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2025 年 4 月 8 日 

SC 17-00-001 

 

 

 

 

 

客戶服務文件 

台灣特斯拉汽車有限公司  

 

 

特斯拉車輛延長保固服務協定條款和條件（適用於台灣地區） 

 

根據《特斯拉車輛延長保固服務協定條款和條件》（下文簡稱「本協定」或「ESA」），除不屬於特斯拉延長保固服務範圍的情況，

特斯拉服務中心將負責維修和更換任何在所選擇購買的延長保固期或里程數內（以先達者為準）與生產材料有關的車輛機械和/或

電子系統故障。本協定生效日期為新車原廠保固期屆滿後之日，前提是新車必須從特斯拉銷售體驗中心或服務中心直接購買。本

協定所提供的服務僅適用於當前所購買的車輛。本協定包括以下條款、條件和除外責任，請仔細閱讀。 

 

服務協定期限：本車輛所選擇購買（如適用）的延長保固期限或里程數（以先達者為準） 

 

選擇項目 延長保固期限 延長保固里程 

延長保固 2 年 40,000 公里 25,000 英里 

 

 

定義： 

• 製造商是指台灣特斯拉汽車有限公司。 

• 特斯拉是指製造商以及製造商在台灣地區的子公司。 

• 特斯拉服務中心是指特斯拉授權之服務中心包含特斯拉商店，特斯拉授權之任何第三方服務單位，可以參考

www.tesla.com 所提供之鄰近服務地點。 

• 台灣地區是指台灣地區（含台澎金馬） 

• 車輛是指在台灣地區內購買 ESA 車輛或有效轉讓（過戶）時所對應已有購買 ESA 車輛。 

• 車輛 ESA 生效日期是指新車原廠保固條件到期後，即為車輛 ESA 生效日期。 

• 車輛 ESA 購買（如適用）日期”是指購買（如適用）本車輛 ESA 的日期。 

• 車輛 ESA 指的是您與特斯拉所簽訂之《特斯拉車輛延長保固服務協定條款和條件》 

• 故障是指在正常使用的情況下，特斯拉生產材料有關的車輛機械及/或電子系統故障，不包含因正常使用所造成之自

然耗損，關於適用保固範圍或其他限制和除外責任的詳細資訊，請參閱「D 項保障範圍」和「E 項除外責任（非保障

範圍）」。 

• 您/您的是指符合條件的買方，請參閱「G 項符合條件的購買者（如適用）及地域範圍」。 

• 初始購買價格是指最初從特斯拉購買全新車輛時適用的車輛訂車合約中的最終價格表所列示的現金總價。 

 

A. 特斯拉的責任 

特斯拉同意在必要情況下維修或更換延長保固服務協定承保範圍內的任何故障零組件。 如需更多資訊，請參見「H 項

責任範圍」。 

 

http://www.tesla.com/
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B. 您的責任 

《車主手冊》包含有關車輛使用、操作和保養的具體建議。為確保您能正常享有 ESA 服務，建議您在 ESA 期限內，遵循

正確的操作程序，包括由特斯拉提供的維護保養服務。如有需要，在根據本車輛 ESA 進行任何維修作業之前，您必須出

示已對車輛進行了必要保養的證明，包括顯示保養日期以及保養時車輛行駛里程的記錄。在特斯拉建議的保養日期後的 

30 天內或 1,600 公里內進行保養也視為符合本 ESA 的條款。一旦車輛發出故障預警，無論該故障是否屬於本車輛 ESA 的

保障範圍，您均應保護車輛免受進一步損害，必要時請致電特斯拉授權服務通路，以尋求必要支持。如您對車輛的不當

操作而造成進一步損害發生，則視為您未能盡到保護車輛的義務，由此造成的損害不屬於本車輛 ESA 的保障範圍。 

您必須同意特斯拉服務中心拆卸車輛並取得車輛資料。如果您對車輛進行過任何破壞或其他改裝（包括拒絕更新車用軟

體），導致特斯拉在執行本車輛 ESA 下的任何服務需要花費額外的時間、人力或提供額外的零件，則您需要承擔該等服

務的費用。 

 

C. 道路救援 

當您的車輛無法作動時，特斯拉的道路救援服務可儘量減少您的不便。這項服務全年全天候隨時提供，只需致電           

0809 - 007518 即可。對於本車輛 ESA 保障範圍內的車輛故障，在車輛因非人為故障無法駕駛的情況下，特斯拉道路救援服

務可以承擔將車輛拖到就近特斯拉服務中心的費用。車輛必須在本車輛 ESA 的保障範圍內，且在請求道路救援時位於台灣

地區。另外，道路救援是一項單獨的服務，不屬於本車輛 ESA 的範圍。爆胎不屬於本車輛 ESA 的保障範圍；但在本車輛 

ESA 的有效期內，特斯拉可以承擔通過道路救援服務將爆胎車輛拖到就近特斯拉服務中心前 80 公里的費用。超過 80 公里

的爆胎拖車費用以及更換輪胎費用須由您承擔。如需瞭解所有詳情和披露資訊，請參閱特斯拉的道路救援政策。 

 

D. 保障範圍 

根據以下條款、條件和除外責任，你有權免費享有因與生產材料有關的車輛機械和/或電子系統故障所需的維修或更換服務，

但須符合以下條件：  

• 您已支付延保服務費（如適用）； 

• 您的索賠是在延長保固服務期內提出的，同時車輛未達到規定的最大里程和車齡限值； 

一旦您的索賠被認定符合本 ESA 的約定且被特斯拉受理，與被保障零組件相關的以下費用將由 ESA 承擔； 

• 維修或更換的工時費和零件費； 

• 因保障範圍內零件維修需要進行的驗證、測試工作、分解、拆解或組裝、測量或者程式設計，根據製造商所設定必要

花費工時所產生之費用（視實際狀況調整）； 

• 因保障零件的維修或更換所需的密封圈、密封墊、密封環、螺釘、螺母和液體。 

 

E. 除外責任（非保障範圍） 

本車輛 ESA 不包括特定零件或車輛因正常磨損或老化、濫用、誤用、疏忽、事故、缺乏或不當保養或維護、操作、 儲存或

運輸直接或間接導致的損壞或故障，除外責任包括但不限於： 

1. 包括以下事項： 

• 車輛里程表是不準確、無法操作或經改裝，因而不能確定或驗證車輛的真實里程； 

• 車輛識別號碼外觀損毀或改變，從而難以確定該車輛識別號碼； 

• 車輛已標示或標註為被拆卸； 

• 車輛遭受火災、遭受洪水、廢棄、重造、經打撈、重構、不能修復或全損； 

• 車輛已被保險公司或製造商判定為全損； 

• 車輛發現故障時未能善盡「B 項您的責任」所導致車輛毀損或產生相關費用。 
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2. 包括下列零組件和故障： 

• 高壓電池及驅動單元保固的項目，包括但不限於高壓電池包、驅動馬達、齒輪箱、 逆變器、變速箱、油泵、冷卻液熱

交換器、軸密封； 

• 輪胎和車輪（包含鋁圈）； 

• 對底盤和相關組件的調整和校正，例如門、車蓋及擋泥板調整或車身矯正。此外，單獨的車輪校正不在 ESA 責任範圍

內，除非其他保固零件的維修涵蓋此項作業。 

• 底盤零件（控制臂，直臂與彎臂，半軸防塵套等）其他橡膠件自然老化而造成開裂，破損； 

• 腐蝕或噴漆缺陷包括但不限於以下情況： 

o 缺陷、供應材料或工藝產生的腐蝕，從而造成車體鈑金穿孔（洞）或者底盤自內而外的損壞； 

o 正常磨損或變質，包括但不限於座椅，裝飾和室內裝飾變色、縫線開裂、穿刺、穿孔、壓縮、褶皺、擦傷或其他

變形，油漆玻璃石擊或刮痕，和類似情況； 

o 表面或外塗層腐蝕，從而造成車體鈑金穿孔或者底盤自外而內的損壞，比如石擊或刮痕； 

o 由於交通事故、塗料搭配、濫用、疏忽、車輛不當保養或操作、附件安裝、暴露於化學物質所引起、導致或產生

的腐蝕和噴漆缺陷，或者自然災害或天氣、火災或不當存放造成的損壞； 

• 調教各種聲音、漏水或風噪音所需各種調整； 

• 與正常保養相關的工作和零件，包括但不限於： 

o 零件和正常或付費保養項目和週期，比如年度保養和診斷檢查、刹車片/襯裡、制動盤、懸架校準、車輪（輪胎）

平衡、空調線路、軟管或接線、電池測試、液體更換、外觀保養（如清洗和拋光）、過濾器和雨刮器/雨刷片等；

以及特斯拉車輛保養明細表中所述的其他保養服務和零件； 

• 光亮金屬、金屬板、保險桿、裝飾條、地毯、椅套、塗料、減震器及避震器（不包括電子式減震／避震器）、低壓電

池（12V 電池和 16V 鋰電池、遙控電池）、電池電纜、鏡片、燈泡、封閉式前大燈、玻璃（如擋風玻璃）、車輪、內

飾、車身密封件和墊片（如密封擋雨封條）； 

• 可拆卸軟頂、可拆卸硬頂、玻璃、塑膠件、構架、電纜或密封件； 

• 與車輛相關的單個項目，包括但不限於移動連接器、壁式接頭、任何連接器和充電適配器； 

• 燈類（不論任何因素致外殼龜裂、霧化，燈光變色、變暗或閃爍等）；但完全失效致無法修復，且須更換時不在此限。 

• 控制面板（不論任何因素致產生刮痕、光點、閃爍、顯示異常、色彩異常或呈現線條狀等），控制面板的元件故障，若

無法以修復方式進行，則需更換整個車身電腦，不在此限；  

• 電器開關、按鈕上標示文字脫落、色澤變淡等外觀上使用痕跡的老舊現象。 

• 保固零件無更換時之診斷工資及拆裝工資。 

 

3. 包括由以下原因引起的故障： 

• 未經特斯拉授權，由特斯拉授權服務中心以外的任何服務供應商進行的維修、修改或改動，或液體使用、零件或附件安

裝； 

• 疏忽、誤用或濫用車輛，例如； 

o 超過製造商指定的負載限制運載乘客和貨物或發生其他讓車輛超載的情況； 

o 將車輛當作固定電源使用； 

o 缺乏維修或保養或者維修或保養不當，包括沒有按照車主手冊或服務時間表中的廠家要求實施各項車輛保養和維

修，包括車輛系統顯示需要實施的各項保養和維修； 

o 沒有按計劃進行檢查； 

o 沒有進行各種維修和具體建議保養項目； 

o 不遵守製造商或特斯拉服務中心公佈的召回項目； 
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o 使用車主文件資料中規定之外的其他液體、零件或附件； 

o 車輛不當充電和/或使用錯誤電壓充電； 

o 將車輛用於除計程車服務以外的其他商業用途，包括但不限於政府用途以及送貨服務、公司共用或者用於維修或

報修、日常工作或拖曳； 

o 公路或越野賽車、比賽、速度競賽或汽車越野賽，或用於未在車輛設計內的其他用途，刻意於危險路面行駛，包括

但不限於刻意危險駕駛或不當用車行為；  

o 將車輛用於拖曳目的； 

• 外部作用或者突然和直接對車輛造成大力衝擊的外部影響，包括但不限於事故、碰撞、物體撞擊車輛、偷竊、破壞、騷

亂或者自然災害（包括但不限於遭受陽光曝曬、空氣中化學物質、樹液、昆蟲或動物糞便、路面雜物（包括石屑）、工

業輻射性微塵、路塵、鹽、冰雹、洪水、酸雨、火災、爆炸、地震、風暴、土石流、水、污染、雷電等環境條件的 影

響）； 

• 未獲得特斯拉批准的情況下由車主或第三方對車輛控制和電腦系統進行的毀壞、刪除、改變、改裝或損壞，無論通過何

種方式和方法干擾或者無論這些影響如何產生。因此等改變、毀壞或損壞引起的車輛控制和電腦系統的損壞均不在 ESA 

保障範圍內； 

• 車輛的軟體或符合本協議除外責任的硬體受到任何損壞，或因任何來源修改或未經授權存取車輛資料或軟體而上傳到您

的車輛的任何個人資訊/資料的任何損失或損害，包括但不限於非特斯拉零件或配件、改裝、第三方應用程式序、病毒、

疏漏、惡意軟體或任何其他形式的干擾或網路攻擊； 

• 拖曳車輛或採用不當絞車行為； 

• 篡改車輛及車輛系統，包括安裝非特斯拉附件或零件，或者因安裝和使用非特斯拉附件或零件而直接或間接造成、產生

或導致的任何損壞； 

• 非保固零件對保固零件造成的損壞； 

• 保固零件對非保固零件（未安裝到車輛上的零件）造成的損壞； 

• 經追溯確定其故障發生在保固購買（如適用）之前已存在的任何零件； 

• 車輛連續工作且沒有採取適當措施，保護車輛不再受因缺少必要製冷劑或潤滑劑、或者污泥或潤滑劑污染、鐵銹或腐蝕

而造成的進一步損壞； 

• 發生故障後沒有採取保護車輛不受進一步損失或損壞的合理預防措施而造成的額外損失或損壞。 

4. 以下費用和工作項目不在保障範圍內： 

• 任何直接或間接、附帶、特殊和從屬性損失，包括但不限於倉儲和運輸費、住宿費、汽車租賃費、保固零件修復後之測

試費用以及無法使用損失或延遲取得維修零件之延誤補償費用。 

 

F. 協定期限 

本協定期限是指您所購買（如適用）的延長保固服務所規定的延長保固期限或里程數（以先到達者為準）。 

 

G. 符合條件的購買者（如適用）及地域範圍 

本車輛 ESA 適用於特斯拉在特斯拉台灣服務區直接銷售給您的車輛（或者本 ESA 在協定期限內有效轉讓給後續車主或者

由特斯拉在購買期限內出售給後續車主），且申購時該車輛仍享有原廠提供四年或行駛里程八萬公里的保固期間。 
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H. 責任範圍 

1. 如於服務期間內，保障零組件喪失部分或全部功能（此類事件稱為「故障），根據 ESA 規定，特斯拉應負責由特斯拉服務中

心實施的診斷和維修（包括所有必要的更換零件）所導致的技術上的實際費用。 

2. 如果發生本 ESA 保障範圍內的故障，您不需要提前支付款項。除故障先遭到 ESA 拒絕但隨後又經特斯拉服務中心予以更正

的情況之外，維修費用承擔義務的履行將由特斯拉服務中心處理。 

3. 如果保障零組件的維修費用超過更換該零組件的費用，則 ESA 的保固僅限於更換和安裝相關零組件的費用。 

  特斯拉延長保固服務於 ESA 服務期間內單次及/或累積最高賠償限額以該 ESA 車輛初始購買價格為限，超過此限額，本公

司對於該 ESA 車輛之賠償責任即行終止。 

 

I. 申訴處理 

我們承諾為您提供高水準的服務和客戶關懷。如果您有任何申訴，我們將儘快為您處理，並告知您最新的處理進度。 

請根據以下內容提出申訴。 

申訴專線：0809-007518，並且為了能提高申訴處理效率，請您提供下列資訊： 

• 您的姓名和聯繫資訊； 

• 車輛牌照號碼； 

• 車輛識別號碼（VIN）； 

• 具體描述申訴內容。 

J. 如何獲得車輛 ESA 服務 

如發生故障，您可通過瀏覽 (www.tesla.com) 網站獲取特斯拉服務中心的詳細資訊。在執行維修作業前，請準備好向特斯拉

提供您的里程資料和故障日期，並告知特斯拉您已購買（如適用）本車輛 ESA。 

• 如有需要，請終止車輛運作，避免額外傷害，未盡此責任者將自行承擔額外維修支出。 

• 配合故障調查。 

• 如果由於 ESA 保障範圍的零件故障導致車輛無法操作，請您務必聯繫就近的特斯拉服務中心，特斯拉服務中心會根據車

輛的故障情況判定是否進行現場初步檢修或直接拖車至服務中心； 

• 請注意，您應盡可能詳細的描述車輛故障情形，並配合特斯拉查閱車輛保養記錄，特斯拉將免費為您維修或更換故障零

件，被替換零件將由特斯拉服務中心保留並處理。 
 

K. 客戶轉讓與取消 

1. 轉讓：在適用協定期限內，您可將本車輛 ESA 轉讓給新車主，條件是您未取消本車輛 ESA，同時本車輛之所有權必須同時移

轉予同一新車主。如欲取消本車輛 ESA，您必須在變更車輛所有權之前將該意願明確通知特斯拉。您必須至特斯拉服務中心

以書面形式將後附的「取消申請表（或等效的書面資訊）」填寫完成後，並提出取消申請。取消車輛 ESA 的通知應包含車輛

資訊及行駛里程。取消本車輛 ESA 的權利不可由您自行轉讓或指派他人執行。 

有效地取消本車輛 ESA 須滿足以下條件： 

• 取消本車輛 ESA 的書面申請，包括所有相關資料。為了您的方便，可使用本車輛 ESA 隨附的「特斯拉車輛延保服務取消

申請表」。 

• 您的車輛未提出過 ESA 索賠。 

• 本車輛之退購或取消，僅得由原始申購人提出申請，退款亦僅限退還予原始申購人；如車輛經過戶或所有權轉移予第三

人，則喪失退購或取消之權利。 

 
 
 

http://www.tesla.com/
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2. 退款金額遵照下列規定： 

對於延保期尚未開始的延保車輛，如您要求終止協定，必須支付延保服務費的 5% 作為特斯拉的服務費，特斯拉將退還

剩餘部分的延保服務費； 

3. 對於車輛延保期間已經開始且未曾提出索賠申請的延保車輛，如您要求終止協定，則自通知特斯拉之日起協定終止，特

斯拉將使用下列公式計算協定開始之日至協定終止之日期間的延保服務費退還金額： 

• 延保服務費退還金額=延保服務費 ×（1 –  延保期開始後已經過天數/延長保固總天數）×95%；或者 

• 延保服務費退還金額=延保服務費 ×（1 – 延保期開始後已行駛里程/延長保固總里程數）×95%  

• 上述兩種計算方法中，以二者計算結果的孰低者為準。 
 

L. 特斯拉取消 

車輛 ESA 不能由特斯拉取消，但下列情況除外：如 ESA 轉讓無效、您有欺詐行為或故意不實陳述，或者您未能支付車輛

延保服務費（如適用），特斯拉有權取消您的車輛 ESA。 
 

M. 完整協定／可分割性／棄權／準據法 

本車輛 ESA 與服務時簽署的所有工作訂單構成您與特斯拉就協定事項達成的完整協定，取代雙方此前所有的書面或口頭

協定、聲明、承諾、理解和協商以及特斯拉工作訂單中所含任何條款和條件（無論何時達成）。對本車輛 ESA 以及任何

工作訂單不得進行修改，如有修改之需求，必須透過書面形式，且由雙方授權之代表簽署。 

如本車輛 ESA 的任何條款或任何工作訂單被擁有合法管轄權的法院以無效或有悖相關司法轄區法律為由判定不可強制執 

行，則其餘條款的效力不受影響，並且雙方權利和義務的理解和強制執行應視同本車輛 ESA 或該等工作訂單不含該等不

可強制執行的特殊條款，對於該等不可強制執行條款，須以雙方接受、符合下述條件的條款予以替代：合法、有效、可

強制執行，且最接近雙方在該等無效或不可強制執行條款中所要表達的意圖。 

對於本車輛 ESA 中任何條款的一次或多次棄權不得視為對整個車輛 ESA 的永久棄權。棄權必須採取書面形式，若未由雙

方授權之代表進行簽署同意棄權，其棄權不得生效。 

 

說明 

本協定遵循台灣法律，如有爭議，最終解釋與執行權將由台灣法院裁示。 

本人在此簽名確認已收到「ESA」，已閱讀並理解其內容，同意接受其條款及條件的約定。 

 

 

 

 

客戶簽名/車牌/日期 

 

 

 

 

 

服務中心印章 
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特斯拉車輛延長保固服務協定條款和條件

取消申請表 

本人/我們 茲通知您，本人/我們 申請取消下述車輛的特斯拉車輛延長保固服務協定條款和條件，在此承認、承諾並保證，

需要及有權同意該等取消的所有各方已在下方簽名。 

 

 

客戶姓名： 

 

地址： 

 

 

 

電話：  

 

Email：  

 

車輛識別碼 ( VIN )： 

 

協定購買（如適用）日期 （月／日／年）：  

 

取消日期（月／日／年）： 

 

目前里程數：   

 

取消原因：  如為「全車失竊」或「全車報廢」，需提供「失竊證明」或「報廢證明書」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認並同意： 

 

客戶簽名： 日期：     

 


