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Reprise

Conditions Générales

1.	 Introduction

Le présent Contrat est conclu entre vous, Vendeur d’un Véhicule 
de reprise, et Tesla. Veuillez noter que l’Estimation et l’Offre 
finale, si elles sont communiquées au Vendeur, sont soumises aux 
conditions générales telles qu’énoncées dans le présent Contrat. 
Nous vous encourageons à passer en revue le Contrat afin de 
comprendre les obligations qui vous incombent.

Le présent Contrat inclut les termes suivants :

« Contrat » désigne les présentes Conditions générales de 
reprise, y compris tous les documents ou clauses inclus.

« Estimation » désigne l’estimation non contractuelle de la valeur 
de reprise potentielle du Véhicule de reprise présentée par Tesla 
sur demande concernant l’achat potentiel du Véhicule de reprise. 
Cette estimation n’est donnée qu’à titre informatif et s’appuie sur 
des informations limitées fournies par le Vendeur concernant le 
Véhicule et les données générales du marché au moment de la 
demande.

« Offre finale » désigne l’offre conditionnelle et révocable 
présentée par Tesla définissant les détails de l’offre de reprise, 
y compris le prix final et les conditions selon lesquelles Tesla 
achètera le Véhicule de reprise, sous réserve des conditions 
générales du présent Contrat de reprise. L’Offre finale sera 
valable pendant un nombre maximal de jours, tel qu’indiqué sur le 
Compte Tesla du Vendeur.

« Cas de force majeure » désigne un événement échappant au 
contrôle raisonnable d’une des parties et qui retarde ou empêche 
celle-ci d’exécuter ses obligations en vertu du Contrat, sous 
réserve que (a) la partie concernée ne soit pas responsable 
de l’avoir provoqué ou de ne pas l’avoir empêché et que (b) 
l’événement ne puisse être contourné par l’utilisation raisonnable 
de ressources commerciales alternatives, de solutions de 
contournement ou d’autres moyens.

« Contrat de location de batterie » désigne un accord conclu 
entre le Vendeur et un tiers, en vertu duquel le Vendeur loue ou 
finance la batterie du Véhicule de reprise et/ou en vertu duquel le 
Vendeur n’est pas le propriétaire légal de la batterie.

« Vendeur » désigne le propriétaire et le vendeur du Véhicule de 
reprise.

« Tesla » désigne l’entité Tesla qui propose au Vendeur 
l’Estimation et/ou l’Offre finale.
« Contrat de reprise » désigne l’accord contraignant conditionnel 
conclu entre Tesla et le Vendeur par l’acceptation de l’Offre finale 
par le Vendeur.

« Véhicule de reprise » désigne le véhicule tel que décrit par le 
Vendeur que le Vendeur ont l’intention de vendre à Tesla.

2.	 Estimation

2.1.	 Pour faire une demande d’offre de reprise à Tesla, le Vendeur 
doit accepter expressément les présentes Conditions générales 
de reprise et peut être amené à créer un compte utilisateur 
personnel en ligne sur le site Web de Tesla (« Compte Tesla »).

2.2.	Si le Vendeur n’a pas commandé de véhicule à Tesla(« 
Véhicule Tesla ») avant de demander une offre de reprise, Tesla 
fournira au Vendeur une Estimation non contractuelle à des fins 
d’information.

2.3.	Pour recevoir une Estimation du Véhicule de reprise, le 
Vendeur doit soumettre à Tesla une demande de reprise en ligne.

2.4.	Une fois que le Vendeur aura fourni en ligne les informations 
demandées concernant le Véhicule de reprise, Tesla enverra 
une Estimation au Vendeur. Les informations que le Vendeur 
doit fournir peuvent inclure, mais sans s’y limiter, les éléments 
suivants :

i.	 Numéro d’identification du véhicule (VIN) ;
ii.	 Kilométrage ;
iii.	 Année ;
iv.	 Marque ;
v.	 Modèle ;
vi.	 Version ;
vii.	 Numéro d’immatriculation ;
viii.	Date de première immatriculation ;
ix.	 TVA ou marge.

3.	 Offre finale

3.1.	 Si le Vendeur a commandé un Véhicule Tesla et a fait une 
demande d’estimation pour son Véhicule de reprise, Tesla 
proposera au Vendeur une Offre finale révocable, sous réserve 
que le Vendeur fournisse toutes les informations requises 
concernant le Véhicule de reprise.

3.2.	Pour recevoir une Offre finale, le Vendeur doit fournir les 
informations indiquées dans la section 2.d ci-dessus, ainsi que 
toute autre information complémentaire demandée à propos du 
Véhicule de reprise. Cela peut inclure, mais sans s’y limiter :

i.	 des informations précises concernant l’état physique 
du Véhicule de reprise, telles qu’indiquées sur les 
photographies ou dans les déclarations écrites du 
Vendeur ;

ii.	 des informations détaillées concernant les éventuels 
problèmes mécaniques ; et

iii.	 une vérification des antécédents ou une explication 
détaillée des accidents et dommages antérieurs.

La validité de l’Offre finale et du Contrat de reprise est 
subordonnée à la condition que le Vendeur informe Tesla 
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de manière précise et complète de tous les défauts qui, à la 
discrétion raisonnable de Tesla, peuvent avoir une incidence sur 
la valeur du Véhicule de reprise.

3.3.	Tesla n’acceptera pas le Véhicule de reprise si celui-ci est 
immatriculé dans un territoire différent de celui de Tesla France. 
Tesla n’émettra pas ou pourra révoquer une Offre finale et/ou un 
Contrat de reprise si le Véhicule Tesla commandé est immatriculé 
dans un territoire différent de celui de l’entité Tesla.

3.4.	Tesla n’émettra pas ou pourra révoquer une Offre finale si 
le Véhicule Tesla commandé est immatriculé dans un territoire 
différent de celui de l’entité Tesla.

3.5.	Une fois l’Offre finale faite, le Vendeur disposera d’un 
nombre maximal de jours pour accepter l’Offre finale (« Période 
d’acceptation de l’offre ») et conclure ainsi un Contrat de reprise. 
Le nombre de jours de la Période d’acceptation de l’offre sera 
indiqué sur le compte Tesla du Vendeur. L’Offre finale expire 
automatiquement conformément aux conditions énoncées à la 
section 4.

3.6.	Pour accepter l’Offre finale, le Vendeur doit se connecter à 
son Compte Tesla et suivre les procédures qui y sont indiquées 
pendant la Période d’acceptation de l’offre. En acceptant l’Offre 
finale, le Vendeur conclut un Contrat de reprise avec Tesla.

3.7.	 L’Offre finale est soumise à l’achat d’un Véhicule Tesla et 
prend fin immédiatement après la livraison du Véhicule Tesla. 

Le Vendeur accepte de fournir à Tesla une preuve satisfaisante de 
propriété du Véhicule de reprise, ainsi que toutes les informations 
requises concernant le Véhicule de reprise, au moins 96 heures 
avant la date de livraison prévue du Véhicule Tesla.

i.	 Tesla peut révoquer ou modifier l’Offre finale et/ou 
le Contrat de reprise comme indiqué dans la section 
6. Cela peut inclure, mais sans s’y limiter, les cas où 
le Vendeur n’a pas fourni d’informations précises 
concernant le Véhicule de reprise, ne livre pas le 
Véhicule de reprise dans les conditions définies dans 
le présent Contrat ou n’est pas en mesure de prendre 
livraison du le Véhicule Tesla dans les délais impartis.

4.	État et livraison du Véhicule de reprise

4.1.	 Le Vendeur livre le Véhicule de reprise et Tesla prend 
possession dudit véhicule à un endroit indiqué séparément par 
Tesla. Sauf accord contraire écrit entre Tesla et le Vendeur, la 
livraison du Véhicule de reprise doit avoir lieu dans les 30 jours 
calendaires suivant la proposition de l’Offre finale par Tesla. Le 
véhicule repris peut être remis à Tesla au moment de la livraison 
du véhicule Tesla, sauf accord contraire entre Tesla et le vendeur.

4.2.	Si le Véhicule Tesla n’est pas livré dans les 30 jours 

calendaires suivant la proposition par Tesla de l’Offre finale, le 
Contrat de reprise expire automatiquement et de plein droit. 
Tesla ne sera pas responsable en cas de retard de livraison d’un 
Véhicule Tesla.

4.3.	Tesla effectuera une inspection du Véhicule de reprise à la 
livraison du Véhicule Tesla ou dans un délai raisonnable après la 
livraison du Véhicule de reprise à Tesla.

4.4.	Le Vendeur transfère la propriété et le risque de perte à Tesla 
lors de la livraison du Véhicule de reprise à Tesla. Le Vendeur 
accepte et s’engage à signer tous les documents nécessaires à 
la finalisation du transfert de propriété et à l’immatriculation du 
Véhicule de reprise auprès de Tesla.

4.5.	Sauf en cas d’accord écrit contraire établi lors de l’estimation 
du Véhicule de reprise, le Vendeur accepte de livrer le Véhicule 
de reprise à Tesla avec tous les accessoires de série, y compris, 
mais sans s’y limiter :

i.	 les tapis de sol ;
ii.	 les connecteurs et les adaptateurs de recharge ;
b.	 les plages arrière ;
iii.	 iv. les filets de rangement ;
iv.	 v. les deux jeux de clés ;vi. Les roues d’origine équipées 

de pneus été ; et
v.	 vii. les roues d’origine équipées de pneus hiver 

(applicable uniquement à la Norvège, à la Finlande et à la 
Suède).

4.6.	Le Vendeur doit, à la livraison, présenter à Tesla un certificat 
de contrôle technique/contrôle technique européen pour le 
Véhicule de reprise, valable pendant une période donnée après la 
livraison, comme détaillé dans l’Annexe 1.

4.7.	 Tesla est autorisée à vendre le Véhicule de reprise après la 
livraison.

4.8.	Tesla a le droit de résilier le Contrat de reprise de plein droit 
et de retourner le Véhicule de reprise en cas d’annulation de 
l’achat du Véhicule Tesla par le Vendeur. Le Vendeur comprend 
que même s’il décide d’annuler l’achat du Véhicule Tesla dans la 
mesure permise par la loi, il n’a pas le droit d’exiger le retour du 
Véhicule de reprise.

5.	 Informations/garanties

L’Offre finale s’appuie uniquement sur les informations fournies 
par le Vendeur au sujet du Véhicule de reprise, sans inspection 
visuelle préalable en personne. Le Vendeur comprend par 
conséquent que le Contrat de reprise est subordonné à la 
condition que toutes les informations présentées au sujet du 
Véhicule de reprise soient complètes (c’est-à-dire que toutes 
les informations pouvant raisonnablement être importantes 
pour la valeur du véhicule sont fournies), véridiques et exactes. 
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Cela inclut, mais sans s’y limiter, les informations fournies par le 
Vendeur dans les sections 2.d et 3.b ci-dessus. En cas de non-
conformité des informations fournies par le vendeur, Tesla se 
réserve le droit d’ajuster l’offre en conséquence. Tesla indiquera 
la raison et le montant exact de l’ajustement dans une nouvelle 
offre mise à jour.

5.1.	 Le Vendeur accepte que la validité de l’Offre finale et 
du Contrat de reprise soit subordonnée à la condition que le 
Véhicule de reprise :

i.	 n’ait pas été utilisé auparavant : comme taxi ; pour 
des services de transport ou pour le covoiturage (via 
Uber, Lyft ou des services similaires) ; pour livrer ou 
transporter des marchandises commerciales ; en tant 
que véhicule gouvernemental ; ou pour toute autre 
opération commerciale ;

ii.	 n’ait pas été une véhicule de récupération ou n’ait pas 
été endommagé par une inondation ;

iii.	 n’ait pas été reconstruit ;
iv.	 ne contienne pas de vices cachés, de défauts ou de 

vices mécaniques, n’ait pas fait l’objet de modifications 
ou ne soit pas soumis à toute autre condition qui 
amoindrirait la valeur du Véhicule de reprise,

v.	 sauf indication contraire explicitement communiquée par 
écrit à Tesla et acceptée par la suite par Tesla ;

vi.	 ne soit soumis à aucun droit de gage ni aucune 
contrainte ; dans le cas où il serait établi qu’il existe 
un gage ou une contrainte, le Vendeur s’engage à en 
prendre l’entière responsabilité et à effectuer tout 
paiement additionnel nécessaire pour s’en acquitter ;

vii.	 n’ait jamais subi de modification de l’odomètre et que ce 
dernier reflète le kilométrage réel du Véhicule de reprise 
; et

viii.	n’effectue pas plus de 2000 km par mois jusqu’à la 
livraison du Véhicule Tesla, par rapport au premier relevé 
de l’odomètre fourni par le Vendeur.

5.2.	Le Vendeur garantit qu’il livrera le Véhicule de reprise à Tesla 
conformément à la section 4.

5.3.	Pour le Danemark uniquement : le Vendeur garantit que les 
frais d’immatriculation (dk « registreringsafgiften ») du Véhicule 
de reprise ont été réglés 96 heures avant la livraison du Véhicule 
Tesla.

6.	 Révocation ou modification de l’Offre finale et du Contrat de 
reprise

6.1.	 Tesla se réserve le droit, de plein droit : de résilier le présent 
Contrat ou de révoquer, de modifier et/ou d’annuler l’Offre finale 
et/ou de résilier le Contrat de reprise dans les cas suivants :

i.	 Le Vendeur ne fournit pas toutes les informations 
requises concernant le Véhicule de reprise au moins 
96 heures avant la date de livraison prévue du Véhicule 
Tesla ;

ii.	 Le Vendeur ne respecte pas les obligations des sections 
3, 4et/ou 5 du présent Contrat ;

b.	 Le Véhicule de reprise n’est pas conforme aux garanties 
ou aux informations fournies dans la section 5 ;

iii.	 Le Vendeur annule sa commande du Véhicule Tesla avant 
ou au moment de la livraison ;

iv.	 v. Le Vendeur a conclu un Contrat de location de batterie 
sur son Véhicule de reprise ;

v.	 vi. Dans la mesure permise par la loi, si Tesla détermine 
qu’il y a eu une erreur de tarification (en raison de 
problèmes techniques, d’une anomalie et/ou d’une 
erreur humaine) ; et

vi.	 vii. Le prix global du marché des véhicules Tesla 
d’occasion a été sensiblement affecté depuis l’Offre 
finale de Tesla.

6.2.	Si Tesla, dans les 30 jours suivant la livraison du Véhicule de 
reprise, découvre que le Vendeur a enfreint les termes du présent 
Contrat, en particulier les sections 3, 4 ou 5, Tesla peut (en plus 
de son droit de résilier le Contrat de reprise) de plein droit :

i.	 recouvrer auprès du Vendeur tout dommage direct subi 
par Tesla ;

ii.	 refuser, à son entière discrétion, tout entretien du 
Véhicule Tesla jusqu’à ce que l’infraction ait été corrigée.

6.3.	Si Tesla, lors de l’inspection ou dans les 30 jours qui 
suivent, constate des dommages, une usure ou des composants 
manquants non signalés, elle a le droit de facturer au Vendeur les 
coûts de rectification raisonnablement estimés comme solution 
alternative à la résiliation du Contrat de reprise.

6.4.	Si un Cas de force majeure empêche le Vendeur ou Tesla 
d’exécuter les obligations du Contrat pendant plus de trente (30) 
jours consécutifs, Tesla peut résilier le Contrat de plein droit et 
le Contrat de reprise en envoyant un avis écrit de résiliation au 
Vendeur. Aucune des parties ne sera responsable envers l’autre 
en cas de résiliation due à un cas de force majeure.

7.	 Facturation et TVA

7.1.	 Sous réserve de la livraison du Véhicule de reprise à Tesla, 
Tesla appliquera le prix de l’Offre finale au prix d’achat du 
Véhicule Tesla selon les termes du Contrat de commande de 
véhicule à moteur Tesla.

7.2.	 Dans le cas unique où la TVA est récupérée par Tesla lorsque 
le Véhicule lui est vendu, le Vendeur facturera le Véhicule en 
indiquant le montant de la TVA séparément sur la facture, 
conformément aux règles de facturation du pays concerné. Dans 
le cas où le Vendeur n’émet pas de facture avec TVA dans le délai 
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légal applicable pour le Véhicule de reprise vendu dans le cadre 
de ce Contrat, Tesla sera autorisée à émettre sa propre facture. 
L’auto-facture indiquera le nom, l’adresse et le numéro de TVA du 
Vendeur, ainsi que toutes les autres informations qui constituent 
une facture avec TVA complète. Sauf indication contraire à Tesla 
dans les 5 jours suivant la réception de l’auto-facture, le Vendeur 
est réputé avoir accepté l’auto-facture. Le Vendeur accepte le 
fait qu’aucune facture avec TVA ne sera émise une fois l’auto-
facture reçue et acceptée. Dans tous les autres cas, le Véhicule 
est considéré vendu à l’acheteur par un particulier (sans TVA) 
ou exonéré de TVA, ou, dans le cadre du régime de la marge 
bénéficiaire, vendu par un Vendeur assujetti à la TVA.

8.	Législation et juridiction

8.1.	 Les conditions du présent Contrat sont régies par les lois du 
territoire européen dans lequel Tesla réceptionne le Véhicule de 
reprise et doivent être interprétées conformément à celles-ci.

8.2.	Le présent Contrat annule et remplace l’ensemble des 
contrats, déclarations verbales, négociations, communications 
ou autres déclarations préalables concernant le Véhicule de 
reprise vendu en vertu des présentes. Les conditions d’achat du 
Véhicule de reprise qui ne sont pas expressément contenues ou 
incorporées dans les présentes ne sont pas contraignantes.
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Annexe 1

Pays Contrôle technique/contrôle technique 
européen requis

Durée de validité après 
la livraison, en mois

Autriche §57a - « Pickerl » 1

Belgique/Français Contrôle technique 1

Belgique/Néerlandais Keuring 1

République Tchèque STK 1

Danemark Periodisk bilsyn 4

Finlande Määräaikaiskatsastus 4

France Contrôle technique 1

Allemagne HU 1

Grande Bretagne MOT 1

Irlande NCT/CVRT 1

Islande Viðurkennd Skoðunarstöð 1

Italie Revisione 2

Luxembourg/Français Contrôle technique 1

Pays-Bas APK 1

Norvège EU-kontroll/PKK 4

Pologne Okresowe badanie techniczne pojazdu 3

Portugal ITP 1

Espagne ITV 1

Suède Besiktning 4

Suisse/Italien Revisione 1

Suisse/Français TC 1

Suisse/Allemand MFK 1


