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Tesla, Inc. หร◌อืหน◌ว่ยงานท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้งตามรายการด◌า้นล◌า่งในส◌ว่น ผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั on page 2 (“Tesla”) 
จะให◌บ้ร◌กิารซ◌อ่มรถใหม◌ ่Model S, Model 3, Model X และ Model Y ท◌◌ีข่ายและส◌ง่มอบโดยตรงจาก Tesla 
ในช◌ว่งระยะเวลาการร◌บัประก◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ส้◌ำาหร◌บัพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัท◌◌ีร่ะบ◌ดุ◌า้นล◌า่ง 
ตามข◌อ้ก◌ำาหนด เง◌◌ือ่นไข และข◌อ้จ◌ำาก◌ดัท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้นการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌น่◌◌ี ้
ส◌ทิธ◌◌ิข์องค◌ณุและภาระผ◌กูพ◌นัของ Tesla 
ภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีม้◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌เ้ฉพาะในพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นั
ซ◌◌ึง่ออกการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีเ้ป◌น็คร◌◌ัง้แรกให◌แ้ก◌ร่ถม◌อืสองท◌◌ีเ่ป◌น็ Model 
S, Model 3, Model X และ Model Y ซ◌◌ึง่ขายและส◌ง่มอบโดยตรงจาก Tesla 
ข◌อ้ก◌ำาหนดของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีจ้ะไม◌ม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ห้ากค◌ณุน◌ำารถ 
Model S, Model 3, Model X หร◌อื Model Y ม◌อืสองไปย◌งัพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัอ◌◌ืน่ 
เว◌น้แต◌ก่ฎหมายท◌อ้งถ◌◌ิน่ก◌ำาหนดไว◌เ้ป◌น็อย◌า่งอ◌◌ืน่ 
สามารถด◌รูายการพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัได◌ท้◌◌ีด่◌า้นล◌า่งน◌◌ี้

ผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั
พ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัท◌◌ีบ่◌งัค◌บัใช◌ต้ามรายการด◌า้นล◌า่งอ◌า้งอ◌งิจากสถานท◌◌ีท่◌◌ีร่ถ Model S, Model 3, 
Model X และ Model Y ม◌อืสองถ◌กูจ◌ำาหน◌า่ยและส◌ง่มอบโดยตรงจาก Tesla 
เป◌น็คร◌◌ัง้แรกโดยมาพร◌อ้มการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
ค◌ณุต◌อ้งกล◌บัไปท◌◌ีพ่◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัเฉพาะของค◌ณุเพ◌◌ือ่ร◌บับร◌กิารภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นั 
ผ◌◌ูซ้◌◌ือ้หร◌อืผ◌◌ูร้◌บัโอนรายย◌อ่ยรายต◌อ่ไปจะต◌อ้งกล◌บัไปย◌งัพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัเฉพาะของค◌ณุเพ◌◌ื่
อร◌บับร◌กิารภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นั 
ไม◌ว่◌า่ผ◌◌ูซ้◌◌ือ้หร◌อืผ◌◌ูร้◌บัโอนรายด◌งักล◌า่วจะซ◌◌ือ้รถมาจากประเทศใดก◌ต็าม

พ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นั ข◌อ้ม◌ลูต◌ดิต◌อ่

ไทย Tesla (Thailand) Limited (ส◌ำาน◌กังานใหญ◌)่
7, 7/1
ถนนรามค◌ำาแหง แขวงสะพานส◌งู เขตสะพานส◌งู กร◌งุเทพมหานคร
โทรศ◌พัท◌:์ (1800) 011199

การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสอง
ภายใต◌ค้วามค◌◌ุม้ครองท◌◌ีแ่ยกต◌า่งหากส◌ำาหร◌บัอะไหล◌บ่างรายการ 
รวมท◌◌ัง้ข◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดัท◌◌ีอ่ธ◌บิายไว◌ใ้นการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
รถม◌อืสองของ Tesla จะได◌ร้◌บัการค◌◌ุม้ครองโดยการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีเ้ป◌น็เวลา 1 
ป◌หีร◌อื 20,000 กม. (ข◌◌ึน้อย◌◌ูก่◌บัว◌า่กรณ◌ใีดจะเก◌ดิข◌◌ึน้ก◌อ่น) โดยเร◌◌ิม่ต◌◌ัง้แต◌ ่(1) 
ว◌นัท◌◌ีห่มดอาย◌แุละระยะทางของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถข◌◌ัน้พ◌◌ืน้ฐานเด◌มิระยะเวลา 4 ป◌/ี
80,000 กม. (หากม◌)ี หร◌อื (2) หากการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถข◌◌ัน้พ◌◌ืน้ฐานเด◌มิระยะเวลา 4 ป◌/ี
80,000 กม. หมดอาย◌แุล◌ว้หร◌อืไม◌ม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌อ้◌กีต◌อ่ไป ว◌นัท◌◌ีแ่ละระยะทางบนมาตรว◌ดัระยะทางของรถ 
ณ เวลาท◌◌ี ่Tesla ส◌ง่มอบรถม◌อืสองให◌ค้◌ณุ

ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัเก◌◌ีย่วก◌บัระยะทางเฉพาะของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีท้◌◌ีบ่◌งัค◌บัใช◌้
ก◌บัรถม◌อืสองของ Tesla 
จะก◌ำาหนดโดยหน◌ว่ยการว◌ดัอย◌า่งเป◌น็ทางการท◌◌ีใ่ช◌ใ้นพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัของค◌ณุ

ความค◌◌ุม้ครอง
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีค้รอบคล◌มุการซ◌อ่มหร◌อืการเปล◌◌ีย่นช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีจ่◌ำา
เป◌น็เพ◌◌ือ่แก◌ไ้ขข◌อ้บกพร◌อ่งในว◌สัด◌หุร◌อืฝ◌มี◌อืการผล◌ติของช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีผ่ล◌ติหร◌อืจ◌ดัหาโดย Tesla 
(ยกเว◌น้ช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีค่◌◌ุม้ครองภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัแบตเตอร◌◌ีแ่ละช◌ดุข◌บัเคล◌◌ือ่น 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีส่◌กึหรอ (จ◌นีเท◌า่น◌◌ัน้) 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัระบบด◌งึร◌◌ัง้น◌ริภ◌ยัเสร◌มิ (SRS) 
และการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัสน◌มิต◌วัถ◌งัของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ฉ่บ◌บัเด◌มิ) 
ท◌◌ีเ่ก◌ดิข◌◌ึน้ภายใต◌ก้ารใช◌ง้านปกต◌ิ

ข◌อ้ก◌ำาหนดการร◌บัประก◌นัท◌◌ัว่ไป
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การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีจ้ะไม◌ข่ยายเวลาหร◌อืเปล◌◌ีย่นแปลงการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำา
ก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ฉ่บ◌บัเด◌มิ ยอดคงเหล◌อื (หาก) ของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ ่
รวมถ◌งึการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถข◌◌ัน้พ◌◌ืน้ฐานเด◌มิ 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัแบตเตอร◌◌ีแ่ละช◌ดุข◌บัเคล◌◌ือ่น 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีส่◌กึหรอ (จ◌นีเท◌า่น◌◌ัน้) 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัระบบด◌งึร◌◌ัง้เสร◌มิ (SRS) 
และการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัสน◌มิต◌วัถ◌งั หากม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ต้ามข◌อ้ก◌ำาหนดและเง◌◌ือ่นไข 
จะม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ก้◌บัรถม◌อืสองของ Tesla 
ของค◌ณุและย◌งัคงม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌พ้ร◌อ้มก◌บัการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้

เง◌◌ือ่นไขการร◌บัประก◌นัหลายรายการ
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีม้◌ขี◌อ้ก◌ำาหนดและเง◌◌ือ่นไขการร◌บัประก◌นัท◌◌ีอ่าจแตกต◌า่
งก◌นัไป โดยข◌◌ึน้อย◌◌ูก่◌บัช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อืระบบท◌◌ีป่ระก◌นัค◌◌ุม้ครอง 
การร◌บัประก◌นัส◌ำาหร◌บัช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อืระบบท◌◌ีเ่ฉพาะเจาะจงจะอย◌◌ูภ่ายใต◌ค้วามครอบคล◌มุท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้น
ส◌ว่นการร◌บัประก◌นัน◌◌ัน้ และข◌อ้ก◌ำาหนดอ◌◌ืน่ ๆ ในการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้

ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัและข◌อ้จ◌ำาก◌ดัความร◌บัผ◌ดิชอบ - กฎหมายท◌อ้งถ◌◌ิน่
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ฉ่บ◌บัเด◌มิและการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
(ตามความเหมาะสม) เป◌น็การร◌บัประก◌นัโดยช◌ดัแจ◌ง้เพ◌ยีงอย◌า่งเด◌ยีวเท◌า่น◌◌ัน้ท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้งก◌บัรถ 
TESLA ของค◌ณุ การร◌บัประก◌นัโดยน◌ยัหร◌อืโดยช◌ดัแจ◌ง้อ◌◌ืน่ ๆ ท◌◌ัง้หมด 
รวมถ◌งึส◌ทิธ◌ใินการร◌บัประก◌นัตามชอบด◌ว้ยกฎหมายตามกฎหมายท◌อ้งถ◌◌ิน่หร◌อืเง◌◌ือ่นไขอ◌◌ืน่  ๆ
จะถ◌กูปฏ◌เิสธตามขอบเขตส◌งูส◌ดุท◌◌ีก่ฎหมายในพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัของค◌ณุอน◌ญุาต 
ซ◌◌ึง่รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการร◌บัประก◌นัโดยน◌ยัและเง◌◌ือ่นไขของความสามารถในการซ◌◌ือ้ขาย 
ความเหมาะสมส◌ำาหร◌บัว◌ตัถ◌ปุระสงค◌เ์ฉพาะ ความทนทาน 
หร◌อืท◌◌ีเ่ก◌ดิข◌◌ึน้จากการซ◌◌ือ้ขายหร◌อืการใช◌ง้านทางการค◌า้ 
พ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นับางแห◌ง่ไม◌อ่น◌ญุาตให◌ม้◌กีารจ◌ำาก◌ดัการร◌บัประก◌นัหร◌อืเง◌◌ือ่นไขโดยน◌ยั และ/
หร◌อืระยะเวลาการร◌บัประก◌นัหร◌อืเง◌◌ือ่นไขโดยน◌ยั ด◌งัน◌◌ัน้ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัข◌า้งต◌น้อาจไม◌ม่◌ผีลก◌บัค◌ณุ 
โปรดด◌ ูการเป◌ดิเผยข◌อ้ม◌ลูผ◌◌ูบ้ร◌โิภคเฉพาะประเทศ on page 11 
ส◌ำาหร◌บัข◌อ้ม◌ลูเก◌◌ีย่วก◌บักฎหมายท◌◌ีบ่◌งัค◌บัใช◌ใ้นพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัของค◌ณุ

การด◌ำาเน◌นิการซ◌อ่มและการเปล◌◌ีย่นช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีจ่◌ำาเป◌น็โดย Tesla 
ถ◌อืเป◌น็การเย◌ยีวยาพ◌เิศษภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีห้ร◌อืการร◌บัประก◌นัโดย
น◌ยัใด ๆ Tesla 
ไม◌อ่น◌ญุาตให◌บ้◌คุคลหร◌อืหน◌ว่ยงานใดสร◌า้งภาระผ◌กูพ◌นัหร◌อืความร◌บัผ◌ดิอ◌◌ืน่ใดท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้งก◌บัการ
ร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้การต◌ดัส◌นิใจว◌า่จะซ◌อ่มหร◌อืเปล◌◌ีย่นช◌◌ิน้ส◌ว่น 
หร◌อืใช◌ช้◌◌ิน้ส◌ว่นใหม◌ ่ช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีป่ร◌บัสภาพ 
หร◌อืช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีผ่ล◌ติใหม◌จ่ะข◌◌ึน้อย◌◌ูก่◌บัด◌ลุยพ◌นิ◌จิของ Tesla แต◌เ่พ◌ยีงผ◌◌ูเ้ด◌ยีว

การโอนกรรมส◌ทิธ◌◌ิ์
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีส้ามารถโอนให◌ผ้◌◌ูซ้◌◌ือ้ปล◌กีส◌ว่นต◌วัได◌โ้ดยไม◌ม่◌คี◌า่ใช◌้
จ◌า่ย (เช◌น่ ส◌ำาหร◌บัการใช◌ง้านท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌เ่ช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์เพ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌ก์ารใช◌ง้านส◌ว่นบ◌คุคล 
ครอบคร◌วั หร◌อืในคร◌วัเร◌อืนเป◌น็หล◌กั) 
ซ◌◌ึง่ต◌อ่มาจะถ◌อืว◌า่เป◌น็เจ◌า้ของกรรมส◌ทิธ◌◌ิใ์นรถม◌อืสองโดยถ◌กูต◌อ้งตามกฎหมายพร◌อ้มการร◌บัประก◌นั
แบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีซ้◌◌ึง่ม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ผ้◌า่นการซ◌◌ือ้หร◌อืการโอนโดยตรงจากผ◌◌ูซ้◌◌ือ้
ปล◌กีส◌ว่นต◌วัรายก◌อ่น ภายในข◌อ้จ◌ำาก◌ดัท◌◌ีอ่ธ◌บิายไว◌ข้องการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัของรถม◌อืสองน◌◌ี ้
(“ผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ปล◌กีส◌ว่นต◌วัรายต◌อ่ไป”)

ความเป◌น็เจ◌า้ของในการร◌บัประก◌นั
ผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ปล◌กีส◌ว่นต◌วัรายแรก (เช◌น่ ส◌ำาหร◌บัการใช◌ง้านท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌เ่ช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์
เพ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌ก์ารใช◌ง้านส◌ว่นบ◌คุคล ครอบคร◌วั หร◌อืในคร◌วัเร◌อืนเป◌น็หล◌กั) ของรถ Model S, Model 
3, Model X หร◌อื Model Y ม◌อืสองซ◌◌ึง่ขายและส◌ง่มอบโดยตรงไปย◌งัผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ด◌งักล◌า่วโดย Tesla 
พร◌อ้มการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัของรถม◌อืสองน◌◌ี ้
หร◌อืผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ปล◌กีส◌ว่นต◌วัรายต◌อ่ไปของรถม◌อืสองท◌◌ีซ่◌◌ือ้หร◌อืโอนกรรมส◌ทิธ◌◌ิโ์ดยตรงจากผ◌◌ูซ้◌◌ือ้
ปล◌กีส◌ว่นต◌วัท◌◌ีม่◌กีารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีท้◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ ้
สามารถบ◌งัค◌บัใช◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัของรถม◌อืสองน◌◌ีไ้ด◌ภ้ายใต◌ข้◌อ้ก◌ำาหนดและเง◌◌ือ่นไข 

ข◌อ้ก◌ำาหนดการร◌บัประก◌นัท◌◌ัว่ไป

3 การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสอง



รถม◌อืสองของ Tesla 
จะต◌อ้งม◌กีรรมส◌ทิธ◌◌ิห์ร◌อืจดทะเบ◌ยีนด◌ว้ยช◌◌ือ่ของผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ตามกฎหมายในพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัท◌◌ี่
บ◌งัค◌บัใช◌้

การเย◌ยีวยาภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้
การเย◌ยีวยาพ◌เิศษท◌◌ีม่◌ใีห◌ค้◌ณุภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีค้◌อืการซ◌อ่ม
หร◌อืการเปล◌◌ีย่นช◌◌ิน้ส◌ว่นใหม◌ ่ท◌◌ีป่ร◌บัสภาพ ผล◌ติใหม◌โ่ดย Tesla 
ส◌ำาหร◌บัข◌อ้บกพร◌อ่งท◌◌ีป่ระก◌นัครอบคล◌มุ 
ภายใต◌ข้◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดัท◌◌ีอ่ธ◌บิายไว◌ใ้นการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
การซ◌อ่มหร◌อืการเปล◌◌ีย่นช◌◌ิน้ส◌ว่นด◌งักล◌า่วจะด◌ำาเน◌นิการโดย Tesla โดยท◌◌ีค่◌ณุไม◌ต่◌อ้งเส◌ยีค◌า่ใช◌จ้◌า่ย 
เม◌◌ือ่ Tesla 
ได◌ร้◌บัแจ◌ง้ถ◌งึข◌อ้บกพร◌อ่งท◌◌ีป่ระก◌นัครอบคล◌มุภายในระยะเวลาการร◌บัประก◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ ้
การซ◌อ่มแซมจะด◌ำาเน◌นิการโดยใช◌ช้◌◌ิน้ส◌ว่นใหม◌ ่ช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีป่ร◌บัสภาพ 
หร◌อืช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีผ่ล◌ติใหม◌ต่ามด◌ลุยพ◌นิ◌จิของ Tesla แต◌เ่พ◌ยีงผ◌◌ูเ้ด◌ยีว 
ช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีถ่◌กูเปล◌◌ีย่นหร◌อืส◌ว่นประกอบอ◌◌ืน่ ๆ ท◌◌ัง้หมดเป◌น็ทร◌พัย◌ส์◌นิเฉพาะของ Tesla 
เว◌น้แต◌จ่ะก◌ำาหนดไว◌เ้ป◌น็อย◌า่งอ◌◌ืน่ภายใต◌ก้ฎหมายท◌◌ีบ่◌งัค◌บัใช◌ ้
รายการข◌า้งต◌น้ไม◌ก่ระทบต◌อ่ส◌ทิธ◌◌ิข์องค◌ณุตามท◌◌ีอ่ธ◌บิายไว◌ใ้นข◌อ้จ◌ำาก◌ดัและข◌อ้จ◌ำาก◌ดัความร◌บัผ◌ดิ
ชอบ กฎหมายท◌อ้งถ◌◌ิน่ on page 3 และการเป◌ดิเผยข◌อ้ม◌ลูผ◌◌ูบ้ร◌โิภคเฉพาะประเทศ on page 11

ข◌อ้ก◌ำาหนดการร◌บัประก◌นัท◌◌ัว่ไป

4การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสอง



ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัการร◌บัประก◌นั
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีไ้ม◌ค่รอบคล◌มุถ◌งึความเส◌ยีหายหร◌อืการท◌ำางานผ◌ดิปกต◌ใิด 
 ๆ
ของรถท◌◌ีเ่ก◌ดิข◌◌ึน้ทางตรงหร◌อืทางอ◌อ้มเน◌◌ือ่งจากหร◌อืเป◌น็ผลจากการส◌กึหรอหร◌อืการเส◌◌ือ่มสภาพตาม
ปกต◌ ิการใช◌ใ้นทางท◌◌ีผ่◌ดิ การใช◌ง้านผ◌ดิว◌ธิ◌ ีความประมาทเล◌นิเล◌อ่ อ◌บุ◌ตั◌เิหต◌ ุการบ◌ำาร◌งุร◌กัษา 
การใช◌ง้าน การจ◌ดัเก◌บ็หร◌อืการขนส◌ง่ ท◌◌ีก่ระท◌ำาอย◌า่งไม◌เ่หมาะสม 
ซ◌◌ึง่รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงข◌อ้ใดข◌อ้หน◌◌ึง่ต◌อ่ไปน◌◌ี:้

• การไม◌น่◌ำารถไปซ◌อ่มหร◌อืร◌บับร◌กิารตามค◌ำาแนะน◌ำาของศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla 
หร◌อืศ◌นูย◌ซ์◌อ่มท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาตจาก Tesla 
เม◌◌ือ่พบข◌อ้บกพร◌อ่งท◌◌ีอ่ย◌◌ูภ่ายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้

• อ◌บุ◌ตั◌เิหต◌ ุการชน หร◌อืการท◌◌ีม่◌วี◌ตัถ◌ตุ◌า่ง ๆ มากระแทกก◌บัรถ,

• การซ◌อ่มแซม แก◌ไ้ข หร◌อืด◌ดัแปลงรถท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม หร◌อืการต◌ดิต◌◌ัง้ หร◌อืการใช◌ข้องเหลว ช◌◌ิน้ส◌ว่น 
หร◌อือ◌ปุกรณ◌ท์◌◌ีท่◌ำาข◌◌ึน้โดยบ◌คุคลหร◌อืโรงงานท◌◌ีไ่ม◌ไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาตหร◌อืผ◌า่นร◌บัรอง,

• การซ◌อ่มแซมหร◌อืบ◌ำาร◌งุร◌กัษาท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการใช◌ข้องเหลว ช◌◌ิน้ส◌ว่น 
หร◌อือ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มินอกเหน◌อืจากท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้นเอกสารส◌ำาหร◌บัเจ◌า้ของรถของค◌ณุ,

• การส◌กึหรอตามปกต◌หิร◌อืการเส◌◌ือ่มสภาพ รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการท◌◌ีเ่บาะน◌◌ัง่ย◌บุ บ◌◌ิน่ 
และส◌ซี◌ดีจาง ม◌รีอยเจาะ ฉ◌กีขาด ม◌รีอยกด รอยย◌น่หร◌อืการผ◌ดิร◌ปูอ◌◌ืน่ ๆ ส◌แีละเศษห◌นิ 
และว◌ตัถ◌ทุ◌◌ีค่ล◌า้ยก◌นั,

• ความเส◌ยีหายใด ๆ ต◌อ่ฮาร◌ด์แวร◌แ์ละซอฟต◌แ์วร◌ข์องรถค◌ณุ หร◌อืการส◌ญูเส◌ยีหร◌อืความเส◌ยีหายใด  ๆ
ต◌อ่ข◌อ้ม◌ลู/ข◌อ้ม◌ลูส◌ว่นบ◌คุคลท◌◌ีอ่◌ปัโหลดไปย◌งัรถของค◌ณุ ซ◌◌ึง่เป◌น็ผลมาจากการด◌ดัแปลงใด  ๆ
หร◌อืการเข◌า้ถ◌งึข◌อ้ม◌ลูของรถโดยไม◌ไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาต หร◌อืซอฟต◌แ์วร◌จ์ากแหล◌ง่ใด  ๆ
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อือ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌ข่อง Tesla การด◌ดัแปลง 
แอปพล◌เิคช◌นัของบ◌คุคลท◌◌ีส่าม ไวร◌สั บ◌◌ัก๊ ม◌ลัแวร◌ ์
หร◌อืการแทรกแซงหร◌อืการโจมต◌ทีางไซเบอร◌ร์◌ปูแบบอ◌◌ืน่ใด

• การลากรถ,

• ข◌◌ัน้ตอนการฉ◌ดุด◌งึท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม,

• การโจรกรรม การก◌อ่กวน หร◌อืการจลาจล,

• ไฟไหม◌ ้การระเบ◌ดิ แผ◌น่ด◌นิไหว วาตภ◌ยั ฟ◌า้ผ◌า่ ล◌กูเห◌บ็ น◌◌้ำาท◌ว่ม หร◌อืน◌◌้ำาล◌กึ,

• การข◌บัข◌◌ีแ่บบออฟโรด (ยกเว◌น้ Model X และ Model Y)

• การข◌บัรถบนพ◌◌ืน้ผ◌วิท◌◌ีไ่ม◌เ่ร◌ยีบ ขร◌ขุระ เส◌ยีหายหร◌อืเป◌น็อ◌นัตราย 
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงขอบทาง หล◌มุบ◌อ่ ถนนท◌◌ีย่◌งัสร◌า้งไม◌เ่สร◌จ็ เศษห◌นิ 
หร◌อืส◌◌ิง่ก◌ดีขวางอ◌◌ืน่ ๆ หร◌อืในการแข◌ง่ข◌นั การแข◌ง่รถ หร◌อืทางว◌บิาก 
หร◌อืเพ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌อ์◌◌ืน่ใดท◌◌ีร่ถไม◌ไ่ด◌ถ้◌กูออกแบบมาให◌ร้องร◌บั,

• การบรรท◌กุเก◌นิพ◌กิ◌ดั,

• การใช◌ร้ถเป◌น็แหล◌ง่พล◌งังานท◌◌ีอ่ย◌◌ูก่◌บัท◌◌ี่

• ส◌◌ิง่แวดล◌อ้มหร◌อืเหต◌สุ◌ดุว◌สิ◌ยั รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการส◌มัผ◌สัก◌บัแสงแดด 
สารเคม◌ใีนอากาศ ยางไม◌ ้ม◌ลูส◌ตัว◌ห์ร◌อืแมลง เศษต◌า่ง ๆ บนถนน (รวมถ◌งึเศษห◌นิ) เศษว◌สัด◌อุ◌ตุสาหกรรม 
ฝ◌◌ุน่ทางรถไฟ เกล◌อื ล◌กูเห◌บ็ น◌◌้ำาท◌ว่ม ลมและพาย◌ ุ(ฝนฟ◌า้คะนอง) ฝนกรด ไฟ น◌◌้ำา ส◌◌ิง่ปนเป◌◌ือ้น 
ฟ◌า้ผ◌า่ และสภาวะส◌◌ิง่แวดล◌อ้มอ◌◌ืน่ ๆ และ

• ความเส◌ยีหาย การส◌กึหรอ ต◌ำาหน◌ ิ
หร◌อืข◌อ้ก◌งัวลเก◌◌ีย่วก◌บัความเร◌ยีบร◌อ้ยของการประกอบภายในและภายนอกอ◌◌ืน่ ๆ ท◌◌ีม่◌อีย◌◌ู ่ณ 
เวลาท◌◌ี ่Tesla ส◌ง่มอบรถม◌อืสองของ Tesla

ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัและข◌อ้ยกเว◌น้เพ◌◌ิม่เต◌มิ
นอกเหน◌อืจากข◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดัข◌า้งต◌น้ 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีไ้ม◌ค่รอบคล◌มุส◌◌ิง่ต◌อ่ไปน◌◌ี:้

ข◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดั

5 การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสอง



• รถม◌อืสองท◌◌ีไ่ม◌ไ่ด◌ซ้◌◌ือ้โดยตรงจากผ◌◌ูซ้◌◌ือ้ปล◌กีส◌ว่นต◌วั (เช◌น่ 
ส◌ำาหร◌บัการใช◌ง้านท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌เ่ช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์เพ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌ก์ารใช◌ง้านส◌ว่นบ◌คุคล ครอบคร◌วั 
หร◌อืในคร◌วัเร◌อืนเป◌น็หล◌กั) 
โดยม◌กีารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌อ้ย◌◌ู ่
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงรถม◌อืสองท◌◌ีซ่◌◌ือ้จากบร◌ษิ◌ทัประม◌ลู ผ◌◌ูค้◌า้ส◌ง่ 
ผ◌◌ูค้◌า้ปล◌กีหร◌อืผ◌◌ูจ้◌ำาหน◌า่ยท◌◌ีเ่ป◌น็บ◌คุคลท◌◌ีส่าม ลานลากจ◌งู เป◌น็ต◌น้

• รถม◌อืสองท◌◌ีซ่◌◌ือ้เพ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌ใ์นการขายต◌อ่หร◌อืใช◌เ้พ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌เ์ช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์
(ไม◌ไ่ด◌ใ้ช◌เ้พ◌◌ือ่ว◌ตัถ◌ปุระสงค◌ก์ารใช◌ง้านส◌ว่นบ◌คุคล ครอบคร◌วั หร◌อืในคร◌วัเร◌อืนเป◌น็หล◌กั) 
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงบร◌กิารร◌บัและจ◌ดัส◌ง่ บร◌กิารรถร◌ว่ม แท◌ก็ซ◌◌ี ่รถล◌มี◌ซู◌นี 
หร◌อืให◌เ้ช◌า่โดยสารอ◌◌ืน่ ๆ บร◌กิารลากจ◌งู บร◌กิารเก◌◌ีย่วก◌บัการก◌อ่สร◌า้งหร◌อืการขนย◌า้ย 
การใช◌ง้านของร◌ฐับาล การทหารหร◌อืเหต◌ฉุ◌กุเฉ◌นิ การใช◌ง้านโดยผ◌◌ูข้◌บัข◌◌ีห่ลายคน เป◌น็ต◌น้

• 
ช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัการค◌◌ุม้ครองภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัแบตเตอร◌◌ีแ่ละช◌ดุ
ข◌บัเคล◌◌ือ่น การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัช◌◌ิน้ส◌ว่นท◌◌ีส่◌กึหรอ (จ◌นีเท◌า่น◌◌ัน้) 
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัระบบด◌งึร◌◌ัง้น◌ริภ◌ยัเสร◌มิ (SRS) 
และการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัสน◌มิต◌วัถ◌งัของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌่
ฉบ◌บัเด◌มิของรถ

• การปร◌บัปร◌งุ การเปล◌◌ีย่นแปลง การปร◌บัแต◌ง่ การอ◌ปัเกรดหร◌อืการอ◌ปัเดตช◌◌ิน้ส◌ว่น (เช◌น่ โมเด◌ม็ 
ซ◌มิการ◌ด์ เป◌น็ต◌น้) หร◌อืฮาร◌ด์แวร◌ห์ร◌อืซอฟต◌แ์วร◌ ์(รวมถ◌งึแรงงานท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้ง) 
ท◌◌ีจ่◌ำาเป◌น็ในการเข◌า้ถ◌งึ 
(รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการเช◌◌ือ่มต◌อ่เซลล◌ลูาร◌ห์ร◌อืเคร◌อืข◌า่ยอ◌◌ืน่หร◌อืระบบหร◌อืมาตรฐานเทค
โนโลย◌ ีเบราว◌เ์ซอร◌ห์ร◌อืโปรโตคอลเคร◌อืข◌า่ย) 
ใช◌ห้ร◌อืร◌กัษาความเข◌า้ก◌นัได◌ก้◌บัฟ◌เีจอร◌ห์ร◌อืบร◌กิารท◌◌ีจ่◌ดัหาให◌แ้ก◌ร่ถจากภายนอก 
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงส◌◌ือ่สตร◌มีม◌◌ิง่/ว◌ทิย◌/ุดาวเท◌ยีม ระบบการน◌ำาทางหร◌อืแผนท◌◌ี ่
อ◌นิเทอร◌เ์น◌ต็เบราว◌เ์ซอร◌ ์ความบ◌นัเท◌งิ เป◌น็ต◌น้

• ข◌อ้บกพร◌อ่งจากการส◌กึกร◌อ่นหร◌อืการลงส◌ใีด ๆ รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงส◌◌ิง่ต◌อ่ไปน◌◌ี้
◦ การส◌กึกร◌อ่นจากข◌อ้บกพร◌อ่งของว◌สัด◌หุร◌อืฝ◌มี◌อืการผล◌ติท◌◌ีไ่ม◌ไ่ด◌จ้◌ดัหาโดย Tesla 
ซ◌◌ึง่ท◌ำาให◌เ้ก◌ดิการทะล◌ ุ(เป◌น็ร◌)ู ในแผงต◌วัถ◌งัหร◌อืแชสซ◌จีากด◌า้นในส◌◌ูด่◌า้นนอก,

◦ 
การส◌กึกร◌อ่นของพ◌◌ืน้ผ◌วิหร◌อืส◌ภีายนอกท◌◌ีท่◌ำาให◌เ้ก◌ดิร◌พูร◌นุบนแผงต◌วัถ◌งัหร◌อืแชสซ◌จีาก
ภายนอกส◌◌ูภ่ายใน เช◌น่ เศษห◌นิหร◌อืรอยข◌ดีข◌ว่น,

◦ การส◌กึกร◌อ่นและข◌อ้บกพร◌อ่งของส◌ที◌◌ีเ่ก◌ดิจาก เน◌◌ือ่งจาก หร◌อืเป◌น็ผลจากอ◌บุ◌ตั◌เิหต◌ ุ
การจ◌บัค◌◌ูส่◌ ีการใช◌ง้านในทางท◌◌ีผ่◌ดิ การละเลย การบ◌ำาร◌งุร◌กัษาหร◌อืการใช◌ร้ถท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม 
การต◌ดิต◌◌ัง้อ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิ การส◌มัผ◌สัสารเคม◌ ี
หร◌อืความเส◌ยีหายท◌◌ีเ่ก◌ดิจากเหต◌สุ◌ดุว◌สิ◌ยัหร◌อืธรรมชาต◌ ิไฟไหม◌ ้
หร◌อืการจ◌ดัเก◌บ็ท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม

• การปร◌บัแต◌ง่เล◌ก็น◌อ้ย รวมถ◌งึการเต◌มิสารก◌นัร◌◌ัว่ ฉนวน หร◌อืการเปล◌◌ีย่นใหม◌แ่ละ/
หร◌อืการปร◌บัแรงบ◌ดิของน◌อ็ตและโบลต◌ ์(หร◌อือ◌◌ืน่ ๆ ในท◌ำานองเด◌ยีวก◌นั)

• ช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อือ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌ข่องแท◌จ้าก Tesla หร◌อืการต◌ดิต◌◌ัง้ช◌◌ิน้ส◌ว่นด◌งักล◌า่ว 
หร◌อืความเส◌ยีหายใด ๆ ท◌◌ีเ่ก◌ดิข◌◌ึน้โดยตรงหร◌อืโดยอ◌อ้ม เน◌◌ือ่งจาก 
หร◌อืเป◌น็ผลจากการต◌ดิต◌◌ัง้หร◌อืการใช◌ช้◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อือ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌ข่องแท◌จ้าก Tesla,

• ช◌◌ิน้ส◌ว่น อ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิ และอ◌ปุกรณ◌ช์าร◌จ์ท◌◌ีไ่ม◌ร่วมอย◌◌ูใ่นการซ◌◌ือ้รถยนต◌ ์
อ◌ปุกรณ◌เ์หล◌า่น◌◌ีม้◌กีารร◌บัประก◌นัและอย◌◌ูภ่ายใต◌ข้◌อ้ก◌ำาหนดและเง◌◌ือ่นไขของตนเอง 
ซ◌◌ึง่จะม◌กีารจ◌ดัหาให◌ค้◌ณุตามความเหมาะสม,

• ช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อืแรงงานเพ◌◌ิม่เต◌มิใด ๆ ของ Tesla ท◌◌ีจ่◌ำาเป◌น็ในการซ◌อ่มหร◌อืให◌บ้ร◌กิารรถ 
ไม◌ว่◌า่จะอย◌◌ูภ่ายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัหร◌อือ◌◌ืน่ ๆ เน◌◌ือ่งจากข◌อ้ยกเว◌น้ใด  ๆ
ท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้นการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
ซ◌◌ึง่รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการด◌ดัแปลงฮาร◌ด์แวร◌ห์ร◌อืซอฟต◌แ์วร◌ ์
หร◌อืช◌◌ิน้ส◌ว่นหร◌อือ◌ปุกรณ◌เ์สร◌มิท◌◌ีไ่ม◌ใ่ช◌ข่องแท◌จ้าก Tesla

• ยางท◌◌ีม่◌กีารร◌บัประก◌นัและอย◌◌ูภ่ายใต◌ข้◌อ้ก◌ำาหนดและเง◌◌ือ่นไขของตนเอง 
ซ◌◌ึง่จะให◌บ้ร◌กิารค◌ณุตามความเหมาะสม

ข◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดั
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• แบตเตอร◌◌ีร่◌โีมตก◌ญุแจ

• กระจกหน◌า้รถหร◌อืกระจกหน◌า้ต◌า่งท◌◌ีแ่ตก บ◌◌ิน่ ม◌รีอยข◌ดีข◌ว่น 
หร◌อืร◌า้วด◌ว้ยสาเหต◌นุอกเหน◌อืจากความบกพร◌อ่งของว◌สัด◌หุร◌อืฝ◌มี◌อืการผล◌ติกระจกหน◌า้รถหร◌อืกระ
จกหน◌า้ต◌า่งท◌◌ีผ่ล◌ติหร◌อืจ◌ดัหาโดย Tesla

• ร◌ปูล◌กัษณ◌ภ์ายนอกท◌◌ัว่ไปหร◌อืเส◌ยีงและการส◌◌ัน่สะเท◌อืนตามปกต◌ ิ
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงเส◌ยีงเบรก เส◌ยีงเคาะท◌◌ัว่ไป เส◌ยีงเอ◌◌ีย๊ดอ◌า๊ด เส◌ยีงส◌◌ัน่ 
และการส◌◌ัน่สะเท◌อืนจากลมและถนนซ◌◌ึง่ไม◌ม่◌ชี◌◌ิน้ส◌ว่นใดท◌◌ีท่◌ำางานผ◌ดิปกต◌หิร◌อืต◌อ้งเปล◌◌ีย่นใหม◌ ่
และ

• บร◌กิารบ◌ำาร◌งุร◌กัษาต◌า่ง ๆ รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงส◌◌ิง่ต◌อ่ไปน◌◌ี้
◦ แบตเตอร◌◌ีแ่รงด◌นัไฟต◌◌่ำา (LV)

◦ การต◌◌ัง้ศ◌นูย◌ถ์◌ว่งหร◌อืสมด◌ลุล◌อ้,

◦ การด◌แูลร◌ปูล◌กัษณ◌ส์◌ำาหร◌บัภายนอกและภายใน รวมถ◌งึการท◌ำาความสะอาดและการข◌ดัเงา 
การขจ◌ดัรอยบ◌◌ุม๋ การแก◌ไ้ขรอยย◌บัของเบาะ รอยถลอก รอยข◌ดีข◌ว่น หร◌อืรอยต◌ำาหน◌ ิ
รายการท◌◌ีส่◌กึหรอ รอยด◌า่งจากถนน และอ◌◌ืน่ ๆ ท◌◌ีค่ล◌า้ยคล◌งึก◌นั

◦ การด◌แูลร◌ปูล◌กัษณ◌ภ์ายนอก (เช◌น่ การท◌ำาความสะอาดและการข◌ดัเงา) และ

◦ รายการบ◌ำาร◌งุร◌กัษาท◌◌ีม่◌คี◌า่ใช◌จ้◌า่ย (เช◌น่ ใบป◌ดัน◌◌้ำาฝน/ท◌◌ีเ่ส◌ยีบใบป◌ดัน◌◌้ำาฝน ผ◌า้เบรก 
ไส◌ก้รอง เป◌น็ต◌น้)

การร◌บัประก◌นัท◌◌ีเ่ป◌น็โมฆะ
ค◌ณุม◌หีน◌า้ท◌◌ีร่◌บัผ◌ดิชอบด◌แูลให◌ร้ถยนต◌ท์◌ำางานอย◌า่งเหมาะสม 
รวมถ◌งึร◌บัและบ◌นัท◌กึการบ◌ำาร◌งุร◌กัษารถของค◌ณุอย◌า่งละเอ◌ยีดและถ◌กูต◌อ้ง รวมถ◌งึหมายเลขต◌วัถ◌งัรถ 17 
หล◌กั (“VIN”) ช◌◌ือ่และท◌◌ีอ่ย◌◌ูข่องศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร เลขไมล◌ ์
ว◌นัท◌◌ีเ่ข◌า้ร◌บับร◌กิารหร◌อืการบ◌ำาร◌งุร◌กัษาพร◌อ้มค◌ำาอธ◌บิายรายการบร◌กิารหร◌อืการบ◌ำาร◌งุร◌กัษา 
ซ◌◌ึง่ควรม◌กีารจ◌ดัหาให◌ก้◌บัผ◌◌ูซ้◌◌ือ้หร◌อืผ◌◌ูร้◌บัโอนรายต◌อ่ไปแต◌ล่ะราย 
ค◌ณุอาจท◌ำาให◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีเ้ป◌น็โมฆะได◌ ้
หากค◌ณุไม◌ป่ฏ◌บิ◌ตั◌ติามข◌◌ัน้ตอนเฉพาะและค◌ำาแนะน◌ำาต◌า่ง  ๆ
เก◌◌ีย่วก◌บัการใช◌ง้านและการท◌ำางานของรถท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้นเอกสารส◌ำาหร◌บัเจ◌า้ของรถของค◌ณุ 
ซ◌◌ึง่รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีง:

• การต◌ดิต◌◌ัง้การอ◌ปัเดตซอฟต◌แ์วร◌ข์องรถหล◌งัจากได◌ร้◌บัการแจ◌ง้เต◌อืนว◌า่ม◌กีารอ◌ปัเดต,

• การปฏ◌บิ◌ตั◌ติามค◌ำาแนะน◌ำาในการเร◌ยีกค◌นื,

• การบรรท◌กุผ◌◌ูโ้ดยสารและส◌มัภาระภายในขอบเขตน◌◌้ำาหน◌กัการบรรท◌กุท◌◌ีก่◌ำาหนด, และ

• การท◌ำาการซ◌อ่มแซมท◌◌ัง้หมด

แม◌ว้◌า่ Tesla จะไม◌ไ่ด◌ก้◌ำาหนดให◌ค้◌ณุเข◌า้ร◌บับร◌กิารหร◌อืการซ◌อ่มท◌◌ัง้หมดท◌◌ีศ่◌นูย◌บ์ร◌กิารของ Tesla 
หร◌อืศ◌นูย◌ซ์◌อ่มท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาตจาก Tesla 
แต◌ก่ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีอ้าจเป◌น็โมฆะหร◌อืการค◌◌ุม้ครองอาจถ◌กูยกเว◌น้เน◌◌ือ่ง
จากการบ◌ำาร◌งุร◌กัษา การบร◌กิาร หร◌อืการซ◌อ่มท◌◌ีไ่ม◌เ่หมาะสม

ส◌◌ิง่ต◌อ่ไปน◌◌ีจ้ะท◌ำาให◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีเ้ป◌น็โมฆะเช◌น่ก◌นั:

• รถท◌◌ีม่◌ ีVIN ช◌ำาร◌ดุหร◌อืถ◌กูด◌ดัแปลง หร◌อืมาตรว◌ดัระยะทางหร◌อืระบบอ◌◌ืน่  ๆ
ท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้งถ◌กูต◌ดัการเช◌◌ือ่มต◌อ่ ด◌ดัแปลง หร◌อืถ◌กูท◌ำาให◌ใ้ช◌ง้านไม◌ไ่ด◌ ้ท◌ำาให◌ร้ะบ◌ ุVIN 
หร◌อืระยะทางท◌◌ีแ่ท◌จ้ร◌งิได◌ย้าก

• รถท◌◌ีม่◌ปีระว◌ตั◌ดิ◌า่งพร◌อ้ยหร◌อืถ◌กูขาย ก◌ำาหนด ต◌ดิป◌า้ย หร◌อืต◌ตีราว◌า่เคยถ◌กูร◌◌ือ้ถอน 
เส◌ยีหายจากไฟไหม◌ ้เส◌ยีหายจากน◌◌้ำาท◌ว่ม เป◌น็ขยะ สร◌า้งใหม◌ ่ถ◌กูก◌◌ูค้◌นื ถ◌กูประกอบใหม◌ ่
ซ◌อ่มแซมไม◌ไ่ด◌ห้ร◌อืส◌ญูหายโดยส◌◌ิน้เช◌งิ และ

• รถท◌◌ีบ่ร◌ษิ◌ทัประก◌นัภ◌ยัประเม◌นิว◌า่เส◌ยีหายโดยส◌◌ิน้เช◌งิ
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ความเส◌ยีหายต◌า่ง ๆ
ในท◌◌ีน่◌◌ี ้Tesla ขอปฏ◌เิสธความเส◌ยีหายทางอ◌อ้ม ความเส◌ยีหายโดยไม◌ไ่ด◌ต้◌◌ัง้ใจ ความเส◌ยีหายพ◌เิศษ 
และความเส◌ยีหายท◌◌ีเ่ป◌น็ผลส◌บืเน◌◌ือ่งใด ๆ ท◌◌ัง้หมดท◌◌ีเ่ก◌ดิข◌◌ึน้จากหร◌อืเก◌◌ีย่วข◌อ้งก◌บัรถของค◌ณุ 
รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงการขนส◌ง่ไปและกล◌บัจากศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla การส◌ญูเส◌ยีม◌ลูค◌า่รถยนต◌ ์
ส◌ญูเส◌ยีเวลา ส◌ญูเส◌ยีรายได◌ ้ส◌ญูเส◌ยีการใช◌ง้าน ส◌ญูเส◌ยีทร◌พัย◌ส์◌นิส◌ว่นบ◌คุคลหร◌อืเช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์
ความไม◌ส่ะดวกหร◌อืความไม◌ส่บายใจ ความท◌กุข◌ห์ร◌อือ◌นัตรายทางอารมณ◌ ์การส◌ญูเส◌ยีเช◌งิพาณ◌ชิย◌ ์
(รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงผลก◌ำาไรหร◌อืรายได◌ท้◌◌ีส่◌ญูเส◌ยีไป) ค◌า่ลากจ◌งู ค◌า่รถโดยสารประจ◌ำาทาง 
ค◌า่เช◌า่ยานพาหนะ ค◌า่บร◌กิารเร◌ยีกรถ ค◌า่น◌◌้ำาม◌นั ค◌า่ท◌◌ีพ่◌กั ความเส◌ยีหายต◌อ่รถลาก และค◌า่ใช◌จ้◌า่ยอ◌◌ืน่ 
ๆ เช◌น่ ค◌า่โทรศ◌พัท◌ ์ค◌า่ส◌ง่โทรสาร และค◌า่ส◌ง่ไปรษณ◌ยี◌์

Tesla จะไม◌ร่◌บัผ◌ดิชอบต◌อ่ความเส◌ยีหายโดยตรงใด  ๆ
ในจ◌ำานวนเง◌นิท◌◌ีเ่ก◌นิกว◌า่ม◌ลูค◌า่ราคาตลาดย◌ตุ◌ธิรรมของรถยนต◌ ์ณ เวลาท◌◌ีเ่ร◌ยีกร◌อ้ง

ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัและการยกเว◌น้ข◌า้งต◌น้จะม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ไ้ม◌ว่◌า่การเร◌ยีกร◌อ้งของค◌ณุจะอย◌◌ูใ่นส◌ญัญา 
การละเม◌ดิ (รวมถ◌งึความประมาทเล◌นิเล◌อ่และความประมาทเล◌นิเล◌อ่อย◌า่งร◌า้ยแรง) 
การละเม◌ดิการร◌บัประก◌นัหร◌อืเง◌◌ือ่นไข การบ◌ดิเบ◌อืนความจร◌งิ 
(ไม◌ว่◌า่จะเป◌น็ความประมาทเล◌นิเล◌อ่หร◌อือย◌า่งอ◌◌ืน่) หร◌อือ◌◌ืน่ ๆ ตามกฎหมายหร◌อืตามหล◌กัความเป◌น็ธรรม 
แม◌ว้◌า่ Tesla จะได◌ร้◌บัค◌ำาแนะน◌ำาถ◌งึความเป◌น็ไปได◌ท้◌◌ีจ่ะเก◌ดิความเส◌ยีหายด◌งักล◌า่วแล◌ว้ 
หร◌อืความเส◌ยีหายด◌งักล◌า่วสามารถคาดการณ◌ล์◌ว่งหน◌า้ได◌อ้ย◌า่งสมเหต◌สุมผลก◌ต็าม 
ในเขตอ◌ำานาจศาลท◌◌ีไ่ม◌อ่น◌ญุาตให◌ม้◌กีารยกเว◌น้หร◌อืจ◌ำาก◌ดัความเส◌ยีหายทางอ◌อ้ม ทางตรง 
ความเส◌ยีหายพ◌เิศษ ความเส◌ยีหายโดยไม◌ไ่ด◌ต้◌◌ัง้ใจหร◌อือ◌นัเป◌น็ผลส◌บืเน◌◌ือ่งใด  ๆ
ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัหร◌อืการยกเว◌น้ข◌า้งต◌น้อาจไม◌ม่◌ผีลก◌บัค◌ณุ
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หากต◌อ้งการขอร◌บับร◌กิารภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นั ค◌ณุต◌อ้งแจ◌ง้ Tesla 
ภายในระยะเวลาการร◌บัประก◌นัท◌◌ีย่◌งัม◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ ้และส◌ง่มอบรถโดยออกค◌า่ใช◌จ้◌า่ยเอง (ยกเว◌น้กรณ◌ที◌◌ี ่
Tesla ม◌หีน◌า้ท◌◌ีต่◌อ้งลากจ◌งู) ไปย◌งัศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla 
ในพ◌◌ืน้ท◌◌ีก่ารร◌บัประก◌นัของค◌ณุในเวลาท◌ำาการปกต◌ ิค◌ณุสามารถด◌สูถานท◌◌ีต่◌◌ัง้ของศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla 
ท◌◌ีใ่กล◌ท้◌◌ีส่◌ดุ โดยเข◌า้ไปท◌◌ีเ่ว◌บ็ไซต◌ข์อง Tesla ส◌ำาหร◌บัภ◌มู◌ภิาคของค◌ณุ 
สถานท◌◌ีต่◌◌ัง้ของศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla อาจม◌กีารเปล◌◌ีย่นแปลงได◌ต้ลอดเวลา 
รายช◌◌ือ่ศ◌นูย◌บ์ร◌กิารท◌◌ีอ่◌ปัเดตเผยแพร◌อ่ย◌◌ูบ่นเว◌บ็ไซต◌ข์อง Tesla 
ส◌ำาหร◌บัภ◌มู◌ภิาคของค◌ณุและจะย◌งัคงเผยแพร◌อ่ย◌◌ูต่◌อ่ไป

เม◌◌ือ่ค◌ณุต◌ดิต◌อ่ Tesla โปรดเตร◌ยีมแจ◌ง้หมายเลขต◌วัถ◌งัรถ (VIN) ไมล◌ส์ะสมป◌จัจ◌บุ◌นั 
และค◌ำาอธ◌บิายข◌อ้บกพร◌อ่ง หมายเลข VIN 
ซ◌◌ึง่อย◌◌ูท่◌◌ีแ่ผงหน◌า้ป◌ดัด◌า้นบนด◌า้นคนข◌บัของรถน◌◌ัน้มองเห◌น็ได◌ผ้◌า่นกระจกหน◌า้รถ 
นอกจากน◌◌ีย้◌งัม◌อีย◌◌ูใ่นเล◌ม่ทะเบ◌ยีนรถและเอกสารประจ◌ำารถอ◌กีด◌ว้ย

ในกรณ◌ที◌◌ีม่◌กีารเปล◌◌ีย่นแปลงท◌◌ีอ่ย◌◌ูข่องค◌ณุ โปรดต◌ดิต◌อ่ Tesla 
ตามท◌◌ีอ่ย◌◌ูห่ร◌อืหมายเลขโทรศ◌พัท◌ท์◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้นส◌ว่น ผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั on page 2 
ของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้

การช◌ำาระภาษ◌สี◌ำาหร◌บัการซ◌อ่มแซม
เขตอ◌ำานาจศาลและ/
หร◌อืร◌ฐับาลท◌อ้งถ◌◌ิน่บางแห◌ง่อาจก◌ำาหนดให◌เ้ก◌บ็ภาษ◌สี◌ำาหร◌บัการซ◌อ่มแซมตามการร◌บัประก◌นั 
ในกรณ◌ที◌◌ีก่ฎหมายท◌◌ีบ่◌งัค◌บัใช◌อ้น◌ญุาต ค◌ณุม◌หีน◌า้ท◌◌ีร่◌บัผ◌ดิชอบในการช◌ำาระภาษ◌เีหล◌า่น◌◌ี้

เวลาท◌◌ีเ่หมาะสมในการซ◌อ่มแซม
ค◌ณุต◌อ้งให◌เ้วลา Tesla ในการซ◌อ่มแซมและ/หร◌อืบร◌กิารให◌เ้สร◌จ็ส◌◌ิน้ เม◌◌ือ่ได◌ร้◌บัแจ◌ง้จาก Tesla 
ว◌า่การซ◌อ่มรถและ/หร◌อืบร◌กิารเสร◌จ็ส◌◌ิน้แล◌ว้ 
ค◌ณุม◌หีน◌า้ท◌◌ีต่◌อ้งไปร◌บัรถท◌นัท◌โีดยร◌บัผ◌ดิชอบค◌า่ใช◌จ้◌า่ยเอง 
ม◌ฉิะน◌◌ัน้จะม◌กีารประเม◌นิค◌า่เก◌บ็ร◌กัษารายว◌นัตามสมควร

บร◌กิารช◌ว่ยเหล◌อืฉ◌กุเฉ◌นิ
บร◌กิารช◌ว่ยเหล◌อืฉ◌กุเฉ◌นิของ Tesla เป◌น็บร◌กิารท◌◌ีม่◌วี◌ตัถ◌ปุระสงค◌เ์พ◌◌ือ่ลดความไม◌ส่ะดวกเม◌◌ือ่รถ 
Tesla ของค◌ณุใช◌ง้านไม◌ไ่ด◌ ้บร◌กิารน◌◌ีพ้ร◌อ้มให◌บ้ร◌กิารท◌กุว◌นัตลอด 24 ช◌◌ัว่โมง 
โดยสามารถร◌บับร◌กิารผ◌า่นการต◌ดิต◌อ่หมายเลขฝ◌า่ยสน◌บัสน◌นุของ Tesla ในพ◌◌ืน้ท◌◌ีข่องค◌ณุ 
รถจะต◌อ้งได◌ร้◌บัการค◌◌ุม้ครองโดยการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ฉ่บ◌บัเด◌มิหร◌อืการร◌บัประก◌นั
แบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีแ้ละต◌◌ัง้อย◌◌ูใ่นภ◌มู◌ภิาคการร◌บัประก◌นัเฉพาะของค◌ณุ ณ 
เวลาท◌◌ีม่◌กีารขอบร◌กิารช◌ว่ยเหล◌อืฉ◌กุเฉ◌นิ อย◌า่งไรก◌ต็าม 
บร◌กิารช◌ว่ยเหล◌อืฉ◌กุเฉ◌นิเป◌น็บร◌กิารแยกต◌า่งหากและไม◌ไ่ด◌ใ้ห◌บ้ร◌กิารอย◌◌ูภ่ายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นัแบบ
จ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ฉ่บ◌บัเด◌มิหร◌อืการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้
โปรดด◌รูายละเอ◌ยีดและการเป◌ดิเผยข◌อ้ม◌ลูท◌◌ัง้หมดในนโยบายบร◌กิารช◌ว่ยเหล◌อืฉ◌กุเฉ◌นิของเรา

การปร◌บัเปล◌◌ีย่นและการสละส◌ทิธ◌◌ิ์
ไม◌ม่◌บี◌คุคลหร◌อืน◌ติ◌บิ◌คุคลใด รวมถ◌งึแต◌ไ่ม◌จ่◌ำาก◌ดัเพ◌ยีงพน◌กังานหร◌อืต◌วัแทนท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาตจาก 
Tesla 
ท◌◌ีส่ามารถปร◌บัเปล◌◌ีย่นหร◌อืสละส◌ทิธ◌◌ิส์◌ว่นหน◌◌ึง่ส◌ว่นใดของการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อื
สองน◌◌ีไ้ด◌ ้ในบางคร◌◌ัง้ Tesla 
อาจเสนอท◌◌ีจ่ะจ◌า่ยค◌า่ซ◌อ่มบางส◌ว่นหร◌อืท◌◌ัง้หมดท◌◌ีไ่ม◌ค่รอบคล◌มุในการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บั
รถม◌อืสองน◌◌ีอ้◌กีต◌อ่ไปส◌ำาหร◌บัรถบางร◌◌ุน่ (เช◌น่ “โปรแกรมการปร◌บัแต◌ง่”) ในกรณ◌ดี◌งักล◌า่ว Tesla 
จะแจ◌ง้เจ◌า้ของรถท◌◌ีล่งทะเบ◌ยีนไว◌ท้◌◌ัง้หมดท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัผลกระทบให◌ท้ราบ นอกจากน◌◌ี ้หากม◌ขี◌อ้สงส◌ยั 
ค◌ณุก◌ส็ามารถสอบถามเร◌◌ือ่งการบ◌งัค◌บัใช◌โ้ปรแกรมด◌งักล◌า่วก◌บัรถของค◌ณุก◌บัทาง Tesla ได◌โ้ดยตรง 
นอกจากน◌◌ี ้ในบางคร◌◌ัง้ Tesla 
ย◌งัอาจเสนอท◌◌ีจ่ะจ◌า่ยค◌า่ซ◌อ่มบางส◌ว่นหร◌อืท◌◌ัง้หมดท◌◌ีไ่ม◌ค่รอบคล◌มุในการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาห
ร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ีอ้◌กีต◌อ่ไป โดยจะพ◌จิารณาเป◌น็รายกรณ◌ ีTesla 
ขอสงวนส◌ทิธ◌◌ิใ์นการด◌ำาเน◌นิการข◌า้งต◌น้และเปล◌◌ีย่นแปลงรถท◌◌ีผ่ล◌ติหร◌อืขายโดย Tesla 
รวมถ◌งึการร◌บัประก◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ไ้ด◌ท้◌กุเม◌◌ือ่โดยไม◌ก่◌อ่ให◌เ้ก◌ดิภาระผ◌กูพ◌นัใด  ๆ
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ในการช◌ำาระเง◌นิหร◌อืการเปล◌◌ีย่นแปลงในล◌กัษณะเด◌ยีวก◌นัหร◌อืคล◌า้ยคล◌งึก◌นัส◌ำาหร◌บัรถท◌◌ี ่Tesla 
ได◌ผ้ล◌ติหร◌อืขายไปก◌อ่นหน◌า้น◌◌ี ้หร◌อืการร◌บัประก◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ ้
ซ◌◌ึง่รวมถ◌งึการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี้

การร◌บับร◌กิารภายใต◌ก้ารร◌บัประก◌นั
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แม◌ว้◌า่เขตอ◌ำานาจศาลหลายแห◌ง่จะม◌กีฎหมายท◌◌ีเ่ร◌ยีกก◌นัท◌◌ัว่ไปว◌า่ "กฎหมายเลมอน" 
ซ◌◌ึง่ให◌ส้◌ทิธ◌◌ิบ์างประการแก◌ค่◌ณุหากค◌ณุประสบป◌ญัหาก◌บัรถของค◌ณุ 
กฎหมายเหล◌า่น◌◌ีส้◌ว่นใหญ◌จ่ะไม◌ม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ก้◌บัรถม◌อืสองท◌◌ีไ่ม◌ไ่ด◌ร้◌บัการค◌◌ุม้ครองอ◌กีต◌อ่ไปใน
การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌ ่
รถและอ◌ปุกรณ◌ด์◌า้นความปลอดภ◌ยัของค◌ณุเป◌น็ไปตามกฎหมายยานยนต◌ร์ะด◌บัจ◌งัหว◌ดัและเขตแดนท◌◌ีบ่◌งั
ค◌บัใช◌้

ตามขอบเขตส◌งูส◌ดุท◌◌ีก่ฎหมายในเขตอ◌ำานาจศาลของค◌ณุอน◌ญุาต Tesla 
ก◌ำาหนดให◌ค้◌ณุต◌อ้งส◌ง่หน◌งัส◌อืแจ◌ง้เป◌น็ลายล◌กัษณ◌อ์◌กัษรเก◌◌ีย่วก◌บัข◌อ้บกพร◌อ่งใด ๆ ท◌◌ีค่◌ณุพบ 
ในระยะเวลาการร◌บัประก◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌ซ้◌◌ึง่ระบ◌ไุว◌ใ้นการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสอง
น◌◌ี ้ภายในเวลาท◌◌ีเ่หมาะสมก◌อ่น เพ◌◌ือ่ให◌ ้Tesla ม◌โีอกาสด◌ำาเน◌นิการซ◌อ่มใด  ๆ
ท◌◌ีจ่◌ำาเป◌น็ก◌อ่นท◌◌ีค่◌ณุจะด◌ำาเน◌นิการขอร◌บัการชดเชยใด ๆ ภายใต◌ก้ฎหมายเหล◌า่น◌◌ี้

โปรดส◌ง่หน◌งัส◌อืแจ◌ง้เป◌น็ลายล◌กัษณ◌อ์◌กัษรเพ◌◌ือ่ขอระง◌บัข◌อ้พ◌พิาทไปย◌งัท◌◌ีอ่ย◌◌ูส่◌ำาหร◌บัภ◌มู◌ภิาค
ของค◌ณุตามท◌◌ีร่ะบ◌ไุว◌ใ้น ผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั on page 2 โปรดระบ◌ขุ◌อ้ม◌ลูต◌อ่ไปน◌◌ี้

• ช◌◌ือ่และข◌อ้ม◌ลูต◌ดิต◌อ่ของค◌ณุ,

• ช◌◌ือ่และข◌อ้ม◌ลูต◌ดิต◌อ่ของผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั(ด◌ ูผ◌◌ูร้◌บัประก◌นั on page 2),

• เลขต◌วัถ◌งัรถ,

• ช◌◌ือ่และท◌◌ีต่◌◌ัง้ของร◌า้น Tesla และ/หร◌อื ศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla ใกล◌บ้◌า้นค◌ณุ,

• ว◌นัท◌◌ีส่◌ง่มอบรถ,

• ไมล◌ส์ะสมป◌จัจ◌บุ◌นั,

• ค◌ำาอธ◌บิายข◌อ้บกพร◌อ่ง และ

• ประว◌ตั◌ทิ◌◌ีค่◌ณุพยายามให◌ท้างร◌า้น Tesla หร◌อืต◌วัแทนของ Tesla แก◌ไ้ขข◌อ้ก◌งัวล หร◌อืการซ◌อ่มแซม 
หร◌อืบร◌กิารใด ๆ ท◌◌ีไ่ม◌ไ่ด◌ด้◌ำาเน◌นิการโดยศ◌นูย◌บ์ร◌กิาร Tesla 
หร◌อืศ◌นูย◌ซ์◌อ่มท◌◌ีไ่ด◌ร้◌บัอน◌ญุาตจาก Tesla

ในกรณ◌ที◌◌ีม่◌ขี◌อ้พ◌พิาท ข◌อ้ข◌ดัแย◌ง้ หร◌อืข◌อ้โต◌แ้ย◌ง้ใด ๆ เก◌ดิข◌◌ึน้ระหว◌า่งค◌ณุก◌บั Tesla 
ท◌◌ีเ่ก◌◌ีย่วข◌อ้งก◌บัการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถม◌อืสองน◌◌ี ้Tesla 
จะส◌ำารวจความเป◌น็ไปได◌ท้◌◌ัง้หมดเพ◌◌ือ่บรรล◌ขุ◌อ้ตกลงอย◌า่งฉ◌นัม◌ติร 
ในกรณ◌ที◌◌ีไ่ม◌ส่ามารถบรรล◌ขุ◌อ้ตกลงฉ◌นัม◌ติรได◌ ้Tesla และค◌ณุจะต◌อ้งส◌ง่ข◌อ้พ◌พิาท ความข◌ดัแย◌ง้ 
หร◌อืข◌อ้โต◌แ้ย◌ง้ใด ๆ ด◌งักล◌า่วเหล◌า่น◌◌ัน้ไปย◌งัสถานท◌◌ีท่◌◌ีเ่หมาะสมตามเขตอ◌ำานาจศาลของค◌ณุ 
ด◌กูฎเฉพาะส◌ำาหร◌บัภ◌มู◌ภิาคของค◌ณุด◌า้นล◌า่ง (ถ◌า้ม◌)ี

การเป◌ดิเผยข◌อ้ม◌ลูผ◌◌ูบ้ร◌โิภคเฉพาะประเทศ
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