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Dispozitii Generale de Garantie T

Tesla, Inc. sau entitatea relevanta specificata mai jos in sectiunea Garant on page 2, (,Tesla") va

asigura reparatii pentru vehiculele rulate Model S, Model 3, Model X si Model Y vandute de Tesla si
livrate direct de la Tesla in perioadele de garantie aplicabile pentru Regiunile de garantie specificate mai
jos in conformitate cu termenii, conditiile si limitarile definite in prezenta Garantie limitata pentru
vehicule rulate. Drepturile dvs. si obligatiile Tesla prevazute prin prezenta Garantie Limitata a Vehiculului
Uzat sunt aplicabile numai pe teritoriul Regiunii de garantie, in care prezenta Garantie Limitata a
Vehiculului Uzat a fost furnizata initial, pentru vehiculele uzate Model S, Model 3, Model X si Model Y
vandute de Tesla si livrate direct de la Tesla. Conditiile prezentei Garantii Limitate a Vehiculului Uzat nu
vor fi aplicabile daca duceti vehiculul dvs. uzat Model S, Model 3, Model X sau Model Y intr-o alta
Regiune de garantie, cu exceptia cazului in care legile locale prevad contrariul. Regiunile de Garantie
sunt enumerate mai jos.

Garant

Regiunea de garantie aplicabila, specificata mai jos, este stabilita in functie de locul in care vehiculul
uzat Model S, Model 3, Model X sau Model Y a fost vandut initial de Tesla si livrat direct de la Tesla cu
prezenta Garantie Limitatad a Vehiculului Uzat. Trebuie sa va intoarceti in Regiunea dvs. de garantie
specifica pentru a beneficia de service in baza garantiei. Orice cumparatori retail sau cesionari ulteriori
privati vor trebui sa se intoarcéd in Regiunea dvs. de garantie specificd pentru a beneficia de service in
baza garantiei, indiferent de tara in care cumparatorul sau cesionarul a achizitionat vehiculul.

Regiunea de Garantie Date de contact
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Include Regatul Unit Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Olanda
Telefon: 020 365 00 08

Garantie limitata pentru vehicule rulate

Sub rezerva unei acoperiri separate pentru anumite piese si a excluderilor si limitarilor descrise in
prezenta Garantie limitata pentru vehicule rulate, vehiculele rulate Tesla vor fi acoperite de prezenta
Garantie limitata pentru vehicule rulate timp de 1 an sau 20.000 de km (care are loc prima), incepand cu
(1) data expirarii si kilometrajul pentru Garantia limitata de baza pentru vehicul originala (daca exista) de
4 ani/80.000 de km sau (2) daca Garantia limitata de baza originala pentru vehicul de 4 ani/80.000 de
km a expirat deja sau nu mai este in vigoare, data si kilometrajul de pe odometrul vehiculului la momentul
livrarii de catre Tesla a autovehiculului rulat catre dumneavoastra.

Limitarea specifica a kilometrajului pentru aceastad Garantie Limitata a Vehiculului Uzat, aplicabila
vehiculului dumneavoastra uzat este determinata in unitatile de masura oficiale utilizate in Regiunea dvs.
de garantie.

Acoperire

Aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat acopera repararea sau inlocuirea necesare pentru
rectificarea defectelor de material sau manopera a oricéror piese fabricate sau furnizate de Tesla (cu
exceptia pieselor acoperite conform Garantiei Limitate a Vehiculului Nou si Garantiei Limitate a Bateriei
si Unitatilor propulsoare, Garantiei Limitate a Pieselor de Uzura (aplicabila doar in China), Garantiei
Limitate a Sistemului Suplimentar de Limitare a Miscarii (SRS) si Garantiei Limitate a Ruginirii Caroseriei)
care pot aparea in conditii de utilizare normala.
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T Dispozitii Generale de Garantie

Aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat nu extinde sau modifica in alt fel Garantia Limitata a
Vehiculului Nou initiald a vehiculului. Soldul (dacé existd) Garantiei Limitate a Vehiculului Nou, care
include Garantia Limitata a Vehiculului de Baza, Garantia Limitata a Bateriei si Unitatilor propulsoare,
Garantia Limitata a Pieselor de Uzura (aplicabild doar in China), Garantia Limitat a Sistemului
Suplimentar de Limitare a Miscarii (SRS) si Garantia Limitata a Ruginirii Caroseriei, daca este cazul, in
conformitate cu termenii si conditiile acestuia, se aplica vehiculului dumneavoastra uzat Tesla si ramane
n vigoare simultan cu aceasta Garantie Limitatd a Vehiculului Uzat.

Conditii Multiple ale Garantiei

Aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat cuprinde termenii si conditiile de garantie care pot sa
varieze in functie de piesa sau sistemul acoperit. O garantie pentru piese sau sisteme specifice este
reglementata de acoperirea stabilita in respectiva sectiune a garantiei, precum si de alte dispozitii din
aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat.

Limitari si declaratii de declinare a raspunderii Legi locale

GARANTIA LIMITATA INITIALA A VEHICULULUI NOU SI PREZENTA GARANTIE LIMITATA A
VEHICULULUI UZAT (DUPA CAZ) SUNT SINGURELE GARANTII EXPLICITE OFERITE IN LEGATURA CU
VEHICULUL DUMNEAVOASTRA TESLA. Toate celelalte garantii implicite sau explicite, inclusiv orice
drepturi legale privind garantia rezultand din legile locale, sau alte conditii sunt excluse in cea mai mare
masura permisa de lege in Regiunea dvs. de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la, garantiile implicite
si conditiile de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop, durabilitate, sau cele rezultand din
activitatile comerciale sau utilizarea practicilor comerciale. Anumite Regiuni de Garantie nu permit
limitari in privinta garantiilor sau conditiilor implicite si/sau a duratei unei garantii sau a conditiilor
implicite, deci este posibil ca limitarile de mai sus sa nu vi se aplice. Consultati Informatii complete
pentru consumatori specifice fiecarei tari on page 10 pentru informatii despre legile care se aplica in
zona dvs. in materie de garantie.

Efectuarea reparatiilor necesare si inlocuirea pieselor de catre Tesla este remediul exclusiv al acestei
Garantii Limitate a Vehiculului Uzat sau al oricarei garantii implicite. Tesla nu autorizeaza nicio persoana
sau entitate sa creeze pentru aceasta nicio alta obligatie sau raspundere in legatura cu aceasta Garantie
Limitata a Vehiculului Uzat. Decizia de a repara sau a inlocui o piesa sau de a utiliza o piesa noua,
reconditionata sau refabricata va fi luata de Tesla, la propria discretie.

Transferul titlului de proprietate

Aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat este transferabila gratuit catre orice cumparator retail
privat (adica pentru uz necomercial, in principal pentru scopuri personale, familiale sau casnice) care isi
asuma ulterior si in mod legal dreptul de proprietate asupra vehiculului uzat cu aceasta Garantie Limitata
a Vehiculului Uzat in vigoare, prin cumparare sau transfer direct de la un cumparator retail privat
anterior, in limitele descrise in aceastd Garantie Limitata a Vehiculului Uzat (,cumparator retail privat
ulterior").

Detinatorul garantiei

Primul cumpaérator retail privat (adica pentru uz necomercial, in principal pentru scopuri personale,
familiale sau casnice) a unui vehicul uzat Model S, Model 3, Model X sau Model Y, care a fost vandut si
livrat direct cumparatorului de catre Tesla cu aceastéd Garantie Limitatéd a Vehiculului Uzat, sau un
cumparator retail privat ulterior al vehiculului uzat care a cumparat sau a transferat direct titlul de la un
cumparator retail privat cu aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat in vigoare, poate aplica aceasta
Garantie Limitata a Vehiculului Uzat in conformitate cu termenii si conditiile acesteia. Vehiculul uzat
Tesla trebuie sa fie inmatriculat sau inregistrat pe numele cumparatorului in conformitate cu legile din
Regiunea de Garantie aplicabila.
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Dispozitii Generale de Garantie T

Masuri reparatorii conform acestei Garantii Limitate a Vehiculului Uzat

Unica méasura reparatorie disponibild dvs. conform prezentei Garantii Limitate a Vehiculului Uzat este
repararea sau inlocuirea pieselor noi, reconditionate sau refabricate de Tesla pentru defectele acoperite.
Sub rezerva excluderilor si limitarilor descrise in aceasta Garantie Limitatd a Vehiculului Uzat, o astfel de
reparatie sau inlocuire a pieselor va fi efectuata gratuit de Tesla daca Tesla este notificata despre
defectul acoperit in perioada de garantie aplicabild. Reparatiile vor fi efectuate folosind piese noi,
reconditionate sau refabricate la discretia Tesla. Toate piesele inlocuite sau alte componente reprezinta
proprietatea exclusiva a Tesla, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel. Cele prezentate mai sus
nu aduc atingere drepturilor dvs. conform descrierii din Limitari si declaratii de declinare a raspunderii;
Legi locale on page 3 si Informatii complete pentru consumatori specifice fiecarei tari on page 10.
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T Excluderi si Limitari

Limitarile Garantiei

Aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat nu acopera nicio deteriorare sau disfunctionalitate cauzata
direct sau indirect de sau care rezulta din uzura sau deteriorarea normal3, abuz, utilizare
necorespunzatoare, neglijenta, accident, intretinerea, functionarea, depozitarea sau transportul
necorespunzatoare, inclusiv, dar faré a se limita la, oricare dintre urmatoarele:

Imposibilitatea de a duce vehiculul sau de a efectua reparatii la un centru de service recomandat de
Tesla sau la o unitate de reparatii autorizata de Tesla la descoperirea unui defect acoperit de aceasta
Garantie Limitata a Vehiculului Uzat;

Accidentele, coliziunile sau obiectele care lovesc vehiculul;

Orice reparatie sau modificare a vehiculului care a fost efectuata in mod necorespunzator, sau
instalarea sau utilizarea de lichide, piese sau accesorii, efectuata de o persoana sau unitate care nu
este autorizata sau licentiata in acest sens;

Repararea sau intretinerea necorespunzatoare, inclusiv, dar fara a se limita la, utilizarea de lichide,
piese sau accesorii, altele decat cele specificate in documentatia proprietarului;

Uzura sau deteriorarea normala, inclusiv, dar fara a se limita la, decolorarea, perforarea, ruperea,
adancituri, abraziuni sau alte deformari ale scaunelor, ornamentelor si a tapiteriei, aschii de vopsea,
pietre de sticla si altele similare;

Orice deteriorare a hardware-ului sau software-ului vehiculului dvs., sau orice pierdere sau daune
aduse oricaror informatii/date personale incarcate in vehiculul dvs., rezultate din orice modificarea
sau din accesul neautorizat la datele sau software-ul vehiculului din orice surs3, inclusiv, dar fara a
se limita la, piese sau accesorii non-Tesla, modificari, aplicatii terte, virusi, defecte, malware sau
orice alta forma de interferenta sau atac cibernetic;

Remorcarea vehiculului;

Utilizarea necorespunzatoare a cricului;

Furt, vandalism sau greva;

Incendiu, explozie, cutremur, furtuna, fulger, grindina, inundatie sau apa adanca;
Conducerea pe teren accidentat (excluzand Model X si Model Y);

Condusul pe suprafete neuniforme, accidentate, deteriorate sau periculoase, inclusiv, fara a se
limita la, borduri, gauri, drumuri neterminate, moloz sau alte obstacole, sau in competitie, curse sau
autocross sau in orice alte scopuri pentru care vehiculul nu este proiectat;

Supraincéarcarea vehiculului;
Utilizarea vehiculului drept sursa de alimentare stationara;

Mediul sau un caz de fortd majora, incluzand, dar fara a se limita la, expunerea la lumina soarelui,
substante chimice aeriene, seva de copaci, excremente de animale sau insecte, resturi rutiere
(inclusiv bucati de piatra), precipitatii industriale, praful de cale ferata, sare, grindina, inundatii, vant
si furtuni (cu descarcari electrice), ploi acide, incendiu, apa, contaminare, fulgere si alte conditii de
mediu; si

Deteriorari, uzura, imperfectiuni sau alte probleme de potrivire si finisare care erau prezente la
momentul livrarii de catre Tesla a vehiculului uzat Tesla.

Limitari si Excluderi Aditionale

Tn plus fata de excluderile si limitérile de mai sus, Garantia Limitata a Vehiculului Uzat NU acopera:

Garantie Limitata A Vehiculului Uzat
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Excluderi si Limitari T

Orice vehicul uzat care nu a fost achizitionat direct de la un cumparator retail privat (adicd pentru uz
necomercial, in principal in scopuri personale, familiale sau casnice) cu o Garantie Limitata a
Vehiculului Uzat in vigoare, care include, dar fara a se limita la vehicule uzate achizitionate de la o
casa de licitatii, un angrosist, un retailer sau un revanzator tert, un parc de tractari etc.;

Orice vehicule uzate achizitionate in scopul revanzarii sau utilizate in scopuri comerciale (care nu
sunt utilizate in principal in scopuri personale, familiale sau casnice), care includ, dar fara a se limita
la, servicii de preluare si livrare, servicii de ride-sharing, taxiuri, limuzine sau alte servicii de
inchiriere pentru pasageri, servicii de transport, servicii de constructii sau de mutare, utilizare
guvernamentald, militara sau in situatii de urgenta, utilizare de catre mai multi soferi etc;

Orice piese acoperite conform Garantiei Limitate a Vehiculului Nou initiale si Garantiei Limitate a
Bateriei si Unitatilor propulsoare, Garantiei Limitate a Pieselor de Uzura (aplicabila doar in China),
Garantiei Limitate a Sistemului Suplimentar de Limitare a Miscarii (SRS) si Garantiei Limitate a
Ruginirii Caroseriei;

Orice piese (de exp., modemuri, carduri SIM etc.) sau modernizari hardware sau software,
modificari, ajustari, upgrade-uri sau actualizari (inclusiv orice manopera aplicabild) necesita
accesarea (care include, fara a se limita la conectivitatea celulara sau a altor retele sau sisteme sau
standardul tehnologic, browserul sau protocoalele de retea) utilizarea sau mentinerea
compatibilitatii cu orice caracteristici sau servicii furnizate extern vehiculelor, care includ, fara a se
limita la streaming/radio/satelit media, sisteme de navigatie sau harti, browsere de internet,
divertisment etc.;

Coroziunea sau orice defect de vopsea incluzand, fara a se limita la urmatoarele:
o Coroziunea cauzata de defecte ale materialelor care nu sunt fabricate sau furnizate de Tesla sau
manoperéa care a cauzat perforarea (gauri) in panourile caroseriei sau la sasiu de la interior spre
exterior;

o

Coroziunea de suprafata sau cosmetica care produce perforari in panourile caroseriei sau in
sasiu din exterior spre interior, cum ar fi bucati de piatra sau zgarieturi;

o

coroziunea si defectele de vopsea cauzate de, din cauza sau care rezulta din accidente,
potrivirea vopselei, abuz, neglijenta, intretinere sau utilizare necorespunzatoare a vehiculului,
instalarea unui accesoriu, expunerea la substante chimice sau daune rezultate dintr-un
eveniment de fortd de majora sau natural, incendiu sau depozitare necorespunzatoare;

Ajustari minore, inclusiv adaugarea unui produs de etansare, a unei izolatii, sau inlocuirea si/sau
reinsurubarea piulitelor si suruburilor (sau altele asemenea);

Piesele sau accesoriile care nu sunt fabricate de Tesla sau instalarea acestora, sau orice daune
cauzate direct sau indirect de, din cauza, sau care rezulta din, instalarea sau utilizarea unor piese sau
accesorii care nu sunt fabricate de Tesla;

Piesele, accesoriile si echipamente de incarcare care nu au fost incluse in achizitionarea vehiculului;
aceste articole au propriile garantii si sunt supuse propriilor termeni si conditii, care va vor fi
furnizate dupa caz;

Orice alte piese Tesla sau lucrari de manopera suplimentare necesare pentru repararea sau
intretinerea unui vehicul, indiferent daca acestea sunt sau nu in garantie, ca urmare a oricaror
excluderi specificate in prezenta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat, incluzand, dar fara a se limita
la, modificari ale componentelor hardware sau software sau piese sau accesorii Tesla neautentice;

Anvelopele, care au propriile garantii si sunt supuse propriilor termeni si conditii, care va vor fi
furnizate dupa caz;

Baterii Keyfob;

Parbrizul sau geamul, care este spart, ciobit, zgariat sau crapat, altfel decat ca urmare a unui defect
de material sau de manopera al unui parbriz sau unui geam fabricat sau furnizat de Tesla;

Aspectul general sau zgomotele si vibratiile normale, incluzand, fara a se limita la, scartaitul franei,
ciocanituri, scartait, huruit general si vibratiile vantului si ale drumului pentru care nu exista piese
defecte care necesité inlocuire; si,

Garantie Limitata A Vehiculului Uzat 6
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T Excluderi si Limitari

+ Serviciile de intretinere, inclusiv, fara a se limita la urmatoarele:

o

Bateria de joasa tensiune (LV);

o

Aliniamentul sau echilibrarea rotilor;

o

Ingrijirea aspectului interior si exterior, inclusiv curatarea si lustruirea, indepartarea semnelor de
lovituri, corectarea cutelor, zgarieturilor, semnelor sau imperfectiunilor tapiteriei, a elementelor
de uzura si deteriorare, a urmelor de pe carosabil si altele asemenea;

o

Ingrijirea aspectului (precum spalarea si lustruirea); si

o

Articolele de intretinere de unica folosinta (cum ar fi lamelele/placutele stergatoarelor,
placutele/garniturile de fran3, filtre etc.).

Garantie anulata

Sunteti rdspunzator pentru operarea corecta a vehiculului si pentru primirea si pastrarea unor evidente
detaliate si corecte privind intretinerea vehiculului dvs., incluzadnd numarul de identificare a vehiculului
(.VIN") format din 17 cifre, denumirea si adresa centrului de service, kilometrajul, data si descrierea
lucrarilor de service sau intretinere, care trebuie transmise fiecarui cumparator sau cesionar ulterior.
Puteti anula aceasta Garantie Limitatd a Vehiculului Uzat daca nu respectati instructiunile si
recomandarile specifice privind utilizarea si functionarea vehiculului furnizate in documentatia
proprietarului, inclusiv, dar fara a se limita la:

+ Instalarea actualizarilor software ale vehiculului dupa notificarea privind disponibilitatea unei astfel
de actualizari;
+ Respectarea oricaror avize de rechemare;
+ Transportul de pasageri si marfa in limite de sarcina specificate; si
« Efectuarea tuturor reparatiilor.
Cu toate ca Tesla nu impune efectuarea tuturor operatiunilor de service sau a reparatiilor la un centru de
service Tesla sau la o unitate de service autorizatd de Tesla, aceastd Garantie Limitata a Vehiculului Uzat

poate fi anulata sau acoperirea poate fi exclusa din cauza lucrarilor de intretinere, de service si de
reparatie necorespunzatoare.

De asemenea, urmatoarele vor anula aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat:

+ Vehiculele a caror serie de sasiu a fost stearsa sau modificata sau al caror odometru sau alt sistem
aferent este deconectat, modificat sau nefunctional, astfel incat sa fie dificil sa se determine seria
sasiului sau kilometrajul real;

Vehiculele care nu au un titlu de proprietate valid sau care au fost vandute, desemnate, etichetate
sau marcate drept dezmembrate, cu daune cauzate de incendii, cu daune cauzate de inundatii,
neutilizabile, reconstituite, recuperate, reconstruite, ireparabile sau dauna total3; si

+ Vehiculele care au fost clasificate ca fiind pierderi totale de catre o companie de asigurari.

Daune

Tesla respinge prin prezenta orice daune indirecte, conexe, speciale si subsidiare care rezulta din sau
legate de vehicul, inclusiv, fara a se limita la, transportul vehiculului catre si de la un centru de service
Tesla, pierderea valorii vehiculului, pierderea timpului, pierderea de venituri, pierderea utilizarii, pierderi
de bunuri personale sau comerciale, inconveniente sau suparari, stres sau vatamare, pierderi comerciale
(inclusiv, dar fara a se limita la profituri sau castiguri pierdute), taxe de remorcare, tarife de autobuz,
inchirieri de vehicule, taxe pentru apelarea centrului de service, cheltuieli cu benzina, cheltuieli de
cazare, daune aduse vehiculului de remorcare si taxe neprevazute, precum apeluri telefonice,
comunicari prin fax si cheltuieli de corespondenta.
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Excluderi si Limitari T

Tesla nu va fi responsabilad pentru orice daune directe a céror valoare depaseste valoarea justa de piata a
vehiculului in momentul solicitarii.

Limitarile si excluderile de mai sus se aplica daca solicitarea dvs. este justificata prin contract, printr-un
act ilicit (inclusiv neglijenta si neglijenta grava), incélcarea garantiei sau a unei alte conditii, este bazata
pe declaratii false (indiferent daca din neglijenta sau altfel) sau in alt mod, in virtutea legii sau a echitatii,
chiar daca Tesla este consiliatd de posibilitatea unor astfel de daune sau daca astfel de daune sunt
previzibile in mod rezonabil. n jurisdictiile care nu permit excluderea sau limitarea daunelor indirecte,
directe, speciale, neprevazute sau subsidiare, limitarile sau excluderile de mai sus nu se pot aplica.
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T Obtinerea Serviciilor de Garantie

Pentru a beneficia de service in baza garantiei, trebuie sa notificati Tesla in perioada de garantie
aplicabila si sa livrati vehiculul pe propria cheltuiald (exceptand cazul in care Tesla este obligata sa
asigure serviciul de tractare), in timpul programului de lucru normal, intr-un Centru de service Tesla din
Regiunea dvs. de garantie. Locatia celui mai apropiat centru de service Tesla poate fi gasita pe site-ul
web Tesla pentru regiunea dvs. Locatia centrelor de service Tesla este supusa modificérii in orice
moment. Lista actualizata a centrelor de service este si va ramane publicata pe site-ul web Tesla pentru
regiunea dvs.

Cand contactati Tesla, va rugam sa furnizati seria de sasiu, kilometrajul actual si descrierea defectului.
Seria sasiului, aflatad pe tabloul de bord superior de pe partea soferului, este vizibila prin parbriz. Aceasta
este disponibila si in documentatia de inmatriculare a vehiculului si de proprietate.

Tn cazul modificarii adresei dvs., contactati Tesla la adresa sau numarul de telefon specificat(a) in
sectinea Garant on page 2 din prezenta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat.

Plata Taxei pentru Reparatii

Anumite jurisdictii si/sau administratii locale pot necesita plata unei taxe pentru reparatiile efectuate in
baza garantiei. Unde legea aplicabila prevede acest lucru, dvs. sunteti responsabil pentru plata acestor
taxe.

Timp rezonabil pentru reparatii

Trebuie sa permiteti un timp rezonabil companiei Tesla pentru finalizarea reparatiilor si/sau a
operatiunilor de service. In urma primirii notificarii de la Tesla cu privire la finalizarea reparatiilor si/sau a
operatiunilor de service, sunteti responsabil pentru ridicarea imediata a vehiculului, pe propria
cheltuiald; in caz contrar, se vor aplica taxe zilnice rezonabile de pastrare.

Asistenta rutiera

Asistenta rutiera Tesla (Tesla Roadside Assistance) este un serviciu menit sa minimizeze inconvenientele
atunci cand vehiculul Tesla este inoperabil. Serviciul este disponibil non-stop prin contactarea
numarului de asistenta local Tesla. Vehiculul trebuie sa fie acoperit de Garantia Limitata a Vehiculului
Nou originala sau de aceastd Garantie Limitata a Vehiculului Uzat si sa se afle in regiunea dvs. de
garantie specifica in momentul solicitarii serviciului de asistenta rutierd; cu toate acestea, asistenta
rutierd este un serviciu separat si nu este furnizata in baza Garantiei Limitate a Vehiculului Nou originale
sau a acestei Garantii Limitate a Vehiculului Uzat. Va rugam s& consultati politica privind asistenta rutiera
pentru detalii si informatii complete.

Modificari si Renuntari

Nicio persoana sau entitate, inclusiv, fara a se limita la un angajat sau reprezentant autorizat Tesla, poate
sa modifice sau sa renunte la orice parte din aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat. Tesla se poate
oferi ocazional sa plateasca o parte sau intregul cost al anumitor reparatii care nu mai sunt acoperite de
aceasta Garantie Limitata a Vehiculului Uzat pentru anumite modele de vehicule (mai precis, ,programe
de ajustare”). In astfel de circumstante, Tesla va notifica toti proprietarii inregistrati ai vehiculelor
afectate. De asemenea, puteti contacta Tesla direct pentru a afla despre aplicabilitatea unor astfel de
programe pentru vehiculul dvs., dacé exista. Tesla se poate oferi ocazional sa plateasca o parte sau
intregul cost al anumitor reparatii care nu mai sunt acoperite de aceastéd Garantie Limitata a Vehiculului
Uzat, de la caz la caz, in mod ad-hoc. Tesla isi rezerva dreptul de a face cele mentionate mai sus side a
efectua modificari vehiculelor fabricate sau vandute de Tesla si garantiilor aplicabile, in orice moment,
fara a implica vreo obligatie de a efectua acelasi lucru sau plati sau modificari similare pentru vehiculele
Tesla fabricate sau vandute anterior, sau sa ofere garantii aplicabile, inclusiv aceastd Garantie Limitata a
Vehiculului Uzat.
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Desi numeroase jurisdictii au legi, denumite in mod comun ,Lemon Laws" care va ofera anumite drepturi
daca va confruntati cu probleme cu vehiculul dvs., majoritatea acestor legi nu se aplica vehiculelor uzate
care nu mai sunt acoperite de o Garantie Limitatd a Vehiculului Nou. Vehiculul dvs. si elementele sale de
siguranta respecta legile aplicabile privind autovehiculele la nivel judetean si teritorial.

Tn cea mai mare masura permisa de legea din jurisdictia dvs., Tesla necesita sa-i transmiteti intr-un timp
rezonabil in perioada de garantie aplicabila specificata in aceasta Garantie Limitatd a Vehiculului Uzat,
prin notificare scrisa, orice defecte pe care le-ati intampinat pentru a permite companiei Tesla sa
efectueze orice reparatii necesare si sa parcurgeti programul nostru de solutionare a litigiilor, inainte de
a va exercita drepturile in privinta masurilor reparatorii in conformitate cu aceste legi.

Trimiteti notificarea scrisa cu privire la solutionarea litigiilor la adresa pentru regiunea dvs., dupd cum se
specifica in Garant on page 2. Va rugam sé includeti urméatoarele informatii:

Numele si datele dvs. de contact;

Numele si informatiile de contact ale garantului (consultati Garant on page 2);

Seria de sasiu;

Numele si locatia celei mai apropiate reprezentante Tesla si/sau Centru service Tesla;

Data de livrare a vehiculului;

+ Kilometrajul actual;

Descrierea defectului; si

Istoricul tentativelor de solutionare a problemei in cadrul reprezentantei Tesla sau Centrului de
service Tesla, sau al oricaror reparatii sau servicii care nu au fost furnizate de un service Tesla sau

de o unitate de reparatii autorizata de Tesla.

Tn cazul in care vor exista dispute, diferende sau controverse intre dvs. si Tesla in privinta acestei
Garantii Limitate a Vehiculului Uzat, Tesla va analiza toate posibilitatile pentru o solutionare amiabila. Tn
cazul in care nu se ajunge la o solutionare amiabild, Tesla si dvs. veti inainta aceasta disputa, diferend
sau controversd instantelor adecvate din jurisdictia dvs. Consultati normele specifice pentru regiunea
dvs. mai jos (daca este cazul).

Garantie Limitata A Vehiculului Uzat
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