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Disposicoes gerais da garantia T

A Tesla, Inc., ou a entidade relevante indicada abaixo na secgéo Prestador da Garantia on page 2
("Tesla"), efetuara as reparagdes aos veiculos Model S, Model 3, Model X e Model Y usados vendidos e
entregues diretamente pela Tesla durante os periodos de garantia aplicaveis as Regides de Garantia
especificadas abaixo em conformidade com os termos, as condigdes e as limitagdes definidos na
presente Garantia Limitada de Veiculo Usado. Os direitos do cliente e as obrigagdes da Tesla ao abrigo
desta Garantia Limitada de Veiculo Usado aplicam-se apenas na Regido de Garantia na qual a Garantia
Limitada de Veiculo Usado foi disponibilizada pela primeira vez com os veiculos Model S, Model 3,
Model X e Model Y usados vendidos e entregues diretamente pela Tesla. Os termos desta Garantia
Limitada de Veiculo Usado nao serdo aplicaveis se levar o seu veiculo Model S, Model 3, Model X ou
Model Y usado para uma Regido de Garantia diferente, exceto caso seja exigido o contrario pela
legislagéo local. As Regides de Garantia estdo listadas abaixo.

Prestador da Garantia

A Regido de Garantia aplicavel, indicada abaixo, baseia-se no local no qual o veiculo Model S, Model 3,
Model X e Model Y usado foi, pela primeira vez, vendido e entregue diretamente pela Tesla, juntamente
com esta Garantia Limitada de Veiculo Usado. Tem de regressar a Regido de Garantia especifica para
receber assisténcia no ambito da garantia. Quaisquer cessionarios ou compradores retalhistas privados
subsequentes deveréo regressar a Regido de Garantia especifica para obter assisténcia no ambito da
garantia, independentemente do pais onde esse comprador ou cessionario tenha adquirido o veiculo.

Regido de garantia Informagdes de contacto
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Inclui o Reino Unido Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefone: 020 365 00 08

Garantia Limitada de Veiculo Usado

Sujeitos a cobertura em separado para determinadas pegas e as exclusées e limitagdes descritas na
presente Garantia Limitada de Veiculo Usado, os veiculos usados da Tesla serdo abrangidos por esta
Garantia Limitada de Veiculo Usado durante 1ano ou 20 000 km (o que ocorrer primeiro), a partir (1) da
data de validade e da quilometragem da Garantia Basica Limitada do Veiculo (se existente) original de 4
anos/80 000 km ou, (2) se a Garantia Basica Limitada do Veiculo original de 4 anos/80 000 km ja tiver
expirado ou ja néo estiver em vigor, da data e da quilometragem do conta-quilémetros do veiculo no
momento da entrega do veiculo usado por parte da Tesla.

A limitagdo da quilometragem especifica desta Garantia Limitada de Veiculo Usado aplicavel ao veiculo
usado da Tesla em questdo é determinada pelas unidades de medida oficiais utilizadas na Regiéo de
Garantia.

Cobertura

A presente Garantia Limitada de Veiculo Usado cobre a reparagdo ou substituicdo necessaria para
corrigir defeitos de material ou de fabrico de quaisquer pegas fabricadas ou fornecidas pela Tesla (a
excegdo das pecgas abrangidas pela Garantia Limitada de Bateria e Unidade de Acionamento, pela
Garantia Limitada de Pecas de Desgaste [apenas na China], pela Garantia Limitada do Sistema de
Retencdo Suplementar [SRS] e pela Garantia Limitada para Danos por Ferrugem na Carrogaria da
Garantia Limitada de Veiculo Novo original) que ocorrem em condigdes normais de utilizagéo.
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T Disposicoes gerais da garantia

A presente Garantia Limitada de Veiculo Usado nao prolonga nem altera de qualquer outra forma a
Garantia Limitada de Veiculo Novo original do veiculo. O saldo (se existente) da Garantia Limitada de
Veiculo Novo, incluindo a Garantia Basica Limitada do Veiculo original, a Garantia Limitada de Bateria e
Unidade de Acionamento, a Garantia Limitada de Pegas de Desgaste (apenas na China), a Garantia
Limitada do Sistema de Retengdo Suplementar (SRS) e a Garantia Limitada para Danos por Ferrugem, se
aplicavel de acordo com os respetivos termos e condigdes, aplica-se ao veiculo usado da Tesla e
permanece em vigor paralelamente a esta Garantia Limitada de Veiculo Usado.

Condicoes de Garantia Diversas

Esta Garantia Limitada de Veiculo Usado contém termos e condigdes de garantia que podem variar
consoante a pega ou o sistema abrangidos. Uma garantia para pegas ou sistemas especificos rege-se
pela cobertura estabelecida na respetiva secgdo da garantia, bem como por outras disposi¢des desta
Garantia Limitada de Veiculo Usado.

LimitacOes e exclusdes - Legislagao local

A GARANTIA LIMITADA DE VEICULO NOVO ORIGINAL E ESTA GARANTIA LIMITADA DE VEICULO
USADO (CONFORME APLICAVEL) SAO AS UNICAS GARANTIAS EXPRESSAS RELACIONADAS COM
O SEU VEICULO TESLA. Todas as outras garantias implicitas ou expressas, incluindo quaisquer direitos
estatutarios da garantia resultantes da legislagdo local, ou outras condigdes sdo excluidas na extenséo
maxima permitida pela lei da sua Regido de Garantia, incluindo, mas néo se limitando a, condicdes e
garantias implicitas de comercializagéo, adequacéo a finalidade especifica, durabilidade, ou resultantes
de negociagdo ou uso comercial. Algumas Regides de Garantia ndo permitem limitagdes sobre
condigdes ou garantias implicitas e/ou sobre a duragdo de uma condigéo ou garantia implicita, pelo que
as limitagdes acima poderéo néo ser aplicaveis ao seu caso. O cliente deve consultar Divulgagées
especificas do pais ao cliente on page 10 para obter informagdes sobre as leis aplicaveis a respetiva
Regido de Garantia.

A realizacéo de reparagdes necessarias e substituigdo de pecgas por parte da Tesla é a Unica medida de
corregao prevista nesta Garantia Limitada de Veiculo Usado ou em quaisquer garantias implicitas. A
Tesla ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a criar, em seu nome, quaisquer outras obrigagées ou
responsabilidades relacionadas com a presente Garantia Limitada de Veiculo Usado. A decisdo entre
reparar ou substituir uma pega ou utilizar uma pega nova, consertada ou remanufaturada, é do exclusivo
critério da Tesla.

Transferéncia de Propriedade

A presente Garantia Limitada de Veiculo Usado pode ser gratuitamente transferida para qualquer
comprador retalhista privado (ou seja, para utilizagdo ndo comercial, principalmente para fins pessoais,
familiares ou domésticos) que, subsequentemente e legalmente, assuma a propriedade do veiculo
usado com esta Garantia Limitada de Veiculo Usado em vigor através de uma compra ou transferéncia
diretamente a partir de um comprador retalhista privado anterior, dentro das limitagdes descritas nesta
Garantia Limitada de Veiculo Usado ("comprador retalhista privado subsequente").

Titularidade da Garantia

O primeiro comprador retalhista privado (ou seja, para utilizagdo ndo comercial, principalmente para fins
pessoais, familiares ou domésticos) de um veiculo Model S, Model 3, Model X ou Model Y usado que
tenha sido vendido e entregue diretamente a esse comprador pela Tesla com esta Garantia Limitada de
Veiculo Usado, ou um comprador retalhista privado subsequente desse veiculo usado que tenha
adquirido ou transferido o registo de propriedade diretamente a partir de um comprador retalhista
privado juntamente com esta Garantia limitada de veiculo usado em vigor, pode aplicar esta Garantia
Limitada de Veiculo Usado, sujeito aos seus termos e condi¢des. O veiculo usado da Tesla deve dispor
de titularidade ou estar registado em nome do comprador, em conformidade com a legislagdo da Regido
de Garantia aplicavel.
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Disposicoes gerais da garantia T

Medidas de corregao ao abrigo da presente Garantia Limitada de Veiculo
Usado

A unica medida de corregao disponivel ao abrigo desta Garantia Limitada de Veiculo Usado é a
reparagéo ou substituigdo de pegas novas, consertadas ou remanufaturadas pela Tesla para os defeitos
abrangidos. Sujeita as exclusdes e limitagdes descritas nesta Garantia Limitada de Veiculo Usado, a
reparagéo ou substituigdo de pegas sera efetuada pela Tesla, sem custos para o proprietario, se a Tesla
for notificada do defeito coberto durante o periodo de vigéncia da garantia. As reparagdes serdo
executadas com pegas novas, recondicionadas ou remanufaturadas de acordo com o critério exclusivo
da Tesla. Todas as pegas substituidas ou outros componentes sdo exclusiva propriedade da Tesla, salvo
disposigdo em contrario ao abrigo da legislagédo aplicavel. O supracitado ocorre sem prejuizo dos seus
direitos, conforme descrito em Limitagdes e exclusdes; Legislagdo local on page 3 e Divulgagdes
especificas do pais ao cliente on page 10.

Garantia Limitada De Veiculo Usado 4



T ExclusGes e Limitacoes

LimitagGes da Garantia

A presente Garantia Limitada de Veiculo Usado ndo abrange quaisquer danos ou avarias no veiculo
direta ou indiretamente causados por, devidos a, ou resultantes de, desgaste ou deterioragdo normais,
utilizagdo incorreta ou indevida, negligéncia, acidente, manutencéo, utilizagdo, armazenamento ou
transporte inadequados, incluindo, mas néo se limitando a qualquer uma das seguintes circunstancias:

N3ao ter levado o veiculo a um Centro de Assisténcia Tesla ou a uma entidade de reparagéo
autorizada pela Tesla ou néo ter procedido a reparagdes ou assisténcias recomendadas por este,
apods a descoberta de um defeito abrangido por esta Garantia Limitada de Veiculo Usado;

Acidentes, colisdes ou objetos que embatam no veiculo;

Qualquer reparagéo, alteragdo ou modificagao feita inadequadamente ao veiculo, ou a instalagéo ou
utilizagao de liquidos, pegas ou acessorios, por parte de pessoas ou entidades ndo autorizadas ou
certificadas para o efeito;

Reparagdo ou manutengao inadequada, incluindo, entre outros, a utilizagéo de liquidos, pecas ou
acessorios ndo especificados na documentagado do proprietario;

Desgaste ou deterioragdo normal, incluindo, entre outros, descoloragdo do banco, acabamento e
estofos, perfuragdes, rasgos, depressdes, pregas, danos por fricgdo ou outras deformacgdes, lascas
na tinta e vidros, e itens semelhantes;

Quaisquer danos no hardware ou software do veiculo, ou quaisquer perdas ou danos de dados/
informagdes pessoais carregados no veiculo resultantes de modificagcdo ou acesso néo autorizado
aos dados ou ao software do veiculo a partir de qualquer fonte, incluindo, entre outros, pecas ou
acessorios que nao sejam da Tesla, modificacdes, aplicages de terceiros, virus, erros, programas
maliciosos ou qualquer outra forma de interferéncia ou ataque informatico;

Reboque do veiculo;

Procedimentos de guincho inadequados;

Roubo, vandalismo ou rebelizo;

Fogo, exploséo, terramoto, vendaval, queda de raios, granizo, inundagdes ou dguas profundas;
Condugao todo o terreno (excluindo o Model X e o Model Y);

Condugao sobre superficies irregulares, rugosas, danificadas ou perigosas, incluindo, mas nao se
limitando a, bermas, buracos, estradas inacabadas, detritos ou outros obstaculos, ou em
competicdo, numa corrida ou autoslalom ou para quaisquer outros fins para os quais o veiculo néo
foi concebido;

Sobrecarga do veiculo;
Utilizagao do veiculo como fonte de alimentagéo estacionaria;

O ambiente ou um evento natural, incluindo, mas nao se limitando a, exposigéo a luz solar, produtos
quimicos suspensos no ar, seiva de arvores, excrementos de animais ou insetos, detritos da estrada
(incluindo lascas de pedra), residuos industriais, po6 ferroviario, sal, granizo, inundacdes, vendavais,
tempestades com trovdes, chuvas acidas, fogo, dgua, contaminagéo, queda de raios e outras
condigbes ambientais; e,

Danos, desgaste, imperfei¢gdes ou outros problemas de acabamento existentes aquando da entrega
do veiculo usado da Tesla por parte da Tesla.

LimitagGes e Exclusdes Adicionais

Para além das exclusodes e limitagdes acima indicadas, a presente Garantia Limitada de Veiculo Usado
NAO abrange:

Garantia Limitada De Veiculo Usado
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Exclusdes e Limitagcoes T

Qualquer veiculo usado que nao tenha sido adquirido diretamente a um comprador retalhista
privado (ou seja, para utilizagdo ndo comercial, principalmente para fins pessoais, familiares ou
domésticos) com uma Garantia Limitada de Veiculo Usado em vigor, incluindo, mas n&o se limitando
a, veiculos usados adquiridos em leilées, grossistas, revendedores ou concessionarios de terceiros,
reboques, etc.;

Quaisquer veiculos usados adquiridos para fins de revenda ou utilizados para fins comerciais (ndo
utilizados principalmente para fins pessoais, familiares ou domésticos), incluindo, mas néo se
limitando a, servigos de recolha e entrega, partilha de viagens, taxi, limusina ou outros servigos de
aluguer para transporte de passageiros, servigos de reboque, construgédo ou mudangas, utilizagéo
governamental, militar ou de emergéncia, utilizagdo por varios condutores, etc.;

Quaisquer pegas abrangidas pela Garantia Limitada de Bateria e Unidade de Acionamento, pela
Garantia Limitada de Pegas de Desgaste (apenas na China), pela Garantia Limitada do Sistema de
Retengdo Suplementar (SRS) e pela Garantia Limitada para Danos por Ferrugem na Carrogaria da
Garantia Limitada de Veiculo Novo original do veiculo;

Quaisquer pegas (por exemplo, modems, cartdes SIM, etc.) ou adaptagdes, alteragdes, ajustes,
melhorias ou atualizagdes de hardware ou software (incluindo qualquer mao de obra aplicavel)
necessarios para ter acesso (incluindo, sem limitagao, rede mével ou outra rede ou conectividade
do sistema ou protocolos de rede, navegador ou norma tecnoldgica), utilizar ou manter a
compatibilidade com quaisquer funcionalidades ou servigos fornecidos externamente ao veiculo,
incluindo, sem limitagdo, transmissao/radio/multimédia por satélite, sistemas ou mapas de
navegagao, navegadores da internet, entretenimento, etc.;

Quaisquer defeitos de corrosédo ou pintura incluindo, mas néo se limitando aos seguintes:
o Corrosao por defeitos de mao-de-obra ou materiais ndo fabricados ou ndo fornecidos pela
Tesla que resultem em perfuragéo (furos) nos painéis da carrogaria ou no chassis de dentro para
fora;

o Corroséo estética ou superficial que resulte em perfuragao nos painéis da carrogaria ou no
chassis de dentro para fora, por exemplo, lascas de pedra ou riscos;

o Corroséo e defeitos de pintura causados por, devidos a ou resultantes de acidentes,
compatibilidade da pintura, abuso, negligéncia, manutengéo ou utilizagéo indevida do veiculo,
instalagdo de um acessorio, exposigédo a substancias quimicas, ou danos resultantes de casos
fortuitos ou de forga maior ou eventos naturais, de incéndio ou de armazenamento inadequado;

Pequenos ajustes, incluindo a adigdo de vedante, isolamento ou substitui¢io e/ou novo aperto de
porcas e parafusos (ou pecgas semelhantes);

Pecas ou acessdrios que nédo sejam da Tesla ou a respetiva instalagdo, ou quaisquer danos direta ou
indiretamente causados por, devidos a, ou resultantes da instalagéo ou utilizagdo de pecas e
acessorios que nao sejam da Tesla;

Pecas, acessorios e equipamento de carregamento néo incluidos no momento de aquisigéo do
veiculo; estes itens tém as suas proprias garantias e estédo sujeitos aos respetivos termos e
condigdes, os quais lhe serdo fornecidos conforme aplicavel;

Quaisquer pegas da Tesla ou mao-de-obra adicionais necessarias para efetuar a reparagdo ou
assisténcia de um veiculo, abrangidas pela garantia ou nao, decorrentes de qualquer uma das
exclusdes especificadas na presente Garantia Limitada de Veiculo Usado, incluindo, entre outros,
modificagdes de hardware ou software ou pegas ou acessoérios que ndo sejam da Tesla;

Pneus, tendo as suas proprias garantias e estando sujeitos aos respetivos termos e condigdes, os
quais lhe serdo fornecidos conforme aplicavel;

Pilhas do comando;

Para-brisas ou vidros partidos, lascados, riscados ou gretados, salvo se tal acontecer em resultado
de um defeito de material ou de méo-de-obra de um para-brisas ou vidro fabricado ou fornecido
pela Tesla;
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+ Aspeto geral ou ruido e vibragdo normais, incluindo, entre outros, chiar dos travées, batidas gerais,
estalidos, chocalhos e vibragdo do vento e da estrada causados por outros motivos que néo pegas a
funcionar incorretamente que necessitem de substituigéo; e

+ Servigos de manutencgéo, incluindo, mas nado se limitando aos seguintes:

Bateria de baixa tensédo (LV);

o

o

Alinhamento ou equilibrio das rodas;

o

Cuidados com o aspeto do interior e do exterior, incluindo limpeza e polimento, remogéo de
amolgadelas, retificagdo de pregas nos estofos, arranhdes, riscos ou imperfeigdes, itens de
desgaste, danos causados por fricgdo na estrada e outros semelhantes;

o

Cuidados com o aspeto (por exemplo, limpeza e polimento); e

o

Itens de manutengdo consumiveis (por exemplo, escovas/fixagdes do limpa para-brisas,
pastilhas/revestimentos dos travdes, filtros, etc.).

Cancelamento de Garantia

O cliente é responsavel pela utilizagédo correta do veiculo e por receber e manter registos precisos e
detalhados da manutengéo do veiculo, incluindo o nimero de identificagado do veiculo ("VIN") de 17
digitos, o nome e endereco do centro de assisténcia, a quilometragem, a data de assisténcia ou
manutengéo e a descrigéo dos itens alvo de servigo ou de manutengao, sendo que estes registos devem
ser disponibilizados a cada comprador ou cessionario subsequente. Podera anular esta Garantia
Limitada de Veiculo Usado se ndo seguir as instrugdes e recomendagdes especificas relativas a
utilizagdo e ao funcionamento do veiculo fornecidas na documentagao do proprietario, incluindo, mas
néo se limitando a:

+ Instalagéo de todas as atualizagdes de software apds a notificagao da existéncia de uma atualizagéo
disponivel;
+ Cumprimento dos avisos de campanhas de recolha;
+ Transporte de passageiros e mercadorias dentro de limites de carga especificos; e
- Realizagdo de todas as reparagdes.
Embora a Tesla néo exija que efetue todas as operacdes de assisténcia ou reparagdo num Centro de
Assisténcia Tesla ou numa entidade de reparacéo autorizada pela Tesla, a presente Garantia Limitada de

Veiculo Usado podera ser anulada, ou determinadas coberturas poderao ser excluidas, devido a
manutengao, assisténcia ou reparacdo inadequadas.

As seguintes circunstancias também anulam esta Garantia Limitada de Veiculo Usado:

+ Veiculos cujo VIN tenha sido deformado ou alterado, ou cujo conta-quilémetros ou outro sistema
relacionado tenha sido desligado, alterado ou tornado inoperacional, de forma a dificultar a
determinagéo do numero VIN ou da quilometragem real;

Veiculos que ndo disponham de um titulo de registo de propriedade "limpo" ou que tenham sido
vendidos, indicados, etiquetados ou marcados como desmontados, danificados por incéndio,
danificados por inundagées, sucata, recondicionados, recuperados, reconstruidos, irreparaveis ou
perda total; e

+ Veiculos que tenham sido qualificados como perda total por uma companhia de seguros.
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Exclusdes e Limitagcoes ’V‘

Danos

A Tesla ndo se responsabiliza por todos e quaisquer danos indiretos, acessérios, especiais e
consequentes derivados ou relacionados com o seu veiculo, incluindo mas ndo se limitando a transporte
de e para um Centro de Assisténcia Tesla, perda de valor do veiculo, perda de tempo, perda de
rendimentos, perda de utilizagéo, perda de propriedade pessoal ou comercial, transtorno ou incomodo,
danos ou prejuizos n&o patrimoniais, perda comercial (incluindo, mas n&o se limitando a perda de lucros
ou receitas), despesas de reboque, tarifas de viagens de autocarro, aluguer de automoével, despesas
com chamadas telefénicas para a assisténcia, despesas com gasolina, despesas de alojamento, danos
causados ao veiculo de reboque e despesas acessérias como, por exemplo, chamadas telefénicas,
transmisséo via fax e despesas de correspondéncia postal.

A Tesla néo se responsabiliza por quaisquer danos diretos cujo valor exceda o justo valor de mercado do
veiculo no momento da reclamacgéo.

As limitagbes e exclusdes supracitadas aplicam-se independentemente de a reclamacéo do cliente ser
de natureza contratual, extracontratual (incluindo por negligéncia e negligéncia grosseira), infragéo da
garantia ou de condigao, deturpagdo da verdade(negligentes ou n3o) ou de qualquer outro modo
previsto pela Lei ou em equidade, ainda que a Tesla seja informada da possibilidade dos referidos danos
ou que os referidos danos sejam razoavelmente previsiveis. Em jurisdigdes que ndo permitem a exclusédo
ou limitagédo de danos indiretos, diretos, especiais, acessorios ou consequentes, as limitagdes ou
exclusdes acima poderdo nao ser aplicaveis ao seu caso concreto.

Garantia Limitada De Veiculo Usado 8
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T Obtencio de Servicos de Garantia

Para obter servigos ao abrigo da garantia, devera notificar a Tesla durante o periodo de garantia
aplicavel e levar o veiculo, a suas expensas (exceto nos casos em que a Tesla é obrigada a proceder ao
reboque) a um Centro de Assisténcia Tesla na sua Regido de Garantia, durante as horas de expediente
normais. O cliente podera consultar a localizagdo do centro de assisténcia Tesla mais proximo acedendo
ao website da Tesla relevante para a sua regido. A localizagdo dos centros de assisténcia Tesla esta
sujeita a alteragdes a qualquer altura. A lista atualizada de centros de assisténcia estd, e permanecer3,
publicada no website da Tesla relevante para a regido do cliente.

Ao contactar a Tesla, esteja preparado para indicar o nimero de identificagdo do veiculo (VIN), a
quilometragem atual e uma descri¢do do defeito. O VIN encontra-se na parte superior do painel de
instrumentos do lado do condutor do veiculo e é visivel através do para-brisas. Também se encontra
disponivel no registo do veiculo e na documentagéao de propriedade.

Em caso de mudancga de enderego, contacte a Tesla através do enderego ou do numero de telefone
especificado na secgédo Prestador da Garantia on page 2 desta Garantia Limitada de Veiculo Usado.

Pagamento de Impostos para Fins de Reparagao

Algumas jurisdigdes e/ou governos locais podem exigir o pagamento de impostos para reparagées ao
abrigo da garantia. Nos casos em que a legislagdo aplicavel o permita, o proprietario é responsavel pelo
pagamento desses impostos.

Tempo Razoavel para Reparagées

Devera conceder a Tesla um tempo razoavel para a concluséo das reparagées e/ou servigos. Quando a
Tesla comunicar a concluséo das reparagdes e/ou dos servigos no veiculo, o proprietario sera
responsavel pela recolha imediata do veiculo, as suas expensas, ou serdo analisadas taxas de
armazenamento diario razoaveis.

Assisténcia em viagem

A Assisténcia em Viagem da Tesla é um servigo que se destina a minimizar qualquer inconveniente
quando o seu veiculo Tesla esta inoperacional. Este servigo é-lhe disponibilizado 24 horas por dia/7 dias
por semana através do nimero de assisténcia local da Tesla. O veiculo tem de estar abrangido pela
Garantia Limitada de Veiculo Novo original ou pela presente Garantia Limitada de Veiculo Usado e estar
situado na Regido de Garantia especifica no momento em que é solicitada a Assisténcia em Viagem; no
entanto, a Assisténcia em Viagem é um servigo independente e ndo é disponibilizada no ambito da
Garantia Limitada de Veiculo Novo original ou desta Garantia Limitada de Veiculo Usado. Por favor
consulte a nossa politica de Assisténcia em Viagem para obter todos os detalhes e informagdes
divulgadas.

Modificag6es e Rentincias

Nenhuma pessoa ou entidade, incluindo, mas n&o se limitando a, funcionarios ou representantes
autorizados da Tesla, pode modificar ou renunciar a qualquer parte desta Garantia Limitada de Veiculo
Usado. Ocasionalmente, a Tesla podera oferecer-se para pagar uma parte ou a totalidade do custo de
determinadas reparagdes que ja ndo estejam abrangidas por esta Garantia Limitada de Veiculo Usado
para modelos de veiculos especificos (ou seja, "programas de ajuste"). Nessas circunstancias, a Tesla
notificara todos os proprietarios registados de veiculos afetados. Podera ainda consultar diretamente a
Tesla relativamente a aplicabilidade dos referidos programas, caso existam, ao seu veiculo.
Ocasionalmente, a Tesla podera também oferecer-se para pagar uma parte ou a totalidade do custo de
determinadas reparagdes do veiculo que ja ndo estejam abrangidas por esta Garantia Limitada de
Veiculo Usado numa base ad hoc e caso a caso. A Tesla reserva-se o direito de fazer o acima indicado e
de fazer alteragées aos veiculos fabricados ou vendidos pela Tesla e respetivas garantias, a qualquer
momento, sem incorrer em qualquer obrigagao de realizar um pagamento ou alteragéo igual ou
semelhante a veiculos anteriormente fabricados ou vendidos pela Tesla ou garantias aplicaveis,
incluindo esta Garantia Limitada de Veiculo Usado.
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Divulgacoes especificas do pais ao cliente T

Apesar de diversas jurisdicdes disporem de leis, tipicamente designadas de "Lemon Laws", que lhe
oferecem determinados direitos em caso de problemas com o veiculo, a maioria destas leis ndo séo
aplicaveis a veiculos usados e ja ndo séo abrangidas por uma Garantia Limitada de Veiculo Novo. O seu
veiculo e os respetivos itens de seguranga estdo em conformidade com a legislagéo local e territorial
relativa a veiculos a motor.

No limite maximo permitido pela legislagdo da sua jurisdigdo, a Tesla exige que primeiro envie a Tesla,
durante o periodo de vigéncia da garantia especificado nesta Garantia Limitada de Veiculo Usado, uma
notificagdo por escrito com quaisquer defeitos que tenha verificado, dentro de prazo razoavel que
permita a Tesla efetuar quaisquer reparagdes necessarias antes de recorrer a qualquer medida de
corregao ao abrigo destas leis.

Envie-nos a notificagdo por escrito para resolugao de litigios para o enderego aplicavel a sua regido,
conforme especificado em Prestador da Garantia on page 2. Por favor inclua as seguintes informagdes:
+ O seu nome e informacdes de contacto;

- O nome e as informagdes de contacto do prestador da garantia (consulte Prestador da Garantia on
page 2);

+ VIN;

Nome e enderego da loja Tesla e/ou do Centro de Assisténcia Tesla mais proximos de si;

Data de entrega do veiculo;

+ Quilometragem atual;

Descricédo do defeito; e

Histdrico das tentativas efetuadas por si junto de uma loja Tesla ou de um representante da Tesla
para resolver o problema, ou de quaisquer reparagdes ou servigos que nado tenham sido realizados
por um Centro de Assisténcia Tesla ou numa entidade de reparacéo autorizada pela Tesla.

Em caso de conflitos, divergéncias ou contestagdes entre o cliente e a Tesla relacionados com a
presente Garantia Limitada de Veiculo Usado, a Tesla ird explorar todas as possibilidades de acordo
amigavel. Caso ndo se chegue a um acordo amigavel, a Tesla e o proprietario devem submeter quaisquer
litigios, divergéncias ou contestagdes a instancia adequada na jurisdigcdo relevante. Consulte as regras
especificas da sua regido abaixo (se existentes).

Garantia Limitada De Veiculo Usado 10



1l



	Disposições gerais da garantia
	Prestador da Garantia
	Garantia Limitada de Veículo Usado
	Cobertura
	Condições de Garantia Diversas
	Limitações e exclusões - Legislação local
	Transferência de Propriedade
	Titularidade da Garantia
	Medidas de correção ao abrigo da presente Garantia Limitada de Veículo Usado

	Exclusões e Limitações
	Limitações da Garantia
	Limitações e Exclusões Adicionais
	Cancelamento de Garantia
	Danos

	Obtenção de Serviços de Garantia
	Pagamento de Impostos para Fins de Reparação
	Tempo Razoável para Reparações
	Assistência em viagem
	Modificações e Renúncias

	Divulgações específicas do país ao cliente

