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Almennir abyrgodarskilmalar T

Tesla, Inc., eda videigandi adili sem tilgreindur er i hlutanum Abyrgdaradili on page 2 hér ad nedan
(.Tesla") mun annast vidgerdir @ notudum bilum af gerdunum Model S, Model 3, Model X og Model Y
sem seldir og afhentir eru beint fra Tesla & gildandi abyrgdartimabilum fyrir pau abyrgdarsveedi sem
tilgreind eru hér ad nedan i samraemi vid skilmala og takmarkanirnar pessarar abyrgdar fyrir notada bila.
Réttindi pin og skyldur Tesla samkveaemt pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar gilda eingéngu innan
abyrgdarsvaedisins par sem pessi abyrgd fyrir notadar bifreidar var fyrst veitt med Model S, Model 3,
Model X og Model Y notudum bifreidum sem voru seldar og afhentar beint fra Tesla. Skilmalarnir i
pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar eiga ekki vid ef pu ferd med notudu Model S, Model 3, Model X eda
Model Y bifreidina pina & nytt abyrgdarsvaedi, nema stadarlég kvedi 4 um annad. Abyrgdarsvaedin eru
tilgreind hér ad nedan.

Abyrgdaradili

Videigandi abyrgdarsvaedi, tilgreint hér a eftir, byggist @ pvi hvar notada Model S, Model 3, Model X og
Model Y bifreidin var fyrst seld og afhend beint fra Tesla med pessari medfylgjandi abyrgd fyrir notadar
bifreidar. bu verdur ad fara aftur a pitt abyrgdarsvaedi til ad fa abyrgdarpjénustu. Allir seinni kaupendur i
einkasoélu eda vidtakendur bifreidarinnar verda ad fara a pitt abyrgdarsvaedi til ad fa abyrgdarpjonustu
sama i hvada landi kaupandinn eda vidtakandinn geeti hafa keypt bifreidina.

Abyrgdarsvaedi Tengilidaupplysingar
Evropa Tesla Motors Netherlands B.V.
b.m.t. Bretland Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Holland
Simi: 020 365 00 08

Takmorkud abyrgd fyrir notada bila

Had sérstakri abyrgd fyrir tiltekna varahluti og peim undantekningum og takmérkunum sem lyst er i
pessari takmoérkudu abyrgd fyrir notada bila, mun abyrgdin gilda fyrir notada Tesla-bila i 1ar eda 20.000
km (hvort sem verdur a undan) og tekur gildi (1) fra lokadagsetningu og kilémetrafjolda upphaflegu 4
4ra/80.000 km takmoérkudu grunnabyrgdinni fyrir bila (ef vid a), eda (2) fra dagsetningu og
kilémetrafjolda a kildmetramaeli notada bilsins vid afhendingu hans til pin fra Tesla ef upphaflega 4 ara/
80.000 km takmarkada grunnabyrgdin fyrir bila er Gtrunnin eda ekki lengur i gildi.

Had sérstakri abyrgd fyrir tiltekna varahluti og peim undantekningum og takmérkunum sem lyst er i
bessari takmorkudu abyrgd fyrir notada bila, mun abyrgdin gilda fyrir notada Tesla-bila i 1 ar eda 20.000
km (hvort sem verdur & undan) og tekur gildi (1) fra lokadagsetningu og kilémetrafjélda upphaflegu 5
ara/100.000 km takmoérkudu grunnabyrgdinni fyrir bila (ef vid a), eda (2) fra dagsetningu og
kildmetrafjolda a kildmetrameeli notada bilsins vid afhendingu hans til pin fra Tesla ef upphaflega 5 ara/
100.000 km takmarkada grunnabyrgdin fyrir bila er Utrunnin eda ekki lengur i gildi.

Takmérkun a kildémetrafjolda i pbessari abyrgd fyrir notadar bifreidar sem gildir fyrir notudu Tesla
bifreidina pina akvardast af peim opinberu maelieiningum sem eru notadar & abyrgdarsvaedi pinu.

Abyrgd

bessi abyrgd fyrir notadar bifreidar naer yfir naudsynlegar vidgerdir eda skipti & ihlutum til ad leidrétta
galla i efni eda framleidslu & hlutum framleiddum eda veittum af Tesla (fyrir utan hluti sem falla undir
upprunalegu abyrgd a rafgeymi og drifeiningu i nyjum bifreidum, abyrgd a slitnum hlutum (eingéngu i
Kina), abyrgd a4 SRS-6ryggiskerfi og abyrgd a rydi i yfirbyggingu) sem verda af voldum edlilegrar
notkunar.
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T Almennir abyrgdarskilmalar

bessi abyrgd fyrir notadar bifreidar framlengir ekki eda breytir @ annan hatt upprunalegu abyrgdinni fyrir
nyjar bifreidar. Innisteedan (ef einhver er) & abyrgdinni fyrir nyjar bifreidar, ad medtalinni grunnabyrgd
fyrir bifreidar, abyrgd a rafgeymi og drifeiningu, abyrgd a slitnum hlutum (eingéngu i Kina) abyrgd a SRS-
oryggiskerfi og abyrgd a rydi i yfirbyggingu, ef vid a samkvaemt skilmalum og skilyrdum, gildir fyrir
notudu bifreidina pina og helst i gildi med pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar.

Breytileg abyrgdarakvaedi

bessi abyrgd fyrir notadar bifreidar felur i sér abyrgdarskilmala og skilyrdi sem kunna ad vera breytileg
eftir pvi hvada hlutur eda kerfi falla undir pau. Abyrgd fyrir sérstaka hluti eda kerfi heyrir undir
trygginguna sem lyst er i peim abyrgdarkafla asamt 68rum akvaedum i pessari abyrgd fyrir notadar
bifreidar.

Takmarkanir og yfirlysingar - Stadarlég

UPPRUNALEGA ABYRGPDIN FYRIR NYJAR BIFREIDAR OG bPESSI ABYRGD FYRIR NOTADAR
BIFREIDAR (EINS OG VID A) ERU EINU ABYRGDIRNAR SEM GILDA FYRIR TESLA-BIFREIDINA PINA.
Allar adrar 6beinar eda beinar abyrgdir, par 8 medal 61l l6gbundin réttindi fra stadarlégum, eda akvaedi
teljast 6gildar ad pvi leyti sem 16g leyfa & abyrgdarsvaedi pinu, par 4 medal en takmarkast ekki vid dbeinar
abyrgdir og akvaedi fyrir séluhaefni, haefni fyrir akvedinn tilgang, endingu eda pau sem koma upp vid sélu
eda vidskiptaframkveemd. Sum abyrgdarsveedi leyfa ekki takmarkanir & beinum abyrgdum eda
akveedum og/eda hversu lengi 6bein abyrgd eda akvaedi eru gild, pannig ad ofangreind takmérkun a
mogulega ekki vid um pig. Frekari upplysingar um hvada |69 gilda & pinu abyrgdarsvaedi ma finna hér
Sérstakar upplysingar til neytenda eftir landi on page 9.

Framkvaemd naudsynlegra vidgerda og varahlutaskipti af halfu Tesla eru einu Urraedin undir pessari
abyrgd fyrir notadar bifreidar og allar dbeinar abyrgdir. Tesla leyfir engum einstaklingum eda adilum ad
bua til nokkrar adrar skyldur eda skadabotaabyrgdir i tengslum vid pessa abyrgd fyrir notadar bifreidar.
Tesla tekur eitt og eftir eigin mati akvérdunina um hvort eigi ad gera vid hlut eda skipta um hann, eda
hvort nota eigi nyjan, notadan eda endurframleiddan hlut.

Eigandaskipti

bessa abyrgd fyrir notadar bifreidar ma flytja an endurgjalds yfir til kaupanda i einkasélu (p.e. fyrir
einkanotkun, adallega i einka-, heimilis-, eda fjolskyldutilgangi), sem gerist Idgmaetur eigandi pessarar
notudu bifreidar med pessa abyrgd fyrir notadar bifreidar i gildi med pvi ad kaupa hana eda skipta beint
vid fyrri kaupanda i einkasoélu innan peirra takmarkana sem lyst er i pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar
(,seinni kaupandi i einkasélu").

Eigandi abyrgdar

Fyrsti kaupandi i einkasolu (p.e. fyrir einkanotkun, adallega i einka-, heimilis-, eda fjélskyldutilgangi) a
notadri Model S, Model 3, Model X eda Model Y bifreid, sem Tesla seldi og afhenti beint til med pessari
abyrgd fyrir notadar bifreidar, eda seinni kaupandi i einkas6lu ad pessari notudu bifreid, sem keypti eda
skipti beint vid kaupanda i einkas6lu med pessa abyrgd fyrir notadar bifreidar i gildi, getur framfylgt
bessari abyrgd fyrir notadar bifreidar, had skilmalum og skilyrdum hennar. Notada Tesla-bifreidin verdur
ad vera skrad a nafn kaupanda samkvaemt gildandi I6gum & abyrgdarsvaedinu.

Urraedi undir pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar

Einu urraedin sem eru i bodi fyrir pig undir pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar eru vidgerdir eda skipti a
nyjum, notudum eda endurframleiddum hlutum af hendi Tesla vegna galla sem fellur undir abyrgdina.
Tesla framkvaemir slikar vidgerdir eda varahlutaskipti an kostnadar fyrir pig pegar Tesla er tilkynnt um
bilunina sem fellur undir abyrgdina innan gilds abyrgdartimabils, p6 had peim undantekningum og
takmérkunum sem lyst er i pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar. Notadir verda nyir, endurnotadir eda
endurframleiddir hlutir vid vidgerdir, eftir akvordun Tesla. Allir hlutir sem skipt var um eda adrir hlutir eru
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Almennir abyrgdarskilmalar T

sérstok eign Tesla nema videigandi 16g kvedi @ um annad. Ofangreint er an fyrirvara um réttindi pin eins
og lyst er i Takmarkanir og yfirlysingar - Stadarlég on page 3 og Sérstakar upplysingar til neytenda eftir
landi on page 9.
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T Undantekningar og takmarkanir

Takmarkanir a abyrgd

bessi abyrgd fyrir notadar bifreidar gildir ekki fyrir skemmdir eda bilanir sem verda beint eda dbeint
vegna eda af véldum edlilegs slits, misnotkunar, rangrar notkunar, vanreaekslu, slyss, rangrar umhiréu,
notkunar, geymslu eda flutnings, par @ medal, en takmarkast ekki vi, allt eftirfarandi:

+ Vanreekslu a ad fara med bifreidina til, eda lata framkvaema vidgerdir eda pjonustu hja,
bjonustumidstd Tesla eda vidgerdarpjonustu sem er vidurkennd af Tesla, pegar upp kemst um galla
eda bilun sem fellur undir pessa abyrgd.

- Slys, arekstur eda hluti sem rekast i bifreidina;

« Allar vidgerdir eda breytingar a bifreidinni sem voru gerdar a 6videigandi hatt, eda uppsetning eda
notkun & vékvum, varahlutum eda aukahlutum framleiddum af einstaklingi eda adila sem hafdi ekki
leyfi eda vottun til pess;

+ Rangar vidgerdir eda vidhald, par 4 medal, en takmarkast ekki vid, notkun & 68rum vékvum,
varahlutum og aukahlutum en peim sem teknir eru fram i eigandaskjélum pinum.

- Edlilegt slit eda skemmdir, par @ medal, en takmarkast ekki vid, aflitun @ seetum, klaedningu og
aklaedi, got, rifur, deeldir, krumpur eda adra afmyndun, lakk eda radur sem flisast hefur ur vegna
steinkasts, og alika atridi;

+ Allar skemmdir a vélbunadi eda hugbunadi bifreidarinnar, eda allt tap eda tjon sem verdur a
persénuupplysingum/-gégnum pinum i bifreidinni, vegna breytinga 4 eda éheimils adgangs ad
goégnum bifreidarinnar eda hugbunadi hvadan sem er, par 8 medal, en takmarkast ekki vid, vara- eda
aukahlutir sem eru ekki fra Tesla, breytingar, forrit fra utanadkomandi adilum, virusar, gallar,
spilliforrit eda allar adrar truflanir eda télvuarasir;

- Bifreidadratt;

- Rangt verklag vid notkun drattarspils;

+ bjéfnad, skemmdarverk eda upppot;

+ Eld, sprengingu, jardskjalfta, storm, eldingar, haglél, fl6d eda djupt vatn;
+ Akstur i torfaerum (ad undanskildum Model X og Model Y);

+ Akstur & 6j6fnu, gréfu, skemmdu eda haettulegu yfirbordi, par @ medal en takmarkast ekki vid
vegakanta, holur, 6fullgerda vegi, brak eda adrar fyrirstodur, eda i keppni, kappakstri eda
akstursprautir eda i nokkrum 6drum tilgangi sem bifreidin er ekki hénnud fyrir;

- Ofhledslu bifreidarinnar;
- Bifreidin notud sem kyrrstaedur aflgjafi;

« Umhverfisahrif eda dvidradanlega ytri atburdi, par @ medal en takmarkast ekki vid, sélarljos,
efnasambond i lofti, trjakvodu, dyra- eda skordyraurgang, brak 4 vegum (par @ medal mél),
idnadarmengun, lestaryk, salt, haglél, fl68, vind og prumuvedur, surt regn, eld, vatn, mengun,
eldingar og 6nnur umhverfisahrif; og

+ Skemmdir, slit, blettir eda annar agreiningur vegna snids og aferdar sem voru til stadar pegar Tesla
afhenti notudu Tesla-bifreidina.

Frekari takmarkanir og undantekningar

Til vidbétar vid ofangreindar undantekningar og takmarkanir gildir pessi abyrgd fyrir notadar bifreidar
EKKI fyrir:

5 Abyrgd Fyrir Notadar Bifreidar



—_———

Undantekningar og takmarkanir T

+ Allar notadar bifreidar sem voru ekki keyptar beint fra kaupanda i einkasélu (p.e. fyrir einkanotkun,
adallega i einka-, fjolskyldu-, eda heimilistilgangi) med gilda abyrgé fyrir notadar bifreidar, par a
medal, en takmarkast ekki vid, notadar bifreidar sem voru keyptar fra uppbodshusi, heildsala,
utanadkomandi s6luadila eda endurseljanda, drattarfyrirteeki, o.s.frv.;

« Allar notadar bifreidar sem voru keyptar i endursoélutilgangi eda sem voru notadar i vidskiptatilgangi
(ekki notadar adallega i einka-, fjolskyldu-, eda heimilistilgangi), par 4 medal, en takmarkast ekki vid,
sendingarpjonustu, leigubilaakstur, gleesibilapjénustu eda adra leigupjénustu, dratt, bygginga- eda
flutningapjonustu, opinbera, her-, eda neydarnotkun, notkun af mérgum bilstjérum o.s.frv.;

+ Alla ihluti sem falla undir upprunalegu abyrgdina fyrir rafgeymi og drifeiningu i nyjum bifreidum,
abyrgd a slitnum hlutum (eingéngu i Kina), abyrgd @ SRS-6ryggiskerfi og abyrgd a rydi i
yfirbyggingu;

« Allaihluti (t.d. moétald, SIM-kort, o.s.frv.) eda isettan fastbunad eda hugbunad, breytingar,
endurbaetur eda uppfaerslur (p.m.t. 6l videigandi vinna) sem parf til ad fa adgang ad (par 4 medal, en
takmarkast ekki vid farsimatengingu eda adra net- eda kerfistengingu eda teeknistadal, vafra eda
netsamskiptareglur), nota eda vidhalda samhaefi vid adgerdir eda pjonustu sem eru veittar til
bifreidarinnar utan fra, par 4 medal, en takmarkast ekki vid, streymi/utvarps-/gerfihnattaefni,
leidsagnarkerfi eda kort, netvafra, afpreyingu, o.s.frv.;

+ Teeringu eda galla i lakki, par 4 medal en takmarkast ekki vid eftirfarandi:

o Teeringu vegna galla i efni eda framleidslu sem er ekki fra Tesla, og veldur rydtaeringu (gétum) i
gegnum bil i yfirbyggingu innan fra;

o

Rydmyndun & yfirbordi sem veldur taeringu a piljum i yfirbyggingu eda a undirvagni utan fra og
inn, svo sem vegna steinkasts eda rispa;

o

Rydmyndun og skemmdir @ malningu vegna, af véldum eda sem afleidingu af slysum, litamun a
nyrri malningu, misnotkun, vanraekslu, rangri umhirdu eda notkun a bifreidinni, uppsetningu a
aukahlut, snertingu vid efnasambond eda skemmda vegna o6fyrirsjaanlegs atburdar eda af
nattdrulegum véldum eda vegna eldsvoda eda rangrar geymslu.

- Smavaegilegar stillingar svo sem aukapéttiefni, einangrun, eda skipti/herdingu & rém og boltum (eda
svipudu);

- Varahluti eda aukahluti sem eru ekki fra Tesla og uppsetningu peirra, eda allar skemmdir sem verda
beint eda 6beint vegna, af voldum, eda sem afleiding af uppsetningu eda notkun a varahlutum eda
aukahlutum sem eru ekki fra Tesla;

+ Varahluti, aukahluti og hledslubunad sem fylgdu ekki med vid kaupin & bifreidinni; pessir hlutir hafa
sinar eigin abyrgdir og eru hadir eigin skilmalum og skilyrdum, sem verda afhentir pér eins og vid 3;

+ Alla Tesla varahluti eda vinnu sem parf til vidbotar til ad gera vid eda pjonusta bifreid, hvort sem hun
er i abyrgd eda ekki, vegna utilokadra atrida sem talin eru upp i pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar,
lpar @ medal, en takmarkast ekki vid breytingar a vél- eda hugbunadi, eda varahluti eda aukahluti sem
eru ekki fra Tesla.

+ Hjolbarda, sem hafa sinar eigin abyrgdir og eru hadir eigin skilmalum og skilyréum, sem verda
afhentir pér eins og vid &;

+ Rafhlodur fyrir billykil;

+ Framrudur eda gluggar sem hafa brotnad, kvarnast upp ur, rispast eda sprungid, nema vegna galla i
efni eda vinnu a framradugleri eda 68ru gleri framleiddu eda veittu af Tesla;

« Almennt utlit eda edlileg hljod og titring, par 8 medal en takmarkast ekki vid iskur i hemlum, almennt
bank, brak, hringl og titring vegna vinds eda vegar, par sem engir biladir hlutir eru til stadar sem
parfnast vidgerdar; og,

+ Vidhaldspjénustu, par @ medal en takmarkast ekki vid eftirfarandi:
o Lagspennurafhlédu (LV);

o Jafnveegisstillingu a hjolum;
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T Undantekningar og takmarkanir

o Utlitsvidhald ad innan og utan, par 4 medal prif og bon, lagfeeringar 4 beyglum, lagfeeringar a
krumpum & aklaedi, rispum eda blettum, slitnum hlutum, skrépun og alika;

o Utlitsvidhald (svo sem prif og bén); og

o Einnota hluti fyrir vidhald (svo sem radupurrkur/gummi, hemlaklossa/-borda, siur o.s.frv.).

Ogild abyrgd

bu berd abyrgd a réttri notkun bifreidarinnar og & méttéku og vidhaldi & itarlegum og réttum skram yfir
vidhald bifreidarinnar, par med talid 17 télustafa audkennisnumer bifreidarinnar (,VIN-numer"), nafn og
heimilisfang pjonustumidstddvar pinnar, kilémetrafjoldi, dagsetning pjonustu eda vidhalds og lysing a
bjdnustu- eda vidhaldshlutum. Pessar skrar skulu sidan afhentar til neesta kaupanda. bPessi abyrgd fyrir
notadar bifreidar getur fallid ar gildi ef pu ferd ekki eftir leidbeiningum og medmaelum um notkun og
akstur bifreidarinnar sem koma fram i eigandaskjélunum pinum, par 4 medal, en takmarkast ekki vid:

+ Uppsetningu a uppfaerslum fyrir hugbunad bifreidarinnar eftir tilkynningu um ad uppfeersla sé
tilbuin;

+ A0 fara eftir 6llum tilkynningum um afturkéllun;
+ Ao flytja farpega og farm innan tiltekinna pyngdarmarka; og

+ Framkveemd allra vidgerda.

b6 svo ad Tesla krefjist ekki ad pu latir framkvaema alla pjonustu eda vidgerdir hja pjonustumidstod Tesla
eda verkstaedi sem er vidurkennt af Tesla, er mégulegt ad pessi abyrgd fyrir notadar bifreidar falli ur gildi
eda akvednir hlutar hennar vegna 6videigandi vidhalds, pjonustu eda vidgerda.

Eftirfarandi mun einnig égilda pessa abyrgd fyrir notadar bifreidar:

« Bifreidar par sem VIN-numerinu hefur verid eytt eda breytt, eda tekid ur sambandi, kildmetramaeli
eda 60ru tengdu kerfi breytt eda pad gert dvirkt, svo erfitt sé ad sja VIN-numerid eda raunverulegan
ekinn kilometrafjdlda;

- Bifreidar sem hafa ekki logmaett eignarhald eda hafa verid seldar, yfirlystar, merktar eda skradar sem
nidurrifnar, skemmdar af véldum elds eda fl6da, flak, enduruppgerd, bjargmunur, ébaetanlegar eda
gjoreydilagdar; og

+ Bifreidar sem tryggingafyrirtaeki hefur deemt sem gjéreydilagdar.
Tjén

Tesla afsalar sér hér med allri abyrgd a dbeinu, tilfallandi og afleiddu tjéni sem verdur vegna eda i
tengslum vid bifreid pina, par @ medal, en takmarkast ekki vid, flutning til og fra pjénustumidstod Tesla,
tap a verdgildi bifreidarinnar, timamissi, tekjutap, notkunartap, tap a einka- eda opinberri eign, 6pzegindi
eda areiti, tilfinningalegt uppnam eda skada, vidskiptatap (par 8 medal, en takmarkast ekki vid, gréda-
eda tekjutap), kostnad vegna drattarpjonustu, streetogjold, bilaleigu, simakostnad fyrir pjénustunimer,
eldsneytiskostnad, gistikostnad, skemmdir a drattarbil og tilfallandi gjéld svo sem simtél,
bréfsimasendingar og postkostnad.

Tesla skal ekki bera abyrgd a neinu beinu tjoni ad upphaed sem er haerri en sanngjarnt markadsverdmaeti
bifreidarinnar pegar botakrafan var 16gé fram.

Ofangreindar takmarkanir og undantekningar skulu gilda sama hvort krafa pin sé tengd samningi,
skadabotum (par a8 medal vanrzekslu og storfelldri vanreekslu), brotum a abyrgd eda astandi,
rangfeerslum (vegna vanraekslu eda annars) eda i [6gum eda eigin fé, jafnvel pétt Tesla sé kunngjort um
méguleikann 4 sliku tjoni eda haegt sé ad sja slikt tjon fyrir. [ I5gségum par sem undantekningar eda
takmarkanir & 6beinu, beinu, sérstéku, tilfallandi eda afleiddu tjoni eru ekki leyfdar, eiga ofangreindar
takmarkanir eda undantekningar ekki vid um pig.
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Veiting a abyrgodarpjénustu T

Til ad fa abyrgdarpjonustu verdur pu ad senda tilkynningu til Tesla innan gilds abyrgdartimabils og
afhenda bifreidina a pinn kostnad (nema ef Tesla er skylt ad veita drattarpjonustu), a reglulegum
opnunartima til pjonustumidstédvar Tesla innan pins abyrgdarsvaedis. Haegt er ad sja stadsetningu
naestu pjonustumidstodvar a vefsvaedi Tesla fyrir pitt svaedi. Stadsetningar pjénustumidstodva Tesla eru
hadar breytingum. Uppfaerdur listi yfir pjonustumidstodvar Tesla er og verdur adgengilegur a vefsvaedi
Tesla fyrir pitt sveedi.

begar pu hefur samband vid Tesla parftu ad vera tilbuin(n) til ad gefa upp audkennisnumer bifreidarinnar
(VIN-nUumer), naverandi kilémetrafjolda og lysingu & biluninni. VIN-nimerid er 4 efra maelabordinu
okumannsmedgin i bifreidinni og er synilegt i gegnum framriduna. Einnig er pad gefid upp a
skraningarskirteini bifreidarinnar.

Ef pu breytir um heimilisfang bidjum vid pig um ad hafa samband vid Tesla i gegnum heimilisfangid eda
simanutmerid sem er gefid upp i kaflanum Abyrgdaradili on page 2 i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.

Skattagreidsla fyrir vidgerdir

Sumar l6gsoégur og eda innlend stjérnvold gaetu krafist pess ad skattur sé innheimtur & vidgerdum i
abyrgd. Pu berd abyrgd a greidslu pessara skatta par sem videigandi l6g leyfa.

Haefilegur vidgerdartimi

bu verdur ad gefa Tesla haefilegan tima til ad ljuka vidgerdum og/eda pjonustu. begar Tesla tilkynnir pér
um ad vidgerdum og/eda pjénustu sé lokid a bifreid pinni berd pu abyrgd a pvi ad szekja bifreidina
tafarlaust a eigin kostnad. Sé pad ekki gert verda haefileg dagleg geymslugjold 16gd a.

Adstod a vegum

Adstod Tesla a@ vegum er pjonusta sem er aetlud til ad lagmarka opaegindi pegar Tesla-bifreidin pin er
Snothaef. bér er bodid upp a pessa pjonustu allan sélarhringinn, alla daga vikunnar, i gegnum
pjénustunimer Tesla a pinu svaedi. Bifreidin verdur ad vera i abyrgd samkveemt upprunalegum
abyrgdarlysingum fyrir nyjar eda notadar bifreidar og hun stadsett a tilnefndu abyrgdarsvaedi pinu pegar
vegaadstodar er porf. Vegaadstod er samt sem adur adskilin pjonusta og er ekki veitt samkvaemt
upprunalegum abyrgdarlysingum fyrir nyjar eda notadar bifreidar. Sja stefnu um vegaadstod fyrir nanari
upplysingar og yfirlysingar.

Breytingar og undanpagur

Enginn einstaklingur eda adili, par 4 medal en takmarkast ekki vid, starfsmadur eda vidurkenndur fulltrai
Tesla, hefur leyfi til ad breyta eda veita undanpagu a neinum hluta pessarar abyrgdar fyrir notadar
bifreidar. Tesla getur einstaka sinnum bodist til ad greida hluta af eda allan kostnad af akvednum
vidgerdum sem falla ekki lengur undir pbessa nyja abyrgd fyrir notadar bifreidar, fyrir akvednar utgafur
bifreida (sk. ,adléogunaraaetlanir"). Vid slikar kringumstaedur mun Tesla senda tilkynningu til allra eigenda
peirra bifreida sem petta a vid um. Einnig geturdu sent fyrirspurn beint til Tesla til ad fa ad vita hvort
slikar aaetlanir, ef einhverjar eru, eigi vid um pina bifreid. Tesla getur einnig einstaka sinnum bodist til ad
greida hluta af eda allan kostnad af akvednum vidgerdum sem falla ekki lengur undir pessa abyrgd fyrir
notadar bifreidar, eftir akvérdun i hverju mali fyrir sig. Tesla askilur sér rétt til ad gera ofangreint og gera
breytingar & bifreidum sem eru framleiddar eda seldar af Tesla og & videigandi abyrgdum, hvenaer sem er,
an pess ad vera skylt ad gera somu eda svipadar greidslur eda breytingar a bifreidum sem Tesla
framleiddi eda seldi 4dur, eda a videigandi abyrgdum, par 8 medal pessari abyrgd fyrir notadar bifreidar.
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b6 svo ad margar 16gsogur hafi 16g um geedastadla bifreida, sem veita pér akvedin réttindi ef pu upplifir
vandamal med bifreidina pina, eiga flest pessi 16g ekki vid um notadar bifreidar sem falla ekki lengur
undir abyrgd fyrir nyjar bifreidar. Bifreidin pin og 6ryggisbuinadur eru i samraemi vid videigandi
svaedisbundin bifreidalég.

Eftir pvi sem |6g innan pinnar I6gségu leyfa, krefst Tesla pess ad pu sendir Tesla fyrst skriflega
tilkynningu um alla galla sem pu hefur fundid innan videigandi abyrgdartimabils fyrir pessa abyrgé fyrir
notadar bifreidar, innan haefilegs tima til ad veita Tesla teekifeeri til ad framkvaema allar naudsynlegar
vidgerdir adur en pu leitar drlausnar samkvaemt pessum logum.

Senqlu skriflega tilkynningu um urlausn agreinings a videigandi heimilisfang fyrir pitt sveedi sem tilgreint
er i Abyrgdaradili on page 2. Lattu eftirfarandi upplysingar koma fram:

- Nafn pitt og tengilidaupplysingar;

- Nafn og tengilidaupplysingar abyrgdaradila (sja Abyrgdaradili on page 2);

+ VIN-namer;

- Nafn og stadsetningu Tesla-umbodsins og/eda Tesla-pjonustumidstédvarinnar naest pér;

+ Afhendingardagsetningu bifreidarinnar;

+ Nuverandi kilometrafjolda;

+ Lysingu a gallanum; og

« Yfirlit yfir paer tilraunir sem pu hefur gert i verslun Tesla eda hja fulltria Tesla til ad leysa ur
agreiningnum, eda vidgerdir og pjonustu sem voru ekki framkvaemd i pjonustumidstsd Tesla eda
vidurkenndu verkstaedi Tesla.

Ef einhver agreiningur eda dsaetti verda a milli pin og Tesla i tengslum vid pessa abyrgd fyrir notadar
bifreidar, mun Tesla leita allra leida til ad na vidunandi sattum. Ef ekki er haegt ad na fram vidunandi
sattum skulu Tesla og pu leggja fram allan slikan agreining eda dsaetti til videigandi vettvangs innan
binnar 16gségu. Sja sérstakar reglur fyrir pitt sveedi hér a eftir (ef einhverjar eru).
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