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Op¢e odredbe jamstva T

Drustvo Tesla, Inc. ili mjerodavan subjekt naveden u nastavku u odjeljku Jamac on page 2, (drustvo
«Tesla") odradit ¢e popravke na rabljenim vozilima Model S, Model 3, Model X i Model Y, koje je izravno
prodalo i isporucilo drustvo Tesla tijekom primjenjivih jamstvenih razdoblja za dolje navedeno Podrudje
jamstva u skladu s odredbama, uvjetima i ograni¢enjima odredenima ovim Ograni¢enim jamstvom za
rabljeno vozilo. Vasa prava i obveze drustvu Tesla iz Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo primjenjuju
se samo unutar jamstvenog podrucja gdje je Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo prvi put isporué¢eno s
rabljenim vozilima Model S, Model 3, Model X i Model Y, koje je izravno prodalo i isporuéilo drustvo
Tesla. Uvjeti ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo ne primjenjuju se ako dovedete svoje rabljeno
vozilo Model S, Model 3, Model X ili Model Y u drugo Podrucje jamstva, osim kada lokalni zakon
zahtijeva drugadije. Podrudja jamstva navedena su u nastavku.

Jamac

Primjenjivo Podrucje jamstva, navedeno u nastavku, temelji se na tome gdje je prvi put drustvo Tesla
izravno prodalo i isporudilo rabljena vozila Model S, Model 3, Model X i Model Y, s pripadajuéim
Ograni¢enim jamstvom za rabljeno vozilo. Morate se vratiti u svoje odredeno Podrucje jamstva kako
biste dobili jamstvenu uslugu. Bilo koji sljededi privatni maloprodajni kupci ili preuzimatelji moraju se
vratiti u svoje odredeno Podrugdje jamstva kako bi primili jamstvene usluge neovisno o zemlji u kojoj je
kupac ili preuzimatelj kupio vozilo.

Podruéje jamstva Kontaktni podaci
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
ukljuéuje i Ujedinjeno Kraljevstvo Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Nizozemska
Telefon: 020 365 00 08

Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo

Podlozno zasebnom pokrivanju odredenih dijelova te isklju¢enjima i ograni¢enjima opisanim u ovom
Ograni¢enom jamstvu za rabljeno vozilo, rabljena vozila drustva Tesla bit ¢e obuhvaéena ovim
Ograni¢enim jamstvom za rabljena vozila u trajanju od jedne godine ili 20 000 km ($to god prvo nastupi)
pocevsi od (1) datuma isteka i kilometraze izvornih 4 godine /80 000 km Osnovnog ograniéenog jamstva
za vozilo (ako postoji) ili (2) ako su izvorne 4 godine / 80 000 km Osnovnog ograni¢enog jamstva vozila
ve¢ istekle ili nisu vise na snazi, datum i kilometraza broja¢a kilometara u trenutku kad vam drustvo Tesla
dostavlja rabljeno vozilo.

Odredeno ograniéenje kilometraze ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo primjenjivo na vase
rabljeno vozilo Tesla odredeno je sluzbenim mjernim jedinicama koje se koriste u vasem Podruéju
jamstva.

Pokrivenost

Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo obuhvaéa popravak ili zamjenu potrebnu za ispravljanje
nedostataka u materijalima ili izradi bilo kojeg dijela koje je proizvelo ili isporugilo drustvo Tesla (osim
dijelova obuhvaéenih izvornim Ograni¢enim jamstvom na akumulatore za novo vozilo i Ograniéenim
jamstvom na pogonsku jedinicu, Ograni¢enim jamstvom na potrosne dijelove (samo za Kinu),
Ograni¢enim jamstvom na dodatni sigurnosni sustav (SRS) i Ograni¢enim jamstvom protiv korozije
karoserije) koji se javljaju prilikom uobi¢ajene upotrebe.
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T Opcée odredbe jamstva

Ograniéeno jamstvo za rabljeno vozilo ne prosiruje ili na drugi naéin mijenja izvorno Ograniéeno jamstvo
za novo vozilo. Saldo (ako postoji) Ograni¢enog jamstva za novo vozilo, uklju¢ujuéi izvorno Ograni¢eno
jamstvo za osnovno vozilo, Ograni¢eno jamstvo na akumulatore i pogonske jedinice, Ograni¢eno jamstvo
na potrosne dijelove (samo za Kinu), Ograni¢eno jamstvo na dodatni sigurnosni sustav (SRS) i
Ograniéeno jamstvo protiv korozije karoserije, ako je primjenjivo u skladu s njegovim uvjetima i
odredbama, odnosi se na vase rabljeno vozilo Tesla i ostaje na snazi istovremeno s ovim Ograniéenim
jamstvom za rabljeno vozilo.

Visestruki jamstveni uvjeti

Ovo Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo sadrzi odredbe i uvjete jamstva koji mogu varirati ovisno o
dijelu ili sustavu koji pokrivaju. Jamstvo za odredene dijelove ili sustave podlijeze pokri¢u navedenom u
tom odjeljku jamstva kao i u drugim odredbama ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo.

Ograniéenja i odricanja odgovornosti — lokalni zakoni

IZVORNO OGRANICENO JAMSTVO ZA NOVO VOZILO | OVO OGRANICENO JAMSTVO ZA
RABLJENO VOZILO (AKO JE PRIMJENJIVO) JEDINA SU IZRICITA JAMSTVA U VEZI S VASIM VOZILOM
TESLA. Sva druga implicirana ili izri¢ita jamstva, ukljuujuci sva zakonska jamstvena prava koja proizlaze
iz lokalnih zakona, ili drugi uvjeti u potpunosti se odbacuju prema zakonu vaseg Podrudja jamstva,
ukljuéujuéi, bez ograni¢enja na implicirana jamstva i uvjete prodaje, prikladnost za odredenu svrhu,
trajnost ili na one koje proizlaze iz postupka poslovanja ili trgovanja. Neka Podrucja jamstva ne dopustaju
ograniéenja na implicirana jamstva ili uvjete i/ili koliko dugo implicirano jamstvo ili uvjet traje te se stoga
prethodno navedena ograni¢enja ne mogu odnositi na vas. Pogledajte Odredbe za korisnike po zemljama
on page 10 za informacije o zakonima koji se primjenjuju u Podruéju jamstva.

Izvedba nuznih popravaka i zamjena dijelova jedini je pravni lijek drustva Tesla prema ovom Ograni¢enom
jamstvu za rabljeno vozilo ili bilo kojem impliciranom jamstvu. Drustvo Tesla ne ovlaséuje niti jednu
osobu ili subjekt da za njega stvori bilo kakve obaveze ili odgovornost povezane s ovim Ograniéenim
jamstvom za rabljeno vozilo. Odluku o popravku ili zamjeni dijela ili upotrebi novog, popravljenogili
ponovno proizvedenog dijela donosi drustvo Tesla prema vlastitom nahodenju.

Prijenos vilasnistva

Ovo Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo moze se besplatno prenijeti na bilo kojeg privatnog
maloprodajnog kupca (to jest, za nekomercijalnu upotrebu, prvenstveno u osobne, obiteljske ili
kucanske svrhe) koji naknadno i zakonito preuzima vlasnistvo nad rabljenim vozilom s ovim Ograni¢enim
jamstvom za rabljeno vozilo na snazi kupnjom ili prijenosom izravno od prethodnog privatnog
maloprodajnog kupca u okviru opisanih ograni¢enja ovog Ograniéenog jamstva za rabljeno vozilo
(»sljededi privatni maloprodajni kupac").

Vlasnistvo jamstva

Prvi privatni maloprodajni kupac (to jest, za nekomercijalnu upotrebu, prvenstveno u osobne, obiteljske
ili kuéanske svrhe) rabljenog vozila Model S, Model 3, Model X ili Model Y koje je drustvo Tesla prodalo i
isporugilo izravno takvom kupcu s ovim Ograniéenim jamstvom za rabljeno vozilo ili sljededi privatni
maloprodajni kupac tog rabljenog vozila koji je kupio ili prenio vlasni$tvo izravno od privatnog
maloprodajnog kupca s ovim Ograniéenim jamstvom za rabljeno vozilo moze primijeniti ovo Ograni¢eno
jamstvo za rabljeno vozilo, podlozno njegovim odredbama i uvjetima. Rabljeno vozilo Tesla mora biti
naslovljeno ili registrirano na ime kupca u skladu sa zakonima odgovarajuéeg Podruéje jamstva.

Pravni lijekovi prema ovom Ograni¢enom jamstvu za rabljeno vozilo

Jedini pravni lijek koji vam je dostupan prema ovom Ograniéenom jamstvu za rabljeno vozilo je popravak
ili zamjena novih, obnovljenih ili ponovno proizvedenih dijelova od drustva Tesla zbog obuhvacanja
neispravnosti. Podlozno izuzecima i ograni¢enjima opisanima u ovom Ograni¢enom jamstvu za rabljeno
vozilo, takve popravke i zamjene dijelova izvodit ée drustvo Tesla bez troskova za vas, kada je drustvo
Tesla obavijesteno o obuhvaéenoj neispravnosti unutar primjenjivog jamstvenog roka. Popravci ée se
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Opce odredbe jamstva T

izvoditi koriste¢i nove, popravljene ili ponovno proizvedene dijelove, prema vlastitom nahodenju drustva
Tesla. Svi zamijenjeni dijelovi ili druge komponente isklju¢ivo su vlasni$tvo drustva Tesla osim ako je
drugadije odredeno mjerodavnim pravom. Gore navedeno ne dovodi u pitanje vasa prava kako je opisano
u Ograniéenja i odricanja odgovornosti; Lokalni zakoni on page 3 i Odredbe za korisnike po zemljama on
page 10.
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T Iskljuéenja i ograni¢enja

Ograni¢enja jamstva

Ovo Ograniéeno jamstvo za rabljeno vozilo ne pokriva osteéenja ili neispravnosti vozila koja su izravno ili
neizravno uzrokovana uslijed ili kao rezultat normalnog trosenja ili propadanja, zloupotrebe, pogresne
upotrebe, zanemarivanja, nesreée, nepravilnog odrzavanja, rukovanja, pohrane ili transporta, ukljuéujudi,
ali ne ogranic¢avajuci se na bilo koju od sljededih stavki:

Ako, prilikom otkri¢a neispravnosti pokrivenih ovim Ograni¢enim jamstvom za rabljeno vozilo, vozilo
ne odvezete u Servisni centar drustva Tesla ili u ovlasteni servis drustva Tesla ili ne uginite
preporucene popravke ili servise;

Nesrece, sudari ili objekti koji su udarili vozilo;

Bilo koji popravak, izmjena ili modifikacija vozila koja je napravljena neispravno ili ugradnja ili
upotreba tekucina, dijelova ili dodatne opreme, uéinjena od strane osobe ili ustanove koja nije za to
ovlastena;

Neispravan popravak ili odrzavanje, ukljuéujuci, ali se ne ograniavajuci na upotrebu tekucina,
dijelova ili dodatne opreme osim one navedene u va$oj vlasni¢koj dokumentaciji;

+ Normalno trosenje ili propadanje, ukljuéujuci, ali ne ograni¢avajuci se na gubitak boje, rupe,

poderotine, udubljenja, ogrebotine i druga izobli¢enja sjedala, obloga i presvlaka, krhotine boje i
stakla i slicnih predmeta;

+ Bilo koja steta u hardveru ili softveru vaseg vozila ili bilo koji gubitak ili povreda osobnih informacija/

podataka ucitanih u vase vozilo nastalih zbog bilo kojih modifikacija ili neovlastenog pristupa
podacima ili softveru vaseg vozila iz bilo kojeg izvora, ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na dijelove
ili dodatnu opremu koju nije proizvelo drustvo Tesla, modifikacije, aplikacije trecih strana, viruse,
programske pogreske, zlonamjerne softvere ili bilo koje ostale oblike smetnji ili cyber napada;

Vuéa vozila;
Nepravilno koristenje dizalice;
Krada, vandalizam ili nemiri;

Vatra, eksplozija, potres, oluja, munja, tu¢a, poplava ili duboka voda;

+ Terenska voznja (bez Modela X i Modela Y);

+ Voznja po neravnoj, gruboj, ostecenoj ili opasnoj povrsini, ukljuujuci ali ne ogranic¢avajuci se na

rubnike, jame, nedovr$ene ceste, krhotine ili druge prepreke ili na natjecanjima, utrkama ili
autokrosu ili u bilo koju svrhu za koju vozilo nije namijenjeno;

Preopterecenje vozila;
Koristenje vozila kao stacionarni izvor napajanja;

Okolis ili visa sila, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajudi se na izlaganja suncevoj svjetlosti, kemikalijama u
zraku, smoli drveta, izmetu Zivotinja ili insekata, krhotinama na cesti (ukljuéujuéi krhotine kamena),
industrijskom otpadu, Zeljezni¢koj prasini, soli, tuéi, poplavama, vjetru te olujnim grmljavinama,
kiselim kiSama, vatri, vodi, zagadenosti, munjama i ostalim okoli§nim uvjetima; i,

Steta, tro$enje upotrebom, nedostaci ili drugi problemi oko detalja koji su bili prisutni u trenutku
isporuke drustva Tesla rabljenog vozila Tesla.

Dodatna ogranicenja i iskljucenja

Uz prethodno navedene izuzetke i ograni¢enja, ovo Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo NE pokriva:
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Iskljuéenja i ograni¢enja T

Bilo koje rabljeno vozilo koje nije kupljeno izravno od privatnog maloprodajnog kupca (odnosno za
nekomercijalnu upotrebu, prvenstveno u osobne, obiteljske ili ku¢anske svrhe) s vaze¢im

Ograni¢enim jamstvom za rabljeno vozilo, ukljuéujuéi, bez ograni¢enja, rabljena vozila kupljena od
aukcijskih kuca, veletrgovaca, treéih strana maloprodajnih trgovaca ili preprodavaca, deponija itd.;

+ Bilo koja rabljena vozila kupljena u svrhu preprodaje ili uporabe u komercijalne svrhe (koja se
prvenstveno ne koriste u osobne, obiteljske ili ku¢anske svrhe), ukljuéujuci, bez ograni¢enja, usluge
preuzimanja i dostave, dijeljenje voznje, taksija, limuzine ili drugih usluga za prijevoz putnika, usluge
vuée, gradnje ili premjestanja, za vladine, vojne ili hitne potrebe, za koristenje vise vozada itd.;

Svi dijelovi pokriveni originalnim Ograniéenim jamstvom na akumulatore za novo vozilo i
Ograni¢enim jamstvom na pogonsku jedinicu, Ograni¢enim jamstvom na potrosne dijelove (samo za
Kinu), Ograniéenim jamstvom na dodatni sigurnosni sustav (SRS) i Ograni¢enim jamstvom protiv
korozije karoserije;

Bilo koji dijelovi (npr. modemi, SIM kartice itd.) ili modifikacije hardvera ili softvera, koji se mijenjaju,
prilagodavaju, nadograduju ili azuriraju (uklju€ujuéi svu primjenjivu radnu snagu) potrebni za
pristupanje (ukljuéujuéi, bez ograni¢enja, mobilnu ili drugu mrezu ili povezanost sustava ili
standardnu tehnologiju, preglednik ili mrezne protokole), uporaba ili odrzavanje kompatibilnosti s
bilo kojim znaéajkama ili uslugama vanjski isporuéenih u vozilo, ukljuéujuci, bez ograniéenja,
prijenos / radio / satelitske medije, navigacijske sustave ili karte, internetske preglednike, zabavu
itd.;

Bilo koju koroziju ili o§tecenje boje, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na sljedece:
o Korozija nastala zbog neispravnosti u materijalu ili obradi koju nije proizvelo ili pruzilo drustvo
Tesla, a koja uzrokuje perforaciju (rupe) u karoseriji ili $asiji iznutra prema van;

o

Povrsinska ili kozmeticka korozija koja uzrokuje perforaciju u karoseriji ili $asiji izvana prema
unutra, primjerice krhotine kamena ili ogrebotine;

o Korozija i ostec¢enje boje uzrokovano uslijed ili kao rezultat nesrecéa, podudaranja boja,
zloupotrebe, nemara, nepravilnog odrzavanja ili rukovanja vozilom, ugradnje dodatne opreme,
izlaganja kemijskim supstancama ili stetom uzrokovanom djelovanjem Boga ili prirode, vatre ili
nepravilne pohrane;

Manje prilagodbe, ukljuéuju¢i dodavanje brtvila, izolacije, zamjena i/ili ponovno zatezanje matice i
vijaka (ili sliénog);

Neautenti¢ni dijelovi ili dodatna oprema drustva Tesla ili njihova ugradnja ili bilo koja §teta izravno ili
neizravno uzrokovana uslijed ili kao rezultat ugradnje ili upotrebe neautenti¢nih dijelova ili dodatne
opreme drustva Tesla.

Dijelovi, dodatna oprema ili oprema za punjenje koji nisu bili ukljuéeni u kupnji vozila; ovi predmeti
imaju svoja vlastita jamstva te su podlozni svojim vlastitim uvjetima, koji ¢e vam biti pruzeni prema
potrebi;

Bilo koji dodatni dijelovi drustva Tesla ili rad potreban za popravak ili servis vozila, bez obzira na to
jesu li pokriveni jamstvom, uzrokovani bilo kojom iznimkom navedenom u ovom Ograni¢enom
jamstvu za rabljeno vozilo, ukljuéujuéi, bez ograni¢enja, hardverske ili softverske modifikacije ili
dijelove ili opremu koju nije proizvelo drustvo Tesla;

Gume, koje imaju svoje vlastito jamstvo te su podlozne svojim vlastitim uvjetima, koji ¢e vam biti
pruzeni prema potrebi;

+ Baterije za daljinski klju¢;

Vjetrobransko ili prozorsko staklo koje je razbijeno, otkrhnuto, ogrebano ili napuknuto, osim kao
rezultat neispravnosti u materijalu ili obradi vjetrobranskog ili prozorskog stakla proizvedenog ili
pruzenog od strane drustva Tesla;

Opéi izgled ili normalni zvukovi i vibracije; ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuéi se na skripu koénica,
opcenito lupanje, skripanje, zveckanje te vibracije na vjetru i cesti za koje ne postoje neispravni
dijelovi koji zahtijevaju zamjenu; i

Usluge odrzavanja, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajudi se na sljedece:
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T Iskljuéenja i ograni¢enja

o

Niskonaponska baterija;

o

Poravnavanije ili uravnotezenje kotaca;

o

Briga za izgled interijera i eksterijera, ukljuujuci ¢iséenje i poliranje, uklanjanje udubljenja,
ispravljanje nabora na presvlakama, strugotina, ogrebotina ili mrlja, predmeta koji se trose,
abrazija i sli¢no;

o

Briga za izgled (kao 3to je ¢isc¢enje i poliranje); i

o

Potro$ni predmeti za odrzavanje (kao §to su metlice / umetci brisaga, ko¢ne plogice / obloge,
filtri itd.).

Ponisteno jamstvo

Odgovorni ste za ispravno odrzavanje vozila i za primanje i odrzavanje detaljne i toéne evidencije
odrzavanja svojeg vozila, uklju¢ujuci 17-znamenkasti Identifikacijski broj vozila (,VIN"), naziv i adresu
vaseg servisnog centra, kilometrazu, datum servisiranja ili odrzavanja te opis predmeta servisiranjaili
odrzavanja, koji se trebaju prenijeti svakom sljedeéem kupcu ili preuzimatelju. MoZete ponistiti ovo
Ograniéeno jamstvo za rabljeno vozilo ako ne slijedite izri¢ite upute i preporuke o kori$tenju i odrzavanju
vozila koje ste dobili u vlasni¢koj dokumentaciji, ukljuéujudi, bez ograniéenja na:

+ AZuriranje softvera nakon obavijesti da je novo aZuriranje dostupno;
+ Pridrzavanje bilo kakvih savjeta o opozivu;
+ Prijevoz putnika i tereta unutar odredenih ograni¢enja opterecenja; i

+ Vrsenje svih popravaka.

lako drustvo Tesla ne zahtijeva od vas provodenje cjelokupnog servisiranja ili popravaka u servisnim
centrima drustva Tesla ili u ovlastenim servisima drustva Tesla, ovo Ograni¢eno jamstvo za rabljeno
vozilo mozZe se ponistiti ili se njegovo pokrice moze iskljuéiti zbog nepravilnog odrzavanja, servisiranja ili
popravaka.

Sljedece ée takoder ponistiti Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo:

+ Vozila &iji je VIN izbrisan ili promijenjen ili iji su mjerac¢ za prijedeni put ili drugi povezani sustavi
isklju¢eni, promijenjeni ili onesposobljeni te je stoga tesko odrediti VIN ili trenutnu kilometrazu;

+ Vozila koja nemaju éisto vlasnistvo ili su prodana, utvrdena, oznacéena ili obiljeZzena kao rastavljena,
osteéena pozarom, oStecena poplavom, otpad, obnovljena, popravljena, prepravljena, nepopravljiva
ili potpuni gubitak; i

+ Vozila koja su osiguravajuée kuée procijenile kao potpuni gubitak.
Ostecéenja

Drustvo Tesla se ovime odrice bilo koje i svake neizravne, slu¢ajne, posebne i posljedi¢ne Stete nastale iz
ili povezane s vasim vozilom koja ukljucuje, ali nije ograni¢ena na transport do i od servisnog centra
drustva Tesla, gubitak vrijednosti vozila, gubitak vremena, gubitak prihoda, nemoguénost uporabe,
gubitak osobnog ili komercijalnog vlasni$tva, neugodnost ili razdrazivanje, emocionalnu uznemirenost ili
ostecenje, komercijalni gubitak (uklju¢uje, ali nije ograniéen na gubitak profita ili dohotka), troskove
vude, cijene karte za autobus, najam vozila, troskove servisnog poziva, troskove benzina, troskove
smjestaja, Stetu na vozilu za vudu i usputne troskove poput telefonskih poziva, prijenosa faksa i
postanskih troskova.

Drustvo Tesla nece biti odgovorno za bilo koju izravnu $tetu koja prekoraéuje postenu trzisnu vrijednost
vozila u vrijeme podnosenja zahtjeva.
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Iskljuenja i ograni¢enja T

Navedena ograniéenja i iznimke primjenjuju se bez obzira na to odnosi li se vas zahtjev na ugovor,
odstetni zahtjev (ukljudujuci nemar i krajnji nemar), kréenje jamstva ili uvjeta, pogresno prikazivanje
podataka (bilo radi nemara ili radi neéeg drugog) ili neki drugi zakonski ili materijalni uvjet, éak i ako je
drustvo Tesla svjesno mogucnosti takve Stete ili ako je moguce razumski predvidjeti takvu Stetu. U
jurisdikcijama koje ne dopustaju isklju¢enje ili ograniGenje neizravne, izravne, posebne, slu¢ajne ili
posljediéne Stete, prethodna ograniéenja ili iskljuéenja ne mogu se primjenjivati na vas.
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T Dobivanje jamstvenog servisa

Kako biste dobili jamstveni servis, morate obavijestiti drustvo Tesla unutar jamstvenog roka te dostaviti
vozilo, na vlastiti trodak (osim u slu¢ajevima kada je drustvo Tesla duzno pruziti uslugu vuce), tijekom
redovnog radnog vremena u servisnom centru drustva Tesla u va§em Podruéju jamstva. Lokacija
najblizeg servisnog centra drustva Tesla moZe se nabaviti tako da posjetite web-mjesto drustva Tesla za
svoju regiju. Lokacija servisnog centra drustva Tesla podloZno je promjeni u bilo kojem trenutku.
Azurirani popis servisnih centara objavljuje se i objavljivat ée se na web-mjestu drustva Tesla za vasu
regiju.

Prilikom kontaktiranja drustva Tesla, molimo vas imajte pripravan Identifikacijski broj vozila (VIN),
trenutnu kilometraZu te opis neispravnosti. VIN se nalazi na gornjem dijelu instrument plo¢e na strani
vozada te je vidljiv kroz vjetrobran. Takoder je dostupan na registraciji vozila te na vlasni¢koj
dokumentaciji.

U slucaju promjene vase adrese, obratite se drustvu Tesla na adresu ili telefonski broj naznaéen u
odjeljku Jamac on page 2 ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo.

Plac¢anje poreza na popravke

Neke jurisdikcije i/ili lokalne samouprave mogu zahtijevati plaéanje poreza na popravke pokrivene
jamstvom. Gdje mjerodavno pravo to dopusta, vi ste odgovorni za plaéanje tih poreza.

Razumno trajanje popravka

Morate dopustiti drustvu Tesla razumno vrijeme za dovr$etak popravaka i/ili servisa. Nakon §to vas
drustvo Tesla obavijesti o zavr§etku popravaka i/ili servisa vozila, duzni ste odmah pokupiti vozilo, na vas
vlastiti troSak ili ée se utvrditi razumne dnevne naknade za skladiStenje.

Pomo¢ na cesti

Tesla pomoc¢ na cesti usluga je namijenjena ublazavanju neprilika kada vase Tesla vozilo ne radi. Usluga
vam je uvijek dostupna (24/7) kontaktiranjem vaseg lokalnog Tesla broja za podrsku. Vozilo mora biti
pokriveno izvornim Ograniéenim jamstvom za novo vozilo ili ovim Ograniéenim jamstvom za rabljeno
vozilo te se mora nalaziti na vaS§em odredenom Podrugju jamstva u vrijeme kada je Pomoé na cesti
zatrazena; medutim, Pomoc¢ na cesti odvojena je usluga te nije pruzena na temelju izvornog Ograni¢enog
jamstva za novo vozilo ili ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo. Pogledajte nasa pravila Pomoc¢i na
cesti za sve detalje i priopéenja.

Izmjene i izuzeéa

Nijedna osoba ili subjekt, uklju¢ujuéi, bez ogranienja zaposlenike ili ovlastene predstavnike drustva
Tesla, ne moze mijenjati ili odreéi se bilo kojeg dijela ovog Ograni¢enog jamstva za rabljeno vozilo.
Drustvo Tesla moze ponekad ponuditi platiti dio ili puni iznos troska odredenih popravaka koji vise nisu
pokriveni ovim Ograni¢enim jamstvom za rabljeno vozilo za odredene modele vozila (to jest ,programi
prilagodbe”). U takvim okolnostima, drustvo Tesla ¢e obavijestiti sve poznate registrirane vlasnike tih
vozila. Takoder se mozete direktno obratiti drustvu Tesla u pogledu primjenjivosti takvih programa, ako
postoje, na vase vozilo. Drustvo Tesla moze ponekad ponuditi platiti dio ili puni iznos troska odredenih
popravaka koji vise nisu pokriveni ovim Ograni¢enim jamstvom za rabljeno vozilo na ad hoc pojedinaénoj
osnovi. Drustvo Tesla zadrzava pravo da djeluje kako je prethodno opisano te da vrsi promjene na
vozilima koje drustvo Tesla proizvodi ili prodaje uz vazeéa jamstva, u bilo koje vrijeme, bez obveze da
napravi istu ili sli¢nu isplatu ili promjenu na vozilima koje je drustvo Tesla prethodno proizvelo ili prodalo
ili na vazeéim jamstvima uklju¢ujuéi ovo Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo.
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Odredbe za korisnike po zemljama T

lako mnoge jurisdikcije imaju zakone, koji se obiéno nazivaju ,kr§ zakoni”, koji vam pruzaju odredena
prava ako imate problema sa svojim vozilom, vecina tih zakona ne odnosi se na rabljena vozila koja vise
nisu obuhvaéena Ograni¢enim jamstvom za novo vozilo. Vase vozilo i sigurnosne stavke u skladu su s
primjenjivim pokrajinskim i teritorijalnim propisima o motornim vozilima.

U najvecoj mjeri dopustenoj zakonom vase jurisdikcije, drustvo Tesla zahtijeva da najprije drustvu Tesla
dostavite, unutar vazeéeg jamstvenog roka naznac¢enog u ovom Ograni¢enom jamstvu za rabljeno vozilo,
pisanu obavijest o bilo kojoj neispravnosti unutar razumnog vremenskog razdoblja kako biste drustvu
Tesla pruzili priliku da izvrsi potrebne popravke prije nego pokrenete pravni postupak na temelju tih
zakona.

Posaljite pisanu obavijest u kojoj potrazujete rjeSavanje spora na adresu za regiju kako je odredena u
Jamac on page 2. Potrebno je ukljuditi sljedeée podatke:

Vase ime i podaci za kontakt;

Ime i podaci za kontakt Davatelja jamstva (pogledajte Jamac on page 2);

+ VIN;

Ime i lokacija trgovine i/ili servisnog centra drustva Tesla u vasoj blizini;

Datum dostave vozila;

+ Trenutna kilometraza;

Opis neispravnosti; i

Zapis pokusaja koje ste poduzeli da problem rijesite s Tesla trgovinom ili predstavnikom drustva
Tesla ili bilo kojih popravaka ili servisiranja koje nisu izvrsili Servisni centar drustva Tesla ili ovlasteni
servis drustva Tesla.

U sluéaju spora, razligitih tumacenja ili nesuglasica izmedu vas i drustva Tesla koji se odnose na ovo
Ograni¢eno jamstvo za rabljeno vozilo, drustvo Tesla ¢e sagledati sve mogucnosti za postizanje
sporazumnog rjesenja. U slu¢aju da sporazumno rjesenje nije postignuto, drustvo Tesla i vi ¢ete sve
takve sporove, razli¢ita tumadenja ili nesuglasice proslijediti odgovarajuéoj instituciji u vasoj jurisdikciji.
Pogledajte specifi¢na pravila za vase podrugje (ako postoje).
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