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Generelle garantibestemmelser '

Tesla, Inc. eller den relevante enhed angivet herunder i afsnittet Garant on page 2 ("Tesla") serger for
reparation af brugte Model S-, Model 3-, Model X- og Model Y-keretgjer, som er blevet solgt af og
leveret direkte fra Tesla i de gaeldende garantiperioder til de garantiomrader, der er angivet nedenfor i
henhold til de vilkar, betingelser og begraensninger, som er angivet i naerveerende begraensede
brugtbilsgaranti. Dine rettigheder og Teslas forpligtelser i henhold til naerveerende begreensede
brugtbilsgaranti geelder udelukkende i det garantiomrade, hvor naerveerende begraensede
brugtbilsgaranti ferst blev ydet til brugte Model S-, Model 3-, Model X- og Model Y-keretgjer, som er
blevet solgt af og leveret direkte fra Tesla. Betingelserne for denne begraensede brugtbilsgaranti geelder
ikke, hvis du bringer dit brugte Model S-, Model 3-, Model X- eller Model Y-keretg;j til et andet
garantiomrade, medmindre den lokale lovgivning kreever noget andet. Garantiomraderne er angivet
nedenfor.

Garant

Det pagaeldende garantiomrade, som er angivet herunder, er baseret pa, hvor det brugte Model S-,
Model 3-, Model X- og Model Y-keretej forste gang blev solgt af og leveret direkte fra Tesla med
nzerveerende begraensede brugtbilsgaranti. Du skal returnere til dit specifikke garantiomrade for at fa
service under garantien. Alle eventuelle efterfglgende private detailkebere eller erhververe skal
returnere til dit specifikke garantiomrade for at fa service under garantien, uanset i hvilket land en sadan
keber eller erhverver har kebt keretgjet.

Garantiomrade Kontaktoplysninger
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Inklusive Storbritannien Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Holland
TIf.: 020 365 00 08

Begraenset brugtbilsgaranti

Med forbehold for separat deekning for bestemte dele og de forbehold og begreensninger, der fremgar
af denne begreensede brugtbilsgaranti, vil brugte Tesla-keretgjer vaere deekket af denne begreensede
brugtbilsgaranti i 1ar eller 20.000 km (alt efter hvad der indtreeffer forst), med start fra (1) udlebsdatoen
og kilometerstanden for den oprindelige begraensede basisgaranti for keretgjer pa 4 ar/80.000 km (hvis
relevant) eller (2) hvis den oprindelige begraensede basisgaranti for keretgjer pa 4 ar/80.000 km
allerede er udlgbet eller ikke leengere er gyldig, fra den dato og med den kilometerstand pa keretgjets
kilometertzeller pa det tidspunkt, hvor Tesla leverede det brugte keretgj til dig.

Den specifikke kilometerstandsbegraensning i denne begraensede brugtbilsgaranti, som gzelder for dit
brugte Tesla-keretgj, bestemmes af de maleenheder, der officielt benyttes i dit garantiomrade.

Dazekning

Denne begraensede brugtbilsgaranti deekker nedvendige reparationer eller udskiftninger til udbedring af
defekter i materialer eller udferelse af enhver del, som er produceret eller leveret af Tesla (med
undtagelse af dele, der er daekket af den begraensede garanti pa batteri og drivenhed under keretgjets
oprindelige begreensede nybilsgaranti, den begraensede garanti pa sliddele (kun Kina), den begreensede
SRS-garanti (Supplemental Restraint System) samt den begrzensede karosserirustgaranti.
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' Generelle garantibestemmelser

Nzervaerende begraensede brugtbilsgaranti udvider ikke eller pa anden made aendrer keretgjets
oprindelige begraensede nybilsgaranti. Eventuel resterende gyldighed af den begreensede nybilsgaranti,
herunder den oprindelige begraensede basisgaranti for keretgjer, den begraensede garanti pa batteri og
drivenhed, den begraensede garanti pa sliddele (kun Kina), den begreensede SRS-garanti (Supplemental
Restraint System) samt den begreensede karosserirustgaranti (hvis relevant) vil i henhold til vilkarene og
betingelserne i garantien veere gaeldende for dit brugte Tesla-keretgj og vil forblive gyldig sidelebende
med nzervaerende begraensede brugtbilsgaranti.

Flere garantibetingelser

Denne begraensede brugtbilsgaranti indeholder garantivilkar og -betingelser, som muligvis varierer,
afhaengigt af den/det af garantien omfattede del/system. En garanti for bestemte dele eller systemer er
omfattet af den daekning, der fremgar af det pageeldende garantiafsnit, samt andre bestemmelser i
denne begraensede brugtbilsgaranti.

Begrzaensninger og ansvarsfraskrivelse - lokal lovgivning

DEN OPRINDELIGE BEGRANSEDE NYBILSGARANTI OG DENNE BEGRANSEDE BRUGTBILSGARANTI
(ALT EFTER HVAD DER MATTE V/ARE RELEVANT) ER DE ENESTE UDTRYKKELIGE GARANTIER |
FORBINDELSE MED DIT TESLA-K@RET@J. Vi fraskriver os alle andre underforstaede eller udtrykkelige
garantier eller vilkar, herunder lovbestemte garantirettigheder i lokal lovgivning, i videst muligt omfang i
henhold til lovgivningen i dit garantiomrade, herunder, men ikke begraenset til, underforstaede garantier
og betingelser for salgbarhed, egnethed til et bestemt formal, holdbarhed eller garantier og betingelser,
som opstar som felge af handel eller handelspraksis. Nogle garantiomrader tillader ikke begraensninger
for underforstaede garantier eller betingelser og/eller begraensninger for en underforstaet garanti eller
betingelses varighed, sa ovenstaende begraensninger geelder muligvis ikke for dig. Se Landespecifik
forbrugerlovgivning on page 10 for oplysninger om lovgivning i dit garantiomrade.

Udferelsen af nedvendige reparationer og udskiftning af dele hos Tesla er det eneste retsmiddel under
denne begraensede brugtbilsgaranti og eventuelle underforstaede garantier. Tesla tillader ikke, at andre
personer eller enheder paferer Tesla forpligtelser eller erstatningsansvar i forbindelse med denne
begraensede brugtbilsgaranti. Beslutningen om, hvorvidt en del skal repareres eller udskiftes, eller om
der skal anvendes en ny, renoveret eller genfremstillet del, treeffes af Tesla efter eget sken.

Overdragelse af ejerskab

Denne begreaensede brugtbilsgaranti kan uden yderligere omkostninger overdrages til enhver privat
detailkeber (dvs. til ikke-erhvervsmaessig brug, men primaert til privat brug for familie eller husstand),
som efterfelgende retmaessigt erhverver sig ejerskab af det brugte keretej med naerveerende
begreensede brugtbilsgaranti gennem et keb eller en overdragelse direkte fra en tidligere privat
detailkeber med de begreensninger, der fremgar af naerveerende begraensede brugtbilsgaranti
("efterfelgende privat detailkeber").

Garanti for ejerskab

Den forste private detailkeber (dvs. til ikke-erhvervsmaessig brug, men primeert til privat brug for familie
eller husstand) af et brugt Model S-, Model 3-, Model X- eller Model Y-kegretgj, som blev solgt og
leveret direkte til en sadan keber af Tesla med nzervaerende begraensede brugtbilsgaranti, eller en
efterfelgende privat detailkeber af det brugte keretgj, som kebte eller overdragede ejerskabet af
keretgjet direkte fra en privat detailkeber med naervaerende begraensede brugtbilsgaranti, kan
handhzeve naerveaerende begraensede brugtbilsgaranti i henhold til vilkadrene og betingelserne i garantien.
Det brugte Tesla-keretgj skal tilhgre eller registreres i kebers navn i henhold til lovene i det pageeldende
garantiomrade.
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Generelle garantibestemmelser '

Retsmidler i henhold til denne begraensede brugtbilsgaranti

Det eneste retsmiddel, du har til radighed under denne begraensede brugtbilsgaranti, er reparation eller
udskiftning af nye, renoverede eller genfremstillede dele hos Tesla af de deekkede defekter. Reparation
og udskiftning af dele udferes af Tesla uden omkostninger for dig og i henhold til de forbehold og
begraensninger, der fremgar af denne begraensede brugtbilsgaranti, nar Tesla underrettes om den
deekkede defekt inden for den gaeldende garantiperiode. Tesla beslutter efter eget sken, om der skal
bruges nye, istandsatte eller renoverede dele til reparationer. Alle udskiftede dele eller andre
komponenter tilherer udelukkende Tesla, medmindre andet er anfert i henhold til geeldende lov.
Ovenstaende er med forbehold for dine rettigheder som beskrevet i Begraensninger og
ansvarsfraskrivelse - lokal lovgivning on page 3 og Landespecifik forbrugerlovgivning on page 10.
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T Forbehold og begraensninger

Garantibegrzaensninger

Denne begraensede brugtbilsgaranti deekker ikke eventuelle skader eller fejl pa keretgjet, som er direkte
eller indirekte forarsaget af eller som er en konsekvens eller fglge af almindeligt slid eller forringelse,
forkert brug, misbrug, forsemmelighed, uheld, forkert vedligeholdelse, betjening, opbevaring eller
transport, herunder, men ikke begraenset til, felgende:

Manglende indlevering af keretgjet til eller manglende udferelse af reparationer eller servicearbejde
anbefalet af et Tesla-servicecenter eller et autoriseret Tesla-vaerksted ved registrering af en defekt,
som er deekket af denne begraensede brugtbilsgaranti.

Uheld, kollisioner eller genstande, som rammer keretgjet.

Eventuelle reparationer, aendringer eller tilpasninger af keretgjet, som er uhensigtsmaessigt lavet,
eller montering eller brug af vaesker, dele eller tilbeher foretaget af en person eller et vaerksted uden
den ngdvendige tilladelse eller autorisation.

Forkert reparation eller vedligeholdelse, herunder, men ikke begrzenset til, brugen af vaesker, dele
eller tilbeher, som ikke opfylder specifikationen i instruktionsbogen.

+ Normal slitage eller forringelse, herunder, men ikke begraenset til, misfarvning af seeder, bekleedning

og betraek, punkteringer, revner, buler, rynker, ridser eller andre deformationer, maling og stenslag i
ruder og lignende.

+ Skader pa dit keretgjs hardware eller software eller tab eller beskadigelse af personlige oplysninger/

data, der er uploadet til dit keretgj som felge af modifikationer eller uautoriseret adgang til
keretgjets data, eller software fra enhver kilde, herunder, men ikke begraenset til, uoriginale
reservedele eller tilbeher, modifikationer, tredjepartsprogrammer, virus, fejl, malware eller enhver
form for indgreb eller cyberangreb.

Bugsering af keretgjet.
Forkert ophejsning af keretgjet.
Tyveri, haerveerk eller oprer.

Ild, eksplosion, jordskzelv, bleest og stormvejr, lynnedslag, hagl, oversvemmelse eller dybt vand.

+ Terreenkersel (undtagen Model X og Model Y).

+ Korsel pa ujeevne, ru, beskadigede eller farlige overflader, herunder, men ikke begrzaenset til,

kantsten, huller, ikke-faerdiganlagte veje, nedfaldne klippestykker eller andre genstande eller i
konkurrencer, racerlgb eller motorlgb eller brug af keretgjet til formal, det ikke er designet til.

Overbelastning af keretgjet.
Brug af keretgjet som en stationzer stremkilde.

Miljgpavirkning eller naturkatastrofer, herunder, men ikke begreenset til, kontakt med sollys,
luftbarne kemikalier, plantesaft, dyre- og insektekskrementer, vejaffald (herunder stenslag),
industriaffald, vejstev, salt, hagl, oversvemmelse, bleest og torden-/stormvejr, syreregn, ild, vand,
forurening, lynnedslag og andre milje- og naturfaktorer samt

beskadigelse, slid, skenhedsfejl eller andre "fit and finish"-anliggender, som var eksisterende pa
tidspunktet for Teslas levering af det brugte Tesla-keretoj.

Yderligere begraensninger og forbehold

Ud over ovenstaende forbehold og begraensninger deekker denne begraensede brugtbilsgaranti IKKE:

Begrzaenset Brugtbilsgaranti



—_———

Forbehold og begraensninger T

Brugte keretajer, som ikke er kabt direkte fra en privat detailkeber (dvs. ikke til erhvervsmaessig
brug, men primeert til privat brug for familie eller husstand) med en begraenset brugtbilsgaranti, der
stadig er gyldig, herunder og uden begraensninger brugte keretgjer kebt hos et auktionshus, en
grossist, en brugtbilsforhandler osv.

+ Brugte keretgjer, som er kebt med henblik pa videresalg, eller som har veaeret anvendt til
erhvervsmaessige formal (dvs. som ikke primzert har veeret anvendt til privat brug for familie eller
husstand), herunder og uden begraensninger afhentnings- og leveringstjenester, bildelingstjenester,
taxakersel, limousinekersel eller andre tjenester med betalende passagerer samt bugsering,
entreprengr- eller flyttetjenester, kersel for myndigheder, militeer eller nadtjenester og brug af flere
forere osv.

Alle dele, der er deekket af den begreensede garanti pa batteri og drivenhed under keretgjets
oprindelige begraensede nybilsgaranti, den begreensede garanti pa sliddele (kun Kina), den
begraensede SRS-garanti (Supplemental Restraint System) samt den begraensede
karosserirustgaranti.

Alle dele (f.eks. modemmer, SIM-kort osv.) eller eftermonteret, sendret, justeret, opgraderet eller
opdateret hardware eller software (herunder al relevant og nedvendig arbejdstid for at opna adgang
(herunder, men ikke begraenset til, mobilnetvaerk eller andre netvaerk eller systemtilslutninger eller
teknologistandarder, internetbrowsere eller netveerksprotokoller), brug eller vedligeholdelse af
kompatibilitet med forskellige funktioner eller tjenester, der leveres eksternt til keretgjet, herunder,
men ikke begrzaenset til, medier leveret via streaming-, radio- eller satellittjenester,
navigationssystemer eller kort, internetbrowsere, underholdning osv.

Korrosion eller lakdefekter, herunder, men ikke begreenset til:
o Korrosion fra mangler i materialer eller udferelse, som ikke fremstilles eller leveres af Tesla, som
forarsager perforation (huller) af karosseripaneler eller karosseriet eller pa den indvendige side
af karosseriet.

o Overfladisk eller kosmetisk korrosion, som forarsager gennemtzeering af karosseripaneler eller
karosseriet eller pa ydersiden af karosseriet, f.eks. stenslag og ridser.

o Korrosion og lakdefekter forarsaget af eller som felge eller konsekvens af uheld, pletlakering,
misbrug, forsemmelighed, forkert vedligeholdelse eller betjening af keretgjet, montering af
tilbeher, kontakt med kemiske veesker eller skader som felge af naturkatastrofer, brand eller
forkert opbevaring.

Mindre justeringer, herunder anvendelse af teetningsmidler, isolering eller udskiftning og/eller
efterspaending af matrikker og bolte (eller lignende).

Uoriginale dele eller tilbeher eller montering af sadanne dele eller tilbeher eller eventuelle skader,
som er direkte eller indirekte forarsaget af eller som er en fglge eller en konsekvens af montering
eller brug af uoriginale dele eller tilbehear.

Reservedele, tilbehar og opladningsudstyr, der ikke var inkluderet, da du kebte keretgjet. Disse dele
har deres egne garantiordninger og er underlagt szerskilte vilkar og betingelser, som vil blive
udleveret til dig, nar/hvis det bliver relevant.

Alle yderligere reservedele fra Tesla eller pakraevet arbejdstid i forbindelse med udferelse af
reparationer eller service pa et keretgj, uanset om det er under garantien eller ej, som fglge af et
eller flere af de forbehold, der er beskrevet i denne begraensede brugtbilsgaranti, herunder, men
ikke begreenset til, hardware- eller softwaremodifikationer eller uoriginale dele eller tilbehar.

Daek, der har deres egne garantiordninger og er underlagt szerskilte vilkar og betingelser, som vil
blive udleveret til dig, nar/hvis det bliver relevant.

+ Neglebatterier.

Beskadiget, skaret, ridset eller revnet forrude eller glasrude, som ikke skyldes en defekt i materialer
eller udferelse i en af Tesla fremstillet eller leveret forrude eller glasrude.
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+ Generel kosmetisk fremtoning eller normal stgj eller vibrationer, herunder, men ikke begraenset til,
hvinende bremser, generelle banke-, knirke- og raslelyde samt vibration fra vind og vejbelaegning,
som ikke omfatter nogen defekte dele, der kraever udskiftning og

+ Vedligeholdelsesservice, herunder, men ikke begrzaenset til:

Lavspaendingsbatteri (LV).

o

o

Justering og afbalancering af hjul.

o

Kosmetisk pleje indvendigt og udvendigt, herunder rengering og polering, buleudbedring,
rettelse af rynker i betreek, ridser, skrammer og pletter, slidgenstande, vejskader og lignende.

o

Kosmetisk pleje (f.eks. rengering og polering).

o

Udskiftelige vedligeholdelsesdele (f.eks. viskerblade/-indsatser, bremseklodser/-beklaedning,
filtre osv.).

Bortfald af garantien

Du er ansvarlig for den korrekte betjening af keretgjet og for at registrere og opbevare detaljerede og
ngjagtige fortegnelser over keretgjets vedligeholdelse, herunder det 17-cifrede stelnummer (VIN),
servicecenterets navn og adresse, kilometerstand, datoen for servicen eller vedligeholdelsen samt en
beskrivelse af service- og vedligeholdelsespunkter. Fortegnelserne skal overdrages til enhver
efterfelgende keber eller erhverver. Denne begraensede brugtbilsgaranti bortfalder muligvis, hvis du
undlader at felge de specifikke anvisninger og anbefalinger om brug og betjening af keretgjet, som
fremgar af instruktionsbogen, herunder, men ikke begrzenset til:

« Installering af alle softwareopdateringer til keretojet efter meddelelse om, at en opdatering er
tilgeengelig.
+ Overholdelse af alle eventuelle tilbagekaldelser.
+ Transport af passagerer og last inden for de angivne graenser for lastveegt.
« Udferelse af alle reparationer.
Tesla kraever ikke, at al service og alle reparationer udferes pa et Tesla-servicecenter eller pa et

autoriseret Tesla-veerksted, men forkert vedligeholdelse, service eller reparation kan medfere bortfald
af denne begraensede brugtbilsgaranti.

Felgende medferer ogsa bortfald af den begreensede brugtbilsgaranti:

+ Koretgjer, hvor stelnummeret er udvisket eller zendret, eller hvor kilometerstanden eller andre
relaterede systemer er frakoblet eller sendret eller ikke kan betjenes, sa det er vanskeligt at
bestemme stelnummeret eller kilometerstanden.

+ Keretojer med anmaerkninger eller som er blevet solgt, registreret, angivet eller maerket som
demonteret, brandskadet, vandskadet, skrot, bjeerget, ombygget, uoprettelig beskadiget eller
totalskadet.

+ Koretgjer, som et forsikringsselskab har vurderet som totalskadet.

Skadeserstatning

Tesla frafalder hermed ethvert ansvar for indirekte skader, haendelige skader, erstatning for konkret
dokumenterede tab samt erstatning for felgeskader, der er opstaet som falge af eller i forbindelse med
dit keretgj, herunder, men ikke begraenset til, transport til og fra et Tesla-servicecenter, vaerditab for
keretgjet, tabt tid, tabt indtjening, tabt anvendelse, tab af personlig eller erhvervsmzessig ejendom,
gene eller ulempe, folelsesmaessige ulemper eller skader, kommercielt tab (herunder, men ikke
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begraenset til, tabt fortjeneste eller indtjening), omkostninger til bugsering, busbilletter, billeje, udgifter
til opkald til service, breendstofudgifter, logi, skader pa det bugserende keretgj samt dermed forbundne
udgifter, eksempelvis telefonopkald, faxforsendelser og porto.

Tesla er ikke ansvarlig for direkte skader til et beleb, som overstiger den rimelige markedsvzerdi for
keretgjet pa tidspunktet for kravet.

Ovenstaende begraensninger og forbehold gaelder alle krav, der matte opsta i forbindelse med en
kontrakt, erstatningsret (herunder som fglge af uagtsomhed eller grov uagtsomhed), misligholdelse af
en garanti- eller aftalebestemmelse, vildledning (uagtsomt eller ej) samt ethvert andet lovbestemt
forhold, ogsa selv om Tesla er blevet underrettet om muligheden for en sadan skade eller med
rimelighed burde have forudset skaden. | lande, som ikke tillader forbehold eller begraensning af
indirekte eller direkte skader, specialskader, haendelige skader eller felgeskader, geelder ovenstaende
begraensninger og forbehold muligvis ikke for dig.
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Hvis du ensker service under garantien, skal du underrette Tesla om dette inden for den geeldende
garantiperiode og indlevere karetgjet for egen regning (undtagen i de tilfaelde, hvor Tesla er forpligtet til
at udfere bugseringen) inden for normal abningstid til et Tesla-servicecenter i dit garantiomrade. Du kan
finde oplysninger om det nsermeste Tesla-servicecenter pa Teslas website for dit omrade. Tesla
forbeholder sig retten til at zendre placeringen af Teslas servicecentre til enhver tid. Den opdaterede
liste over servicecentre er angivet pa og forbliver angivet pa Teslas website for dit omrade.

Nar du kontakter Tesla, skal du veere forberedt pa at oplyse stelnummer (VIN), aktuel kilometerstand og
en beskrivelse af defekten. Stelnummeret er placeret gverst pa instrumentbraettet i keretgjets fererside
og kan afleeses gennem forruden. Det findes ogsa pa keretejets registrerings- og ejerdokumenter.

Hvis du har skiftet adresse, skal du kontakte Tesla pa den adresse eller det telefonnummer, der er
angivet i afsnittet Garant on page 2 i denne begraensede brugtbilsgaranti.

Betaling af afgifter i forbindelse med reparationer

Nogle jurisdiktioner og/eller lokale myndigheder kraever muligvis, at der opkraeves afgifter pa
garantireparationer. Du er ansvarlig for at betale alle relevante afgifter, hvor dette er tilladt iht. geeldende
lov.

Rimelig tid til reparationer

Tesla skal have rimelig tid til at udfere reparationer og/eller service. Efter underretning fra Tesla om
feerdiggerelse af reparationen og/eller serviceeftersynet af karetgjet er det dit ansvar omgaende at
afhente keretgjet for egen regning. | modsat fald vil du blive palagt at skulle betale et rimeligt dagligt
opbevaringsgebyr.

Vejhjaelp

Teslas vejhjeelp er en service, hvis formal er at minimere generne, nar dit Tesla-keretgj ikke kan bruges.
Du kan fa tilgang til denne service degnet rundt ved at kontakte dit lokale nummer for support hos Tesla.
Keretgjet skal veere omfattet af den oprindelige begraensede nybilsgaranti eller naerveerende
begraensede brugtbilsgaranti, og det skal befinde sig i dit specifikke garantiomrade pa det tidspunkt,
hvor der anmodes om vejhjzelp. Vaer dog opmaerksom p3, at vejhjeaelp er en szerskilt serviceydelse, som
ikke er indeholdt i den oprindelige begraensede nybilsgaranti eller neervaerende begraensede
brugtbilsgaranti. Se venligst vores regler for vejhjeelp for yderligere oplysninger.

Andringer og afkald

Ingen person eller enhed, herunder, men ikke begraenset til, Teslas medarbejdere eller autoriserede
repraesentanter, ma aendre eller give afkald pa en eller flere bestemmelser i denne begreensede
brugtbilsgaranti. Tesla kan lejlighedsvist tilbyde at deekke en del af eller alle omkostningerne i
forbindelse med visse reparationer, som ikke lzengere er deekket af denne begraensede brugtbilsgaranti
for bestemte keretgjsmodeller (dvs. "adjustment programs"). | sadanne tilfeelde underretter Tesla alle
kendte registrerede ejere af de bergrte keretajer. Du kan ogsa kontakte Tesla direkte for fa mere at vide
om, hvilke eventuelle programmer der gaelder for dit keretgj. Tesla kan ogsa lejlighedsvist pa ad hoc-
basis tilbyde at deekke en del af eller alle omkostningerne i forbindelse med visse keretgjsreparationer,
som ikke leengere er daekket af denne begraensede brugtbilsgaranti. Tesla forbeholder sig retten til at
gere ovenstaende samt til nar som helst at foretage andringer pa keretgjer, som fremstilles eller szelges
af Tesla, og i de tilherende garantier, uden at dette ferer til yderligere forpligtelser til at foretage den
samme eller en tilsvarende betaling eller de samme @ndringer for keretgjer, som Tesla tidligere har
fremstillet eller solgt, eller i de geeldende garantier, herunder denne begraensede brugtbilsgaranti.
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Mens mange retskredse har love (de sakaldte "Lemon Laws"), som giver dig visse rettigheder, hvis du
har problemer med dit keretgj, gaelder de fleste af disse love ikke for brugte biler, som ikke lzengere er
deekket af en begraenset nybilsgaranti. Dit keretej og dets sikkerhedsudstyr overholder geeldende love
om motorkeretgjer i dit omrade.

| det videst mulige omfang lovgivningen i dit retsomrade tillader det, kraever Tesla, at du i den
garantiperiode, der er angivet i denne begraensede brugtbilsgaranti, inden for rimelig tid ferst skriftligt
informerer Tesla om eventuelle defekter, du matte bemaerke, s& Tesla har mulighed for at udfere
eventuelle ngdvendige reparationer, far du benytter andre retsmidler i henhold til denne lovgivning.

Den skriftlige meddelelse om tvistlesning bedes sendes til adressen for din region, som angivet i Garant
on page 2. Medtag felgende oplysninger:

« Dit navn og dine kontaktoplysninger.

- Navn og kontaktoplysninger pa garanten (se Garant on page 2).

- Stelnummer.

+ Navn og adresse pa den neermeste Tesla-butik og/eller det naermeste Tesla-servicecenter.

Keretgjets leveringsdato.

+ Aktuelt kilometertal.

En beskrivelse af defekten og

En oversigt over tidligere henvendelser til en Tesla butik eller et Tesla-servicecenter for at fa last
problemet eller eventuelle reparationer eller tjenester, som ikke er blevet udfert af et Tesla-
servicecenter eller et af Teslas autoriserede vaerksteder.

| tilfeelde af tvister, uenighed, uoverensstemmelse eller kontroverser mellem dig og Tesla i relation til
denne begraensede brugtbilsgaranti, vil Tesla undersege enhver mulighed for en mindelig lesning. Hvis
der ikke kan indgas et forlig, skal Tesla og du indbringe en tvist, uoverensstemmelse eller strid pa det
relevante vaerneting i din jurisdiktion. Se de preecise regler for dit omrade herunder (hvis relevant).
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