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此《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》適用於以下列出的零件（你需要
應 Tesla 的要求為其提供購買證明）：
• 直接從 Tesla 銷售店或網上購買，或從 Tesla、Tesla 車身維修店或 Tesla 授

權碰撞中心購買的 Tesla 冠名及製造的零件（「零件」）；及
• 先前曾在其他 Tesla 車輛使用，並從 Tesla 直接購買作二手零件的 Tesla 冠

名及製造的 Roadster 零件（「二手零件」）。
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》適用於直接從 Tesla 銷售店或網
上購買，或從 Tesla、Tesla 授權碰撞中心或 Tesla 車身維修店購買的 Tesla 冠
名及製造的零件，你需要應 Tesla 的要求為其提供購買證明（「零件」）。
根據下述豁免及限制條款，本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》涵蓋
由 Tesla 判斷在正常使用情況下必須進行以修復「故障」零件和二手零件的
維修或更換。「故障」是指由於適用零件或二手零件出現材料或工藝缺陷，
以致於完全無法或未能執行其設計功能，並且受下列保養限制的約束。故障
不包括因正常磨損、外觀差異或變更而導致的運作性能逐漸下降。
Tesla 可自行決定對零件進行維修，或以新零件或重造零件更換；對二手零件
進行維修，或以新零件或重造零件更換；或按照二手零件的購買價格安排退
款。根據本有限保養更換的任何零件或二手零件均成為 Tesla 的財產（可供
客戶檢查，且須符合在維修前提出的要求）。
依據本《零件、車身及車漆維修有限保養》維修或更換的任何零件或二手零
件，將僅在本《零件、車身及車漆維修有限保養》的適用保養期限或法律規
定的其他期限內受保。根據任何其他 Tesla 有限保養或服務計劃維修或更換
的任何零件，均在該適用有限保養或計劃期間受保，本《Tesla 零件、車身及
車漆維修有限保養》不會將保養期限延長至超出該限期。對於同時受本
《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》及其他 Tesla 有限保養或服務計劃
所保養的問題，Tesla 不會提供重複的補救措施。
部分服務中心（「Tesla 服務中心」）由 Tesla 擁有，而 Tesla 授權車身維修
店（「TABS」）和 Tesla 授權碰撞中心（「TACC」）則由其他方獨立擁有和
營運。有關 Tesla 服務中心、TABS 和 TACC 的資訊，請參閱此網站：https://
www.tesla.com/support/collision-support。
在本文所述的情況下，本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》涵蓋由 
TABS、TACC 及其他第三方安裝的零件和二手零件，但不包括任何第三方
（包括 TABS 和 TACC）的安裝工作。
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「故障」是指由於 Tesla 製造或供應的零件或二手零件在正常使用情況下出
現的材料或工藝缺陷，以致於受保養的零件或二手零件完全無法或未能執行
其設計的功能，並且受下列保養限制的約束。故障不包括因零件或二手零件
正常磨損、外觀差異或變更而導致的操作性能逐漸下降。

一般條款及細則
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保養期 - 零件
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》始於零件的購買日期，承保期為 
12 個月或 20,000 公里（以先達者為準），下表所列出具有更長保養期的特
定零件除外。
鈑金 終身有限保養
驅動單元* 4 年或 80,000 公里（以先達者為準）

車輛高壓電池*
4 年或 80,000 公里（以先達者為準）

掛牆式連接器 4 年
觸控式螢幕和媒體控制器 2 年或 40,000 公里（以先達者為準）
透明保護膜** 10 年
彩色車漆膜** 5 年

*不包括 Tesla Roadster，其保養期為 2 年或 25,000 哩（40,000 公里）（以先達者為準）。
**僅於美國提供：不包括工藝（安裝）缺陷，其保養期為 12 個月或 12,500 哩（20,000 公里）（以先達者為準）。
保養期 - 開篷車二手零件
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》始於二手零件的購買日期，承保
期為 6 個月或 6,000 英里（10,000 公里）（以先達者為準）。
人工費保養
僅在零件或二手零件是由 Tesla 安裝的情況下，本《Tesla 零件、車身及車漆
維修有限保養》方同時涵蓋維修或更換所承保零件或二手零件的人工費用。
Tesla 不會承擔任何第三方（包括 TABS、TACC 和 Powerwall 安裝人員及認
證技術人員）執行的工作之任何相關人工費用或成本。

一般條款及細則
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車身及車漆維修
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》對 Tesla 執行的車身及車漆維修
提供有限終身保養。有限的終身車身維修保養包括對車身零件的開裂、剝
落、點蝕及變質進行修復，但不包括因生鏽造成的損壞。有限的終身車漆維
修保養包括對車漆或面漆的剝落及開裂以及霧化造成的光澤損失進行修復。
然而，Tesla 對出於贈送服務或其他原因免費提供的車身維修不提供任何保
養。在法律允許的最大範圍內，此類贈送服務或免費維修均按現狀提供，不
提供任何保養。
車身及車漆維修保養須遵守本《零件、車身及車漆維修有限保養》所述之豁
免及限制條款。
透明保護膜或彩色車漆膜（僅限美國）
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》涵蓋從 Tesla 直接購買的透明保
護膜或彩色漆膜的材料缺陷；以及由 Tesla 執行的安裝之缺陷。材料缺陷的
示例包括褪色、變黃及起泡，安裝缺陷的示例包括剝落、收縮及起泡。只有
在正常使用情況下發生的材料或安裝缺陷才符合保養條件。
透明保護膜及彩色漆膜的保養須遵守本《零件、車身及車漆維修有限保養》
所述之豁免及限制條款。
車輛初次購買時包含的零件
部分零件（例如購買 Tesla 新車或二手車時作為標準設備包含的 Tesla 流動連
接器及轉接器）依據適用的《新車有限保養》或《Used 車輛有限保養》條款
受到保養。
維修或更換的零件
若零件或二手零件根據本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》進行維修
或更換，新零件及二手零件繼續在受維修或更換零件或二手零件的適用原始
保養期（上文「保養期」中所述）或 90 日期間內（以較長者為準）受保。
客戶責任
Tesla 可能會要求你提供適用零件或二手零件的購買證明，或車身或車漆維修
證明，然後方能根據本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》享受權益。

一般條款及細則
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可轉讓性
除車身和車漆維修外，本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》可以轉讓
給後續車主，但前提是後續車主應 Tesla 的要求提供適用零件或二手零件的
購買證明。車身及車漆維修的保養範圍不會轉讓給後續車主。
保養限制及豁免條款
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》並未涵蓋以下內容：
• 未直接從 Tesla 購買的零件；
• 上文對零件的定義未有涵蓋之零件或二手零件，包括輪胎（中國除外，在

中國對輪胎的保養範圍如上所述）；
• 在比賽、競賽或商業用途車輛中安裝的零件或二手零件；及
• 用於商業用途的充電設備。

Tesla 並未要求你必須將非保養維護、服務或維修交由 Tesla、TABS 或 TACC 
執行，但請注意，本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》不涵蓋因缺乏
或不當維護、安裝、保養或維修而導致的問題。
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》不包括因正常磨損或退化、濫
用、誤用、修改、其他有缺陷的零件、疏忽、事故、碰撞、衝擊、不當使
用、安裝、維護、維修、存放或運輸導致的任何直接或間接損壞或故障，包
括但不限於：
• 未能遵循 Tesla 或零件或二手零件安裝商提供的適用文件中發佈的說明、

維護指示和警告；
• 外部因素，包括但不限於物理衝擊力、出現故障或受損的電線/接線盒/斷

路器/插座/電源插座、周圍環境或天災（包括但不限於火災、地震、洪
災、閃電以及其他自然或環境條件）；

• 引致車身面板或底盤由外而內穿孔的表面或外觀侵蝕，例如碎石片或刮
痕；

• 由事故、車漆拼接、濫用、疏忽、不當的車輛維護或操作、配件安裝、因
非 Tesla 生產或供應的材料或工藝缺陷造成車身面板或底盤由內而外穿
孔、接觸化學物質，或因天災（如上所述）或不當存放所導致損害帶來的
侵蝕及車漆缺陷；

• 發現本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》所涵蓋的缺陷後未立即
聯絡 Tesla；

一般條款及細則
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• 未獲授權或許可的個人或機構以任何方式維修、更換或改裝零件或二手零
件，或安裝或使用任何零件或二手零件；

• 使用非 Tesla 配件或零件；
• 任何其他保證或保險的承保範圍；以及
• 因越野或海上使用造成的損壞。
當地法律賦予的權利
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》為閣下提供特定的合同權利。這
些權利不會取代或影響依據當地法律的強制性法定權利。這可能代表你可能
還擁有當地法律所賦予的其他權利，包括但不限於任何強制性法定保養權
利。

一般條款及細則
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本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》是與閣下的 Tesla 零件、車身及
車漆維修相關的唯一快速保養。在法律允許的最大範圍內，Tesla 未在你所處
的保養區域（如下所述）提供其他所有默示或明示擔保或細則，包括但不限
於有關適銷性、適用性、耐用性或者由交易習慣或商業慣例引致的默示擔保
及細則。部份保養區域不允許限制默認擔保或細則及/或默認擔保或細則的持
續時間，因此，上述內容可能不適用於你。在當地法律允許的最大範圍內，
零件或二手零件的退款（僅限澳洲），或 Tesla 針對受保缺陷而執行的必要
修理及/或新零件、修復零件、重造零件或二手零件更換，為本《Tesla 零
件、車身及車漆維修有限保養》或任何默認保養所規定的唯一補救措施。在
當地法律允許的最大範圍內，責任僅限於維修或更換適用零件或二手零件的
合理價格，不得超過製造商建議的零售價以及與人工、安裝、拆卸或拖車相
關的費用（如果適用且不受排除）。如有必要及/或適當時，可能使用品質相
同的相類零件進行更換，包括非原廠製造商零件或者修復零件、重造零件。
根據當地法律及規定，維修或更換零件或二手零件還是使用新零件、修復零
件、重造零件均由 Tesla 全權酌情決定。請參閱爭議解決 在第 頁 10，了解
你所在保養區域之適用法律的資訊。
對本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》涵蓋，但超出零件或二手零件
（若適用）在發現缺陷之前一刻的公平市值之任何缺陷，Tesla 概不負任何責
任。此外，根據本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》支付的權益總額
不得超出你為適用零件或二手零件支付的價格。
Tesla 未有授權任何個人或團體代其產生與本《Tesla 零件、車身及車漆維修
有限保養》相關任何其他義務或責任。
根據當地法律及規定，在其允許最大範圍內，Tesla 特此聲明不承擔與
《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》有關或由其引起的任何及所有間
接、附帶、特殊及繼發性損壞賠償，包括但不限於：往返 Tesla 服務中心的
交通費、零件或二手零件（包括任何連接器或轉接器）的損失、車輛價值損
失、時間損失、收入損失、使用損失、個人或商業財物損失、不便或情況惡
化、精神壓力或傷害、商業損失（包括但不限於利潤或收益損失）、拖車
費、巴士車費、租車費、上門服務費、汽油費、住宿費、對拖走車輛造成的
損壞，以及電話費、傳真費與郵寄費等附帶費用。
根據當地法律及規定，在其允許最大範圍內，無論閣下的索賠是基於合約規
定、侵權行為（包括疏忽及嚴重疏忽）、違反品質保養條件、歪曲事實（無
論是否出於疏忽）或符合法律或平衡法，上述限制及豁免條款均適用，即使 
Tesla 知悉此類損壞的可能性或此類損壞可合理預測。

限制及免責聲明
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要獲取保養服務，你須在適用保養期內通知 Tesla，並在正常營業時間內自行
負擔費用（除 Tesla 負責承擔拖車費用的情況外）將車輛送至你所處保養區
域的 Tesla 服務中心。可造訪 Tesla 在你所處地區的網站，獲取最近 Tesla 服
務中心的位置。Tesla 服務中心地點會隨時變更。Tesla 目前並將會持續在你
所處地區的 Tesla 網站上發佈最新的 Tesla 服務中心名單。
部分司法管轄區及/或當地政府或對汽車保養之維修徵收稅款。在相關法律允
許的情況下，閣下有責任支付該類稅款。
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》中的任何條款均不使 Tesla 免責
於或以任何方式部分免責於由於 Tesla 或其員工單方面疏忽而直接導致的死
亡或人身傷害，以及欺詐或欺詐性失實陳述或任何其他責任，前提是具有效
管轄權的法庭經已以不可上訴的終審判決證明該等責任，且不可依當地法律
排除或限制該等責任。

限制及免責聲明
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於你所在司法轄區的法律允許之最大範圍內，Tesla 要求你在合理時間內以及
本《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》規定的適用保養期內，首先就與
此《Tesla 零件、車身及車漆維修有限保養》相關的任何爭議提供書面通知，
並允許 Tesla 在進一步解決爭議之前進行任何必要維修。請將尋求爭議解決
的書面通知寄至閣下所在地區的 Tesla 辦事處，如下所示：
保養區域 聯絡資訊

香港 沙田體驗及服務中心
香港新界沙田
小瀝源源順圍 2 號地下
電話：852 3974 0288

請列明以下資訊：
• Tesla 汽車的車輛識別號碼 (VIN) ；
• Tesla 零件（連接器或轉接器）發票日期；
• 閣下的姓名及聯絡資料；
• 距離閣下最近或閣下首選 Tesla 零售店及/或 Tesla 服務中心名稱及位置；
• 問題描述、關注或爭議；以及，
• 你與 Tesla 一同嘗試解決這一問題之記錄或非 Tesla 開展的維修或服務之

記錄。

爭議解決
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