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Genel Hiikiim ve Kosullar T

i$bu Tesla Pargalari, Govde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, Tesla tarafindan istenirse satin alma belgesi
saglamaniz gereken asagida belirtilen pargalar i¢in gegerlidir:

+ Dogrudan Tesla magazasindan veya gevrimici olarak Tesla'dan satin alinan ya da Tesla Atélyelerinden
veya Tesla Onayli Carpisma Merkezinden ("Pargalar") satin alinan ve

- Dogrudan Tesla tarafindan ikinci el parga olarak kullaniimak tzere satin alinan, baska bir Tesla
aracinda daha 6nce kullanilmis, Tesla markali ve Tesla tarafindan uretilmis Roadster pargalar ("lkinci
El Pargalar").

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, dogrudan Tesla magazasindan veya
cevrimigi olarak ya da Tesla'dan veya Tesla Onayli Carpisma Merkezlerinden ya da Tesla Atélyelerinden
satin alinan ve Tesla tarafindan istenirse satin alma belgesini saglamaniz gereken Tesla markali ve Tesla
tarafindan Uretilmis pargalar ("Pargalar") igin gegerlidir.

Asagdida agiklanan istisnalar ve sinirlamalara tabi olarak, isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarimi
Sinirli Garantisi, Tesla tarafindan normal kullanim kapsaminda meydana geldigi belirlenen Parganin veya
ikinci EI Parganin "Arizasini" gidermek igin gerekli onarimi veya degisimi kapsar. "Ariza" ifadesi, ilgili
Parganin veya Ikinci El Parganin tasarlandigi islevleri, asagida belirtilen Garanti Sinirlamalarina tabi
olarak, Parganin veya ikinci El Parganin malzemesi veya isciligi nedeniyle higbir sekilde yerine
getirememesi veya bu bakimdan yetersiz kalmasi anlamina gelir. Ariza ifadesi, olagan asinma ve yipranma
nedeniyle kullanim performansinda kademeli kaybi veya kozmetik farki ya da degisikligi kapsamaz.

Tesla'nin takdirine baglh olarak, Parc¢a onarilabilir, yeni veya onarimdan gegmis bir parga ile degistirilebilir
ve ikinci El Parga onarilabilir, yeni veya onarimdan gegmis bir parga ile degistirilebilir ya da ikinci El
Parganin satin alma Uicreti iade edilebilir. isbu Sinirl Garanti kapsaminda degistirilen Pargalar veya Ikinci
El Pargalar, Tesla'nin mulkiyetine geger (onarimdan 6nce talep edilmesi halinde musterinin incelemesine
tabi olarak).

isbu Parcalar, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsaminda onarilan veya degistirilen Parcalar ya
da ikinci El Parcalar, yalnizca isbu Parcalar, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisindeki gegerli garanti
sliresi sonuna kadar ya da yasalarca gerekli kilindigi sekilde garanti kapsaminda olur. Baska bir Tesla
sinirli garantisi veya servis plani kapsaminda onarilan veya degistirilen parcalar, gegerli sinirli garanti veya
planin stiresi boyunca garanti kapsaminda olur ve isbu Tesla Parcalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirl
Garantisi, garanti kapsami siiresini bu stireyi asacak sekilde uzatmaz. isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya
Onarimi Sinirh Garantisi ve baska bir Tesla sinirli garanti veya servis plani kapsaminda olan bir sorun igin
mukerrer ¢o6ziim saglamaz.

Tesla, belirli servis merkezlerine ("Tesla Servis Merkezleri") sahiptir; Tesla Onayli Atélyeleri ("TABS") ve
Tesla Onayli Garpisma Merkezleri ("TACC") ise bagimsiz olarak sahip olunur ve isletilir. Tesla Servis
Merkezleri, TABS ve TACC'ler hakkinda bilgiye buradan ulasabilirsiniz: https://www.tesla.com/support/
collision-support.

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, burada belirtilen 6lgiide TABS, TACC ve
diger tiglincii taraflarca monte edilen Pargalari ve Ikinci El Pargalari kapsar; ancak herhangi bir tigiincii
tarafin (TABS ve TACC'ler dahil) yaptig montaj islerini kapsamaz.

"Ariza" ifadesi, kapsam dahilindeki bir Parganin veya ikinci El Parcanin tasarlandigi islevleri, Tesla
tarafindan tretilen veya tedarik edilen Parganin veya ikinci El Parcanin malzemesi veya isciligi nedeniyle
normal kullanim kapsaminda higbir sekilde yerine getirememesi veya bu bakimdan yetersiz kalmasi
anlamina gelir ve asagida belirtilen Garanti Sinirlamalarina tabidir. Ariza ifadesi, olagan asinma ve
yipranma nedeniyle kullanim performansinda kademeli kaybi veya Parca ya da ikinci El Pargadaki
kozmetik farki veya dedisikligi kapsamaz.
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Garanti Siiresi - Pargalar

Isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, Parga satin alma tarihinde baslar ve 12 ay
veya 20.000 km (hangisi 6nceyse) boyunca, asagidaki tabloda belirtildigi gibi belirli bir Parganin daha
uzun bir garanti kapsami slresine sahip olmasi durumu harig garanti kapsami sunar:

Sac Sinirl Omiir Boyu
Tahrik Unitesi* 4 yil veya 80.000 km (hangisi 6nceyse)

4 yil veya 80.000 km (hangisi 6nceyse)
Yuksek Voltajli Arag Bataryasi*

Wall Connector 4yl

Dokunmatik Ekran ve Medya Kontrol Unitesi 2 yil veya 40.000 km (hangisi 6nceyse)
Seffaf Koruma Filmi** 10 yil

Renkli Boya Filmi** 5yl

*2 yil veya 25.000 mil (40.000 km) (hangisi 6nceyse) garantiye sahip Tesla Roadster harictir.

** Yalnizca ABD'de mevcuttur: 12 ay veya 12.500 mil (20.000 km) (hangisi 6nceyse) garantiye sahip
iscilik (montaj) kusurlari harigtir.

Garanti Siiresi - Roadster ikinci El Parcalari

Isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, ikinci El Parganin satin alindig tarihte baslar
ve 6 ay veya 6.000 mil (10.000 km) (hangisi 6nceyse) boyunca garanti kapsami sunar.

iscilik Garanti Kapsan

Yalnizca Parganin veya ikinci El Parganin montaji Tesla tarafindan gergeklestirilirse isbu Tesla Pargalari,
Govde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi ayni zamanda kapsam dahilindeki Parganin veya ikinci El Parganin
onarilmasi veya degistirilmesine iliskin Tesla iscilik maliyetlerini de kapsar.

Tesla; TABS, TACC'ler ile Powerwall montaj uzmanlari ve yetkili teknisyenler de dahil olmak tizere
herhangi bir Giglincu tarafga gerceklestirilen galismalarla baglantili herhangi bir isgilik masrafini veya
maliyetini karsilamaz.

Govde ve Boya Onarimi

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, Tesla tarafindan gergeklestirilen gévde ve
boya onarimlari igin sinirll 6mur boyu garanti saglar. Sinirli 6mir boyu gévde onarim garantisi gévde
Pargalarinda gatlama, pullanma, gukurlasma ve bozulmalari kapsar ancak pas kaynakl hasarlari
kapsamaz. Sinirll 6mur boyu boya onarim garantisi boyada veya son kat boyadaki soyulma ve ¢atlamalarin
ve donuklasma nedeniyle parlaklik kaybinin onarimini kapsar. Ancak, Tesla tarafindan "iyi niyet" olarak
veya baska bir sekilde lcretsiz olarak gergeklestirilen gévde onarimlari i¢in higbir garanti saglanmaz.
Yasalarin izin verdigi azami 6lguide, iyi niyet kapsaminda veya Ucretsiz yapilan bu onarimlar, herhangi bir
garanti olmaksizin saglanir.

Govde ve boya onarimlarinin garanti kapsami, isbu Pargalar, Gévde ve Boya Onarimi Sinirli Garantisindeki
istisnalara ve sinirlamalara tabidir.
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Seffaf Koruma veya Renkli Boya Filmleri (yalnizca ABD)

isbu Tesla Parcalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, dogrudan Tesla'dan satin alinan Seffaf
Koruma Filmleri ve Renkli Boya Filmlerindeki malzeme kusurlarini ve montajin Tesla tarafindan yapilmasi
kosuluyla montaj kusurlarini kapsar. Malzeme kusurlari 6rnekleri arasinda renk solmasi, sararma ve
kabarma; kurulum kusurlari 6rnekleri arasinda ise soyulma, kalkma veya kabarciklanma yer alir. Kapsama
dahil olmasi igin malzeme veya montajdaki bu tir kusurlarin normal kullanim sirasinda ortaya gikmasi
gerekir.

Seffaf Koruma Filmleri ile Renkli Boya Filmlerinin garanti kapsami, isbu Pargalar, Gévde ve Boya Onarimi
Sinirli Garantisindeki istisnalara ve sinirlamalara tabidir.

ilk Arag Alimina Dahil Olan Pargalar

Tesla mobil konnektérleri ve adaptoérleri gibi yeni veya ikinci el bir Tesla aracinin satin aliminda standart
donanim olarak sunulan belirli 6geler, sartlarina bagl olarak gegerli Yeni Ara¢ Sinirl Garantisi veya Used
Arag Sinirl Garantisi kapsamindadir.

Onarilmis veya Degistirilmis Parcgalar

Parca veya Ikinci El Parga, isbu Tesla Parcalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsaminda
onarilir veya degistirilirse yeni Parga veya ikinci El Parga, onarilan veya degistirilen Pargalar veya ikinci El
Parcalar igin gegerli orijinal garanti suresi (yukarida "Garanti Kapsami Suresi" igcerisinde belirtildigi tizere)
dogrultusunda veya 90 gun sureyle (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olmaya devam eder.

Miisteri Yiikiimliiliigii

Tesla, isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirl Garantisi kapsamindaki haklardan
yararlanmadan 6nce, ilgili Parga veya Ikinci El Parga veya gévde ya da boya onarimi igin satin alma belgesi
saglamanizi talep edebilir.

Devredilebilirlik

Govde ve boya onarimlari hari¢ olmak tzere, isbu Tesla Parcalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi,
Tesla'nin talebi Gzerine ilgili Parga veya lkinci El Parganin satin alma belgesini saglayan sonraki
sahiplerine devredilebilir. Govde ve boya onarimlarina dair garanti kapsami, sonraki sahiplere aktariimaz.

Garanti Sinirlamalari ve Kapsam Disi Durumlar
Asagidakiler isbu Tesla Parcalari, Goévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsaminda yer almaz:

+ Dogrudan Tesla'dan satin alinmamis Pargalar;

- Lastikler dahil olmak Gzere yukarida Parga veya ikinci El Parga olarak tanimlanmayan pargalar
(yukarida belirtildigi gibi lastiklerin garanti kapsami dahilinde oldugu Cin harig);

- Araglara yarisma, miisabaka veya ticari kullanim igin monte edilen Pargalar veya ikinci El Pargalar ve

+ Ticari amaglar i¢in kullanilan sarj ekipmani.

Tesla; garanti disi bakim, servis veya onarimlarin Tesla veya bir TABS ya da TACC tarafindan yapilmasini
sart kosmaz. Ancak; lutfen isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Sinirli Garantisinin, eksik veya hatali
bakim, montaj, servis ya da onarimlardan kaynaklanan sorunlari kapsamayacagini unutmayin.

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, sinirlama olmaksizin asagidakiler dahil
normal asinma veya bozulma, kétu kullanim, yanlis kullanim, degisiklikler, diger kusurlu pargalar, ihmal,
kaza, garpisma, darbe veya yetersiz ya da uygun olmayan kullanim, montaj, bakim, onarim, depolama
veya nakliyeden dogrudan veya dolayh olarak kaynaklanan hasarlari veya arizalari kapsamaz:
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Tesla ya da Parga veya ikinci El Parganin montaj uzmani tarafindan saglanan gegerli belgelerde
yayinlanan talimatlara, bakima ve uyarilara uyulmamasi;

+ Sinirlama olmaksizin, fiziksel darbe kuvveti, arizali veya hasarli elektrik kablolari, baglanti kutulari,

devre kesiciler, prizler veya elektrik prizleri, cevre ya da yangin, deprem, su, yildirim ve diger dogal
veya gevresel kosullar dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere dogal afetler dahil dis unsurlar;

Govde panellerinde veya saside disaridan igeriye delinmeye neden olan tas hasari veya gizik gibi
nedenlerden kaynaklanan ylzey asinmalari veya kozmetik asinmalar;

Kazalar, boyaya yama yapilmasi, kétu kullanma, ihmal, aracin uygun olmayan bakimi veya kullanimi,
aksesuar takilmasi, Tesla tarafindan tretilmeyen veya tedarik edilmeyen malzemeler veya iscilik
nedeniyle gévde panellerinde veya saside igten disa dogru delinme (delikler) olusmasi, kimyasal
maddelere maruz kalma veya micbir sebeplerden (yukarida agiklandigi gibi) veya uygunsuz
depolama sonucu olusan hasarlardan kaynaklanan korozyon ve boya kusurlari;

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsamindaki bir kusur tespit
edildiginde Tesla ile iletisime gegilmemesi;

Bir Parga veya ikinci El Parga tizerinde herhangi bir onarim, diizeltme veya degisiklik yapilmasi ya da
herhangi bir Parca veya lkinci El Parganin yetkili veya onayl olmayan bir kisi veya tesis tarafindan
takilmasi veya kullaniimasi;

Tesla markali olmayan aksesuarlarin veya pargalarin kullaniimasi;

+ Herhangi bir baska garanti veya sigorta kapsaminda bulunma ve

Arazide veya suda kullanimdan kaynakli hasar.

Yerel Kanunlara Gore Haklariniz

isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi, size belirli sézlesmeye dayali haklar saglar.
Bu haklar, yerel kanunlariniz kapsamindaki zorunlu yasal haklarinizin yerini almaz veya bu haklar
etkilemez. Bu, herhangi bir zorunlu yasal garanti hakki dahil ancak bununla sinirlh olmamak tzere yerel
kanunlarinizdan dogan ek haklara sahip olabileceginiz anlamina gelir.
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Sinirlamalar ve Yasal Uyarilar T

iSBU TESLA PARCALARI, GOVDE VE BOYA ONARIM SINIRLI GARANTISI, SIZE AiT TESLA
PARCALARI, IKINCI EL PARCALARI VE GOVDE VE/VEYA BOYA ONARIMLARIYLA BAGLANTILI
OLARAK VERILEN TEK ACIK GARANTIDIR. Diger tiim agik veya zimni garantiler veya kosullar, Garanti
Bolgenizdeki (asagida belirtilen) yasalar kapsaminda izin verilen azami 6lgtide tamamen reddedilir; buna
sinirlama olmaksizin zimni garantiler ve ticari kosullar, belirli amaca uygunluk, dayaniklilik veya alisveris
ya da ticari kullanim stiresinde ortaya gikan diger kosullar dahildir. Bazi Garanti Bélgelerinde zimni garanti
veya kosulla ve/veya zimni garanti veya kosulun devam etme suresiyle ilgili sinirlamalara izin
verilmediginden yukaridakiler sizin igin gegerli olmayabilir. Yerel yasalariniz kapsaminda izin verilen azami
Slguide, kapsam dahilindeki kusura yénelik olarak Tesla tarafindan Parga veya ikinci El Parca igin para
iadesi (yalnizca Avustralya), gerekli onarimlarin gergeklestiriimesi ve/veya yeni, onarimdan gegmis veya
yeniden tretilmis Pargalar veya ikinci El Parcalar, isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli
Garantisi veya herhangi bir zimni garanti kapsamindaki miinhasir ¢6ztim yoludur. Yerel kanunlarinizin izin
verdigi azami 6lctide sorumluluk, ilgili Parganin veya ikinci El Parganin onarimi veya degisimi igin makul
bir tutarla sinirli olacak ve Ureticinin tavsiye edilen perakende fiyatini ve iscilik, montaj, sokme veya
cekme ile ilgili Gcretleri (varsa ve istisnaya tabi olmaksizin) asmayacaktir. Gerekli ve/veya uygun olmasi
durumunda degisim, orijinal Uretici markali olmayan pargalar ya da onarimdan geg¢mis veya yeniden
uretilmis pargalar dahil olmak lizere benzer tir veya kalitede pargalarla gergeklestirilebilir. Yerel
kanunlara ve diizenlemelere tabi olmak (izere, Parga veya ikinci El Parga onarimi ya da degisimi ya da
yeni, onarimdan geg¢mis veya yeniden uretilmis bir parga kullanma karari, Tesla'nin yegane takdirine bagh
olarak Tesla tarafindan verilir. Garanti Bolgenizde yururlikte olan kanunlara iliskin bilgi edinmek igin
lutfen Anlasmazlik C6zimi sayfa 8 boélimune bakin.

isbu Tesla Pargalari, Govde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsaminda Tesla, ilgili Parga veya ikinci El
Parganin kusur tespit edilmeden hemen 6nceki adil piyasa degerini asan bir herhangi bir kusurla ilgili
sorumlu olmayacaktir. Ek olarak, isbu Tesla Pargalari, Govde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi kapsaminda
Sdenecek tutarlarin toplamy, ilgili Parga veya ikinci El Parga igin 6dediginiz fiyati asamaz.

Tesla hicbir kisi veya varligi isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi ile baglantili farkh
yukimlilik veya sorumluluk olusturmasi igin yetkilendirmez.

Yerel kanunlar ve diizenlemelere tabi olmak Gizere ve yerel kanunlarin izin verdigi azami 6lgude Tesla;
Tesla Pargasi, Govde ve Boya Onarimindan kaynaklanan veya bunlara yonelik olarak sinirlama olmaksizin
Tesla Servis Merkezine gidis ve donls nakliye, herhangi bir konnektér veya adaptér dahil olmak Gizere
Parganin veya ikinci El Parganin kaybi, arag degeri kaybi, zaman kaybi, gelir kaybi, kullanim kaybi, kisisel
veya ticari milk kaybi, zahmet veya agirlastirici durum, duygusal sikinti veya zarar, ticari kayip (sinirlama
olmaksizin kar veya gelir kaybi dahil), gekici Ucretleri, otobus Ucretleri, arag kiralama, servis telefon
Ucretleri, benzin masraflari, konaklama masraflari, gekiciye gelen hasar ve telefon aramasi, faks
gonderimi ve posta masraflari gibi arizi ticretler dahil olmak Gizere tiim dogrudan, 6zel veya dolayli
zararlari reddeder.

Yerel kanunlar ve diizenlemelere tabi olmak tizere ve yerel kanunlarin izin verdigi azami 6lgtde,
yukaridaki sinirlamalar ve kapsam disi durumlar; hak iddianizin sézlesmede bulunmasi, haksiz fiil (ihmal
veya agir ihmal dahil), garantinin veya kosulun ihlali, gergege aykiri beyan (ihmal olsun veya olmasin) veya
her tirlii kanun ya da hakkaniyet gergevesinde olmasina bakilmaksizin, Tesla'nin ilgili hasar olasiligindan
haberdar olmasi veya ilgili hasarlarin makul 6l¢tide 6ngérilebilir olmasi durumunda da gegerlidir.

Garanti hizmeti almak i¢in Tesla'ya gegerli garanti déneminde bildirmeniz ve araci standart galisma
saatlerinde masrafi sizin tarafinizdan karsilanacak sekilde (Tesla'nin gekici hizmetini tistlenmesi gereken
durumlar disinda) garanti bélgenizdeki Tesla Servis Merkezine teslim etmeniz gerekir. En yakin Tesla
Servis Merkezinin konumunu bélgenize yonelik Tesla web sitesini ziyaret ederek 6grenebilirsiniz. Tesla
Servis Merkezlerinin konumu herhangi bir zamanda degisiklige tabidir. Tesla Servis Merkezlerinin gtincel
listesi bolgenize yonelik Tesla web sitesinde yayinlanir.

Bazi yargi bolgelerinde ve/veya yerel yonetimlerde garanti onarimlari igin vergi alinmasi gerekli olabilir.
Yururlukteki kanunlar izin verdigi stirece bu vergilerin 6demesi sizin sorumlulugunuzdadir.
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Isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi igerisindeki higbir ifade, Tesla'nin
miinferiden ve dogrudan Tesla ya da ¢alisanlarinca gergeklestirilen ihmal, dolandiricilik veya kasitli yalan
beyandan kaynaklanan 6lim veya yaralanma konusundaki sorumlulugunu veya yargi yetkisine sahip
mahkeme tarafindan temyiz edilemez nihai bir kararla ispatlanan ve yerel kanun geregince gegersiz
kilinamayacak veya sinirlandirilamayacak herhangi bir baska sorumlulugunu gecersiz kilmayacak veya
herhangi bir sekilde sinirlamayacaktir.
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Anlasmazlik Coziimii T

Yargi bolgenizdeki yasalar kapsaminda izin verilen azami 6lgtide, Tesla'ya 6ncelikle makul bir stre iginde
ve isbu Tesla Pargalari, Gévde ve Boya Onarim Sinirli Garantisinde belirtilen gegerli garanti donemi
icerisinde isbu Tesla Pargalari, Govde ve Boya Onarim Sinirli Garantisi ile ilgili herhangi bir anlasmazliga
iliskin yazili bildirim géndermeniz ve anlasmazlikla ilgili stireci devam ettirmeden 6nce Tesla'ya gerekli
onarimlari yapma firsati vermeniz gerekir. Latfen anlasmazlik ¢éziimu igin yazili bildirimlerinizi asagida yer
alan bolge adresinize génderin:

Garanti Bdlgesi iletisim Bilgileri

Turkiye Tesla Motorlari Satis ve Hizmetleri Limited Sirketi
Kayit No.: 2920-5 Orhanli Mah. Géktug Cad. No.: 15 Tuzla Istanbul
Levent/istanbul 34394, Tirkiye
Telefon: (212) 922 24 50

Lutfen asagidaki bilgileri dahil edin:

- Tesla aracinizin Arag Sasi Numarasi (VIN);
+ Tesla pargasi (konnektér veya adaptor dahil) fatura tarihi;
+ Adiniz ve iletisim bilgileriniz;

+ Size en yakin olan veya tercih ettiginiz Tesla Magazasinin ve/veya Tesla Servis Merkezinin adi ve
konumu;

+ Sorunun, endisenin veya anlasmazligin agiklamasi ve

+ Tesla'ya endisenizi gozmek i¢in gegmiste kag kez ulastiginiz veya Tesla tarafindan
gercgeklestiriimeyen onarim veya servis bilgisi.
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