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การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ใชกั้บอะไหล่ท่ีระบุ
ไวด้้านล่าง โดยคณุต้องแสดงหลักฐานการซื้อหาก Tesla ขอ

• อะไหล่ยีห่อ้ Tesla และผลิตโดย Tesla ซึ่งซื้อโดยตรงท่ีรา้นค้า Tesla หรอืซื้อผา่นทาง
ออนไลน์จาก Tesla หรอืศูนยบ์รกิารตัวถัง Tesla หรอืศูนยซ์อ่มตัวถังท่ี Tesla รบัรอง 
(“อะไหล่”) และ

• อะไหล่ Roadster ยีห่อ้ Tesla และผลิตโดย Tesla ซึ่งผา่นการใชม้าแล้วก่อนหน้านี้ใน
รถ Tesla คันอ่ืน ซึ่งซื้อโดยตรงจาก Tesla เพื่อใชเ้ป็นอะไหล่มอืสอง (“อะไหล่มอืสอง”)

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้มผีลใชกั้บอะไหล่
ยีห่อ้ Tesla และผลิตขึ้นโดย Tesla ท่ีซื้อโดยตรงจาก Tesla ท่ีหน้ารา้นหรอืทางออนไลน์ 
หรอืจากศูนยซ์อ่มตัวถังท่ี Tesla รบัรอง หรอืศูนยบ์รกิารตัวถัง Tesla และคณุจะต้อง
แสดงหลักฐานการซื้อหาก Tesla ขอ (“อะไหล่”)

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ครอบคลมุการ
ซอ่มแซมหรอืเปล่ียนอะไหล่ท่ีจาํเป็นเพื่อแก้ไข “ความขดัขอ้ง” ของอะไหล่หรอือะไหล่มอื
สอง ซึ่ง Tesla ระบุวา่เกิดขึ้นภายใต้การใชง้านปกติ โดยมขีอ้ยกเวน้และขอ้จาํกัดตามท่ี
อธบิายไวด้้านล่าง “ความขดัขอ้ง” หมายถึงความขดัขอ้งหรอืการไมส่ามารถใชง้านได้ของ
อะไหล่ท่ีใชไ้ด้หรอือะไหล่มอืสองในการดําเนินการตามการทํางานท่ีได้รบัการออกแบบไว ้
เนื่องมาจากขอ้บกพรอ่งในวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตของอะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง โดยอยู่
ภายใต้ขอ้จาํกัดการรบัประกันท่ีระบุไวด้้านล่าง ความขดัขอ้งไมร่วมถึงประสทิธภิาพการ
ทํางานท่ีค่อย ๆ เสื่อมลงเนื่องจากการสกึหรอ หรอืความแตกต่างหรอืการเปล่ียนแปลง
ด้านรูปลักษณ์

อะไหล่อาจได้รบัการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนใหมเ่ป็นอะไหล่ชิน้ใหมห่รอืท่ีผลิตขึ้นใหม ่และ
อะไหล่มอืสองอาจได้รบัการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนใหมเ่ป็นอะไหล่ชิน้ใหมห่รอืท่ีผลิตขึ้นใหม ่
หรอืราคาซื้ออะไหล่มอืสองอาจได้รบัการคืนเงิน ซึ่งขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ Tesla อะไหล่
หรอือะไหล่มอืสองท่ีถกูเปล่ียนตามเง่ือนไขการรบัประกันแบบจาํกัดนี้จะกลายเป็น
ทรพัยส์นิของ Tesla (ขึ้นอยูกั่บการตรวจสอบของลกูค้า โดยต้องมคํีาขอก่อนการ
ซอ่มแซม)

อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีได้รบัการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนตามเง่ือนไขการรบัประกันแบบ
จาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสนีี้ จะได้รบัการคุ้มครองจนถึงสิน้สดุระยะเวลาการ
รบัประกันท่ีใชบ้งัคับในการรบัประกันอะไหล่ ตัวถัง และสแีบบจาํกัดนี ้หรอืตามท่ีกฎหมาย
กําหนดเป็นอยา่งอ่ืน อะไหล่ท่ีได้รบัการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนตามเง่ือนไขการรบัประกันหรอื
แผนบรกิารแบบจาํกัดอ่ืน ๆ ของ Tesla จะได้รบัความคุ้มครองตลอดระยะเวลาของการรบั
ประกันหรอืแผนบรกิารแบบจาํกัดท่ีใชบ้งัคับนัน้ และการรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบั
อะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้จะไมข่ยายความคุ้มครองเกินกวา่ระยะเวลาดัง

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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กล่าว Tesla จะไมใ่หแ้นวทางแก้ไขซํ้าสาํหรบัปัญหาท่ีครอบคลมุทัง้การรบัประกันนี้และการ
รบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ และแผนการรบั
ประกันหรอืบรกิารแบบจาํกัดอ่ืน ๆ ของ Tesla

Tesla เป็นเจา้ของศูนยบ์รกิารบางแหง่ (“ศูนยบ์รกิาร Tesla”) ในขณะท่ีศูนยบ์รกิารตัวถัง
ท่ีได้รบัการอนุมติัจาก Tesla (“TABS”) และศูนยซ์อ่มตัวถังท่ีได้รบัการอนุมติัจาก Tesla 
(TACC”) เป็นเจา้ของและดําเนินการโดยอิสระ ขอ้มูลเก่ียวกับศูนยบ์รกิาร Tesla, TABS 
และ TACC จะอยูท่ี่นี่: https://www.tesla.com/support/collision-support

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ครอบคลมุอะไหล่
และอะไหล่มอืสองท่ีได้รบัการติดตัง้โดย TABS, TACC และบุคคลภายนอกอ่ืนๆ ใน
ขอบเขตท่ีระบุไวใ้นท่ีนี ้แต่ไมค่รอบคลมุงานติดตัง้โดยบุคคลภายนอกใด ๆ (รวมถึง TABS 
และ TACC)

“ความขดัขอ้ง” หมายถึง ความขดัขอ้งหรอืการไมส่ามารถใชง้านได้โดยสมบูรณ์ของ
อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองภายใต้ความคุ้มครองในการทํางานตามการออกแบบเนื่องด้วย
ขอ้บกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีผลิตหรอืจดัหาใหโ้ดย 
Tesla ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้การใชง้านตามปกติและขึ้นอยูกั่บขอ้จาํกัดการรบัประกันดังท่ีระบุ
ด้านล่าง ความขดัขอ้งไมร่วมถึงประสทิธภิาพการทํางานท่ีค่อย ๆ เสื่อมลงเนื่องจากการ
สกึหรอ หรอืความแตกต่างหรอืการเปล่ียนแปลงด้านรูปลักษณ์ของอะไหล่หรอือะไหล่มอื
สอง

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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ระยะเวลาความคุ้มครอง - อะไหล่

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เริม่คุ้มครอง
ตัง้แต่วนัท่ีซื้ออะไหล่ และใหค้วามคุ้มครองเป็นระยะเวลา 12 เดือน หรอื 20,000 กม. ขึ้น
อยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน โดยมขีอ้ยกเวน้สาํหรบัอะไหล่บางหมวดหมูท่ี่มรีะยะเวลา
ความคุ้มครองนานกวา่ดังท่ีกําหนดไวใ้นตารางด้านล่าง

โลหะแผน่ ระยะเวลาการใชง้านท่ีจาํกัด

ชุดขบัเคล่ือน* 4 ปีหรอื 80,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้น
ก่อน

แบตเตอรีแ่รงดันไฟฟา้สงู
สาํหรบัยานยนต์*

4 ปีหรอื 80,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้น
ก่อน

หวัชารจ์ติดผนัง 4 ปี

ชุดควบคมุหน้าจอสมัผสัและสื่อ 2 ปี หรอื 40,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้น
ก่อน

ฟล์ิมปอ้งกันแบบใส** 10 ปี

ฟล์ิมทาส*ี* 5 ปี

*ไมร่วม Tesla Roadster ซึ่งมกีารรบัประกันเป็นระยะเวลา 2 ปี หรอื 25,000 ไมล์ 
(40,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

** ใหบ้รกิารเฉพาะในสหรฐัอเมรกิาเท่านัน้: ไมร่วมขอ้บกพรอ่งด้านความชาํนาญ (การติด
ตัง้) ซึ่งมกีารรบัประกันเป็นระยะเวลา 12 เดือน หรอื 12,500 ไมล์ (20,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บ
วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

ระยะเวลาความคุ้มครอง - อะไหล่มอืสองของ Roadster

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เริม่คุ้มครองใน
วนัท่ีซื้ออะไหล่มอืสองและใหค้วามคุ้มครองเป็นระยะเวลา 6 เดือน หรอื 6,000 ไมล์ 
(10,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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ความคุ้มครองเก่ียวกับแรงงาน

หาก Tesla ติดตัง้อะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การ
ซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้จะครอบคลมุค่าแรงของ Tesla ในการซอ่มหรอืเปล่ียน
อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองภายใต้ความคุ้มครองด้วย

Tesla จะไมร่บัผดิชอบค่าแรงหรอืค่าใชจ้า่ยใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ีดําเนินการโดยผูใ้ห้
บรกิารบุคคลท่ีสาม รวมถึงผูติ้ดตัง้ TABS, TACC และ Powerwall และชา่งเทคนิคท่ีผา่น
การรบัรอง

การซอ่มตัวถังและสี

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ใหก้ารคุ้มครอง
ตลอดอายุการใชง้านแบบจาํกัดสาํหรบัการซอ่มตัวถังและสท่ีีดําเนินการโดย Tesla การรบั
ประกันสาํหรบัการซอ่มตัวถังตามระยะเวลาการใชง้านท่ีจาํกัดรวมถึงการซอ่มรอยแตกรา้ว 
การหลดุลอก การเกิดรอยเวา้ และการเสื่อมสภาพของอะไหล่ตัวถัง แต่ไมร่วมความเสยี
หายท่ีเกิดจากสนิม การรบัประกันสาํหรบัการซอ่มสตีามระยะเวลาการใชง้านท่ีจาํกัดรวม
ถึงการซอ่มสหีรอืการเคลือบท่ีลอกหรอืแตก รวมทัง้ความวาวท่ีเสยีไปเนื่องจากการพน่ส ี
อยา่งไรก็ตาม ไมม่กีารรบัประกันใด ๆ เก่ียวกับการซอ่มตัวถังท่ีดําเนินการโดย “ความ
ปรารถนาด”ี หรอืดําเนินการโดย Tesla โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมาย
อนุญาต ความปรารถนาดีหรอืการซอ่มแซมฟรดีังกล่าวจะเกิดขึ้นตามสภาพโดยไมม่กีาร
รบัประกันใด ๆ

การคุ้มครองการซอ่มตัวถังและสขีึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้และขอ้จาํกัดในการรบัประกันการ
ซอ่มอะไหล่ ตัวถัง และสแีบบจาํกัดนี้

ฟล์ิมป้องกันแบบใสหรอืฟล์ิมทาส ี(เฉพาะสหรฐัอเมรกิา)

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ครอบคลมุถึงขอ้
บกพรอ่งในวสัดขุองฟล์ิมปอ้งกันแบบใสและฟล์ิมสท่ีีซื้อโดยตรงจาก Tesla รวมถึงขอ้
บกพรอ่งในการติดตัง้ โดยมเีง่ือนไขวา่การติดตัง้นัน้ดําเนินการโดย Tesla ตัวอยา่งของ
ขอ้บกพรอ่งด้านวสัดรุวมถึงสเีปล่ียน การเกิดสเีหลือง และการพอง และตัวอยา่งของขอ้
บกพรอ่งด้านการติดตัง้รวมถึงการหลดุลอก การยกตัว หรอืการเกิดฟอง เพื่อใหไ้ด้รบั
การคุ้มครอง ขอ้บกพรอ่งใด ๆ ในวสัดหุรอืการติดตัง้จะต้องเกิดขึ้นภายใต้การใชง้านปกติ

ความคุ้มครองของฟล์ิมปอ้งกันใสและฟล์ิมสขีึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้และขอ้จาํกัดในการรบั
ประกันการซอ่มชิน้สว่น ตัวถัง และสแีบบจาํกัดนี้

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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อะไหล่ท่ีมาพรอ้มกับการซื้อรถแรกเริม่

อะไหล่บางชิน้ เชน่ หวัชารจ์เคล่ือนท่ีและอะแดปเตอรข์อง Tesla ท่ีรวมอยูโ่ดยเป็นอุปกรณ์
มาตรฐานเมื่อซื้อรถใหมห่รอืรถมอืสองของ Tesla จะอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองตามการรบั
ประกันแบบจาํกัดสาํหรบัรถใหมห่รอืUsedการรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัรถท่ีมผีลบงัคับ
ใช ้ตามขอ้กําหนด

อะไหล่ท่ีได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียน

หากอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียนภายใต้การรบัประกันแบบจาํกัด
สาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ อะไหล่ใหมห่รอือะไหล่มอืสองจะได้รบั
ความคุ้มครองต่อไปตามระยะเวลาของการรบัประกันเดิมท่ีมผีลบงัคับใชข้องอะไหล่หรอื
อะไหล่มอืสองท่ีได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียน (กําหนดไวข้า้งต้นในสว่น “ระยะเวลาความ
คุ้มครอง”) หรอืเป็นระยะเวลา 90 วนั ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดมรีะยะเวลานานกวา่

ขอ้ผกูพนัของลกูค้า

Tesla อาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานการซื้ออะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง หรอืการซอ่มตัวถัง
หรอืส ีก่อนท่ีจะรบัสทิธปิระโยชน์ภายใต้การรบัประกันการซอ่มชิน้สว่น ตัวถัง และส ีTesla 
แบบจาํกัดนี้

ความสามารถในการถ่ายโอน

การรบัประกันแบบจาํกัดการซอ่มแซมตัวถังและส ีอะไหล่ Tesla นี้สามารถโอนใหกั้บ
เจา้ของรายถัดไปได ้โดยเจา้ของรายถัดไปต้องแสดงหลักฐานการซื้ออะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรอือะไหล่มอืสองเมื่อ Tesla ขอ โดยยกเวน้การซอ่มแซมตัวถังและส ีความคุ้มครอง
สาํหรบัการซอ่มตัวถังและสจีะไมส่ามารถถ่ายโอนใหแ้ก่เจา้ของรายต่อไป

ขอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้ของการรบัประกัน

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ไมค่รอบคลมุ
รายการต่อไปนี้

• อะไหล่ท่ีไมไ่ด้ซื้อจาก Tesla โดยตรง
• อะไหล่ท่ีไมไ่ด้กําหนดไวข้า้งต้นวา่เป็นอะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง รวมถึงยาง (ยกเวน้
ประเทศจนี ซึ่งยางครอบคลมุตามท่ีกําหนดไวข้า้งต้น)

• อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีติดตัง้ในรถสาํหรบัการแขง่หรอืการใชง้านเชงิพาณิชย ์และ
• การชารจ์อุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรบัวตัถปุระสงค์เชงิพาณิชย์

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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Tesla ไมไ่ด้กําหนดใหค้ณุต้องรบัการบาํรุงรกัษา บรกิาร หรอืการซอ่มแซมท่ีไมอ่ยูใ่น
ประกันท่ีดําเนินการจาก Tesla หรอืโดย TABS หรอื TACC อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบ
วา่การรบัประกันอะไหล่ ตัวถัง และสขีอง Tesla แบบจาํกัดนี้จะไมค่รอบคลมุปัญหาท่ีเกิด
จากการขาดหรอืการบาํรุงรกัษา การติดตัง้ การบรกิาร หรอืการซอ่มแซมท่ีไมเ่หมาะสม

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ไมค่รอบคลมุ
ความเสยีหายหรอืการทํางานผดิปกติใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยตรงหรอืโดยอ้อมจาก เนื่องจาก 
หรอืเป็นผลจากการสกึหรอหรอืการเสื่อมสภาพตามปกติ การใชง้านผดิวธิ ีการดัดแปลง 
อะไหล่อ่ืน ๆ ท่ีมขีอ้บกพรอ่ง ความประมาทเลินเล่อ อุบติัเหต ุการชน การกระแทก การใช้
งาน การติดตัง้ การบาํรุงรกัษา การซอ่มแซม การจดัเก็บ หรอืการขนสง่ท่ีไมเ่หมาะสมหรอื
ไมส่มควร ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงรายการต่อไปนี้

• ไมป่ฏิบติัตามคําแนะนํา การบาํรุงรกัษา และคําเตือนท่ีเผยแพรใ่นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
จดัทําโดย Tesla หรอืผูติ้ดตัง้อะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง

• ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแรงกระทบทางกายภาพ สายไฟ กล่อง
รวมสญัญาณ สวติชเ์บรกเกอร ์เต้ารบัหรอืปลัก๊ไฟท่ีชาํรุดหรอืเสยีหาย สภาพแวดล้อม
หรอืเหตสุดุวสิยั ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงไฟไหม ้แผน่ดินไหว นํ้า ฟา้ผา่ และสภาพ
ธรรมชาติหรอืสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ

• การสกึกรอ่นของพื้นผวิหรอืสภีายนอกท่ีทําใหเ้กิดรูพรุนบนแผงตัวถังหรอืแชสซจีาก
ภายนอกสูภ่ายใน เชน่ เศษหนิหรอืรอยขดีขว่น

• การกัดกรอ่นและขอ้บกพรอ่งของสท่ีีเกิดจากเนื่องจากหรอืเป็นผลมาจากอุบติัเหต ุ
การจบัคู่ส ีการใชง้านท่ีผดิวธิ ีการละเลย การบาํรุงรกัษาหรอืการใชง้านรถยนต์ท่ีไม่
เหมาะสม การติดตัง้อุปกรณ์เสรมิ วสัดหุรอืฝีมอืการผลิตท่ีไมไ่ด้ผลิตหรอืจดัหาโดย 
Tesla ท่ีทําใหเ้กิดรูพรุน (รู) บนแผงตัวถังหรอืตัวถังจากภายในสูภ่ายนอก การสมัผสั
สารเคม ีหรอืความเสยีหายท่ีเกิดจากเหตสุดุวสิยั (ตามท่ีอธบิายไวข้า้งต้น) หรอืการจดั
เก็บท่ีไมเ่หมาะสม

• การไมติ่ดต่อ Tesla เมื่อพบขอ้บกพรอ่งท่ีอยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบั
อะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้

• การซอ่มแซม ดัดแปลง หรอืปรบัเปล่ียนอะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง หรอืการติดตัง้หรอื
ใชง้านอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองโดยบุคคลหรอืโรงงานท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืได้รบัการ
รบัรองใหด้ําเนินการดังกล่าว

• การใชอุ้ปกรณ์เสรมิหรอือะไหล่ท่ีไมใ่ชข่อง Tesla

• ความคุ้มครองภายใต้การรบัประกันหรอืการประกันภัยอ่ืนใด และ
• ความเสยีหายท่ีเกิดจากการใชง้านในทางขรุขระหรอืทางนํ้า

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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สทิธิข์องคณุภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ใหส้ทิธติาม
สญัญาบางประการใหแ้ก่คณุ สทิธเิหล่านี้จะไมแ่ทนท่ีและกระทบต่อสทิธติามกฎหมาย
บงัคับภายใต้กฎหมายท้องถ่ินของคณุ ด้วยเหตนุี้จงึหมายความวา่คณุอาจมสีทิธเิพิม่เติม
จากกฎหมายท้องถ่ินของคณุ ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงสทิธวิา่ด้วยการรบัประกันตาม
กฎหมายบงัคับ

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ัวไป
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การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เป็นการรบั
ประกันโดยชดัแจง้เพยีงอยา่งเดียวท่ีจดัทําขึ้นโดยเก่ียวขอ้งกับอะไหล่ อะไหล่มอืสอง และ
การซอ่มตัวถังและ/หรอืส ีการรบัประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยหรอืโดยชดัแจง้อ่ืน ๆ ทัง้หมด
จะถกูปฏิเสธตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุอนุญาต 
(กําหนดไวด้้านล่าง) ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการรบัประกันและเง่ือนไขโดยนัยของ
ความสามารถในการซื้อขาย ความเหมาะสมสาํหรบัวตัถปุระสงค์เฉพาะ ความทนทาน หรอื
สิง่ท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขายหรอืการใชง้านทางการค้า พื้นท่ีการรบัประกันบางแหง่ไม่
อนุญาตใหม้กีารจาํกัดการรบัประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัย และ/หรอืระยะเวลาของการรบั
ประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยท่ีมผีลใชบ้งัคับ ดังนัน้ขอ้จาํกัดขา้งต้นอาจไมม่ผีลกับคณุ 
ภายในขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินของคณุอนุญาต การคืนเงินค่าอะไหล่หรอือะไหล่
มอืสอง (เฉพาะออสเตรเลีย) การดําเนินการซอ่มท่ีจาํเป็นและ/หรอืการเปล่ียนอะไหล่ใหม ่
อะไหล่ท่ีได้รบัการปรบัสภาพหรอืคืนสภาพ หรอือะไหล่มอืสองโดย Tesla สาํหรบัขอ้
บกพรอ่งท่ีอยูภ่ายใต้การคุ้มครองเป็นการเยยีวยาเฉพาะภายใต้การรบัประกันแบบจาํกัด
สาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้หรอืการรบัประกันโดยนัยใด ๆ ภายใน
ขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต ความรบัผดิจะถกูจาํกัดไวต้ามราคาท่ีสมเหตสุม
ผลสาํหรบัการซอ่มหรอืการเปล่ียนอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยต้องไมเ่กิน
ราคาขายปลีกท่ีเสนอและค่าใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรบัแรงงาน การติดตัง้ การถอดถอน 
หรอืการลากจูงของผูผ้ลิต (หากมแีละไมข่ึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้) การเปล่ียนอะไหล่อาจดําเนิน
การโดยใชอ้ะไหล่ท่ีมชีนิดและคณุภาพเหมอืนกัน ซึ่งรวมถึงอะไหล่ของผูผ้ลิตท่ีไมใ่ชผู่ผ้ลิต
เดิม หรอือะไหล่ท่ีได้รบัการปรบัสภาพหรอืคืนสภาพ ตามความจาํเป็นและ/หรอืความเหมาะ
สม ภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคับท้องถ่ิน การตัดสนิใจวา่จะซอ่มหรอืเปล่ียนอะไหล่หรอื
อะไหล่มอืสอง หรอืจะใชอ้ะไหล่ใหม ่อะไหล่ท่ีได้รบัการปรบัสภาพหรอืคืนสภาพ จะขึ้นอยูกั่บ
ดลุยพนิิจของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว โปรดด ูการระงับขอ้พพิาท บนหน้า 11 สาํหรบั
ขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นพื้นท่ีการรบัประกันของคณุ

Tesla จะไมร่บัผดิต่อขอ้บกพรอ่งใด ๆ ภายใต้การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การ
ซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ท่ีเกินมูลค่าตลาดอันสมเหตสุมผลของอะไหล่หรอือะไหล่มอื
สองท่ีเก่ียวขอ้ง ณ เวลาล่าสดุก่อนพบขอ้บกพรอ่ง นอกจากนี ้ผลรวมของผลประโยชน์
ทัง้หมดท่ีต้องชาํระภายใต้การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง 
Tesla นี้จะไมเ่กินราคาท่ีคณุชาํระสาํหรบัอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีเก่ียวขอ้ง

Tesla ไมอ่นุญาตใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานใดสรา้งขอ้ผกูพนัหรอืความรบัผดิอ่ืนใดใหแ้ก่ 
Tesla ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง 
Tesla นี้

ภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคับในท้องถ่ิน และในขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายในท้องถ่ิน
อนุญาต Tesla ขอปฏิเสธความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทางอ้อม ความเสยีหายโดย
บงัเอิญ ความเสยีหายพเิศษ และความเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเนื่องใด ๆ ทัง้หมดท่ีเกิดขึ้น
จากหรอืเก่ียวขอ้งกับการรบัประกันการซอ่มอะไหล่ ตัวถัง และสขีอง Tesla รวมถึงแต่ไม่
จาํกัดเพยีง การขนสง่ไปและกลับจากศูนยบ์รกิาร Tesla การสญูหายของอะไหล่หรอื
อะไหล่มอืสอง รวมถึงขัว้ต่อหรอือะแดปเตอร ์การสญูเสยีมูลค่าของรถยนต์ การสญูเสยี
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เวลา การสญูเสยีรายได้ การสญูเสยีการใชง้าน การสญูเสยีทรพัยส์นิสว่นบุคคลหรอื
ทรพัยส์นิทางการค้า ความไมส่ะดวกหรอืความรุนแรง ความทกุขท์างอารมณ์หรอื
อันตราย การสญูเสยีทางการค้า (รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงกําไรหรอืรายได้ท่ีสญูเสยีไป) 
ค่าลากรถ ค่าโดยสารรถบสั ค่าเชา่รถยนต์ ค่าบรกิาร ค่านํ้ามนั ค่าท่ีพกั ความเสยีหายต่อ
รถลาก และค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ เชน่ ค่าโทรศัพท์ การสง่แฟกซ ์และค่าไปรษณีย์

ตามกฎหมายและขอ้บงัคับท้องถ่ิน รวมถึงตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต 
ขอ้จาํกัดและการยกเวน้ขา้งต้นจะมผีลบงัคับใชไ้มว่า่การเรยีกรอ้งของคณุจะอยูใ่นสญัญา 
การละเมดิ (รวมถึงความประมาทเลินเล่อและความประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรง) การ
ละเมดิการรบัประกันหรอืเง่ือนไข การบดิเบอืนความจรงิ (ไมว่า่จะเป็นความประมาท
เลินเล่อหรอือยา่งอ่ืน) หรอือ่ืน ๆ ตามกฎหมายหรอืตามหลักความเป็นธรรม แมว้า่ Tesla 
จะได้รบัคําแนะนําถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสยีหายดังกล่าวแล้ว หรอืความเสยีหาย
ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อยา่งสมเหตสุมผลก็ตาม

หากต้องการขอรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน คณุต้องแจง้ Tesla ภายในระยะเวลาการ
รบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใช ้และสง่มอบรถโดยออกค่าใชจ้า่ยเอง (ยกเวน้กรณีท่ี Tesla 
จาํเป็นต้องลากจูง) ไปยงัศูนยบ์รกิาร Tesla ในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุในเวลาทําการ
ปกติ คณุสามารถค้นหาท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla ท่ีใกล้ท่ีสดุได้จากเวบ็ไซต์ของ Tesla 
สาํหรบัภมูภิาคของคณุ ท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ราย
ชื่อศูนยบ์รกิารของ Tesla ท่ีอัปเดตเผยแพรอ่ยูบ่นเวบ็ไซต์ของ Tesla สาํหรบัภมูภิาคของ
คณุ และจะยงัคงเผยแพรอ่ยูต่่อไป

เขตอํานาจศาลและ/หรอืรฐับาลท้องถ่ินบางแหง่อาจกําหนดใหเ้ก็บภาษีสาํหรบัการ
ซอ่มแซมตามการรบัประกัน ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชอ้นุญาต คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการชาํระภาษีเหล่านี้

ไมม่ขีอ้ใดในการรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ท่ีจะ
ยกเวน้หรอืจาํกัดความรบัผดิของ Tesla ในทางใดก็ตามสาํหรบัการเสยีชวีติหรอืการบาด
เจบ็สว่นบุคคลท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียวและโดยตรง 
หรอืของพนักงาน การฉ้อฉลหรอืการบดิเบอืนความจรงิท่ีฉ้อฉล หรอืความรบัผดิอ่ืนใดใน
ขอบเขตเดียวกับท่ีได้รบัการพสิจูน์ในศาลท่ีมเีขตอํานาจในการตัดสนิขัน้สดุท้ายซึ่งไมอ่าจ
อุทธรณ์ได ้และการรบัประกันอาจไมไ่ด้รบัการยกเวน้หรอืจาํกัดตามกฎหมายท้องถ่ิน
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ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายของเขตอํานาจศาลของคณุอนุญาต Tesla กําหนดใหค้ณุ
ต้องสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับขอ้พพิาทท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัประกัน
แบบจาํกัดสาํหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ภายในเวลาอันสมเหตสุมผล
และภายในระยะเวลาคุ้มครองท่ีมผีลบงัคับใชซ้ึ่งระบุอยูใ่นการรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบั
อะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ รวมถึงต้องใหโ้อกาส Tesla ทําการซอ่มต่าง ๆ ท่ี
จาํเป็นก่อนดําเนินการเพิม่เติมกับขอ้พพิาท โปรดสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อพยายามระงับขอ้พพิาทไปยงัท่ีอยูส่าํหรบัภมูภิาคของคณุดังท่ีแสดงด้านล่างนี้

พื้นท่ีการรบั
ประกัน

ขอ้มูลติดต่อ

ไทย Tesla (Thailand) Limited (สาํนักงานใหญ่)
7, 7/1
ถนนรามคําแหง แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์: (1800) 011199

โปรดระบุขอ้มูลต่อไปนี้

• หมายเลขตัวถังรถ (Vehicle Identification Number หรอื VIN) ของรถ Tesla ของ
คณุ

• วนัท่ีในใบแจง้หนี้สาํหรบัอะไหล่ Tesla (รวมถึงหวัชารจ์หรอือะแดปเตอร)์
• ชื่อและขอ้มูลติดต่อของคณุ
• ชื่อและท่ีตัง้ของ Tesla Store และ/หรอืศูนยบ์รกิาร Tesla ใกล้คณุหรอืสะดวกสาํหรบั
คณุ

• คําอธบิายเก่ียวกับปัญหา ขอ้กังวล หรอืขอ้พพิาท และ
• ประวติัความพยายามแก้ไขขอ้กังวลท่ีคณุได้ดําเนินการกับ Tesla หรอืประวติัการซอ่ม
หรอืบรกิารใด ๆ ท่ี Tesla ไมไ่ด้ดําเนินการ

การระงับขอ้พพิาท
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