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การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้มผีลบงัคับใชกั้บ
รายการต่อไปนี้

• อะไหล่ยีห่อ้ Tesla และผลิตโดย Tesla ซึ่งซื้อโดยตรงท่ีรา้นค้า Tesla ซื้อผา่นทาง
ออนไลน์ หรอืซื้อและติดตัง้โดยฝ่ายบรกิาร Tesla หรอืศูนยบ์รกิารตัวถัง Tesla 
(“อะไหล่”) และ

• อะไหล่ Roadster ยีห่อ้ Tesla และผลิตโดย Tesla ซึ่งผา่นการใชม้าแล้วก่อนหน้าในรถ 
Tesla คันอ่ืนท่ีมกีารขายในรูปแบบของอะไหล่มอืสองโดยตรงโดยฝ่ายบรกิาร Tesla 
“อะไหล่มอืสอง”

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ครอบคลมุการ
ซอ่มหรอืการเปล่ียนอะไหล่ท่ีจำาเป็นในการแก้ไข “ความขดัขอ้ง” ท่ี Tesla พจิารณาวา่เกิด
ขึ้นภายใต้การใชง้านตามปกติของอะไหล่ท่ีผลิตโดย Tesla และอะไหล่มอืสอง ซึ่งได้รบัการ
อนุมติัโดยและยีห่อ้ Tesla รวมถึงมกีารซื้อโดยตรงจาก Tesla ทัง้นี้มขีอ้ยกเวน้และขอ้
จำากัดดังท่ีอธบิายด้านล่าง อะไหล่ท่ีอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองอาจได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียน
โดยใชอ้ะไหล่ใหมห่รอือะไหล่ท่ีผา่นการคืนสภาพใหม ่และอะไหล่ใด ๆ ท่ีถกูเปล่ียนภายใต้
การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้จะกลายเป็น
ทรพัยส์นิของ Tesla (ขึ้นอยูกั่บการตรวจสอบของลกูค้าตามคำาขอท่ีแจง้ก่อนดำาเนินการ
ซอ่ม) ตามดลุยพนิิจของ Tesla อะไหล่มอืสองอาจได้รบัการซอ่ม เปล่ียนด้วยอะไหล่มอื
สอง หรอือาจคืนเงินตามราคาท่ีซื้อ อะไหล่ใด ๆ ท่ีซอ่มหรอืเปล่ียนภายใต้การรบัประกัน
แบบจำากัดสำาหรบัรถใหมข่อง Tesla, การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถมอืสองของ Tesla 
หรอืแผนบรกิาร Tesla ท่ีใชง้านอยูล้่วนได้รบัความคุ้มครองตามระยะเวลาของการรบั
ประกันหรอืแผนท่ีมผีลบงัคับใช ้และไมข่ยายนอกระยะเวลาดังกล่าว

“ความขดัขอ้ง” หมายถึง ความขดัขอ้งหรอืการไมส่ามารถใชง้านได้โดยสมบูรณ์ของ
อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองภายใต้ความคุ้มครองในการทำางานตามการออกแบบเนื่องด้วย
ขอ้บกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีผลิตหรอืจดัหาใหโ้ดย 
Tesla ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้การใชง้านตามปกติและขึ้นอยูกั่บขอ้จำากัดการรบัประกันดังท่ีระบุ
ด้านล่าง ความขดัขอ้งไมร่วมถึงประสทิธภิาพการทำางานท่ีค่อย ๆ เสื่อมลงเนื่องจากการ
สกึหรอ หรอืความแตกต่างหรอืการเปล่ียนแปลงด้านรูปลักษณ์ของอะไหล่หรอือะไหล่มอื
สอง

ระยะเวลาความคุ้มครอง - อะไหล่

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เริม่คุ้มครอง
ตัง้แต่วนัท่ีซื้ออะไหล่และใหค้วามคุ้มครองเป็นระยะเวลา 12 เดือน หรอื 20,000 กม. ขึ้น
อยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน โดยมขีอ้ยกเวน้สำาหรบัอะไหล่บางหมวดหมูท่ี่มรีะยะเวลา
ความคุ้มครองเฉพาะดังท่ีสรุปไวใ้นตารางด้านล่าง

โลหะแผน่ อายุการใชง้านท่ีจำากัด
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ชุดขบัเคล่ือน* 4 ปีหรอื 80,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

แบตเตอรีแ่รงดันไฟสงูของ
รถ*

4 ปี หรอื 80,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้น
ก่อน

หวัชารจ์ติดผนัง 4 ปี

ชุดควบคมุหน้าจอสมัผสัและ
สื่อ

2 ปี หรอื 40,000 กม. ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้น
ก่อน

ฟล์ิมปอ้งกันแบบใส** 10 ปี

ฟล์ิมทาส*ี* 5 ปี

*ไมร่วม Tesla Roadster ซึ่งมกีารรบัประกันเป็นระยะเวลา 2 ปี หรอื 25,000 ไมล์ 
(40,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

** ใหบ้รกิารเฉพาะในสหรฐัอเมรกิาเท่านัน้: ไมร่วมขอ้บกพรอ่งด้านความชำานาญ (การติด
ตัง้) ซึ่งมกีารรบัประกันเป็นระยะเวลา 12 เดือน หรอื 12,500 ไมล์ (20,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บ
วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

ระยะเวลาความคุ้มครอง - อะไหล่มอืสองของ Roadster

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เริม่คุ้มครองใน
วนัท่ีซื้ออะไหล่มอืสองและใหค้วามคุ้มครองเป็นระยะเวลา 6 เดือน หรอื 6,000 ไมล์ 
(10,000 กม.) ขึ้นอยูกั่บวา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

ความคุ้มครองเก่ียวกับแรงงาน

หาก Tesla ดำาเนินการติดตัง้อะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบั
อะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้จะครอบคลมุค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เก่ียวกับ
แรงงานในการซอ่มหรอืเปล่ียนอะไหล่ภายใต้ความคุ้มครองด้วย

Tesla จะไมร่บัผดิชอบค่าแรงหรอืค่าใชจ้า่ยใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ีดำาเนินการโดยผูใ้ห้
บรกิารบุคคลท่ีสามท่ีไมไ่ด้รบัการอนุมติั รวมถึงผูติ้ดตัง้ Powerwall และชา่งเทคนิคท่ีผา่น
การรบัรอง

การซอ่มตัวถังและสี

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้มผีลบงัคับใชกั้บ
การซอ่มท่ีไมไ่ด้มกีารจดัหาใหด้้วยความปรารถนาดีหรอืท่ีไมไ่ด้ดำาเนินการโดย Tesla โดย
ไมม่ค่ีาใชจ้า่ย รวมถึงใหค้วามคุ้มครองตามระยะเวลาการใชง้านท่ีจำากัดสำาหรบัการซอ่มตัว
ถังและสท่ีีดำาเนินการโดย Tesla การรบัประกันสำาหรบัการซอ่มตัวถังตามระยะเวลาการใช้
งานท่ีจำากัดรวมถึงการซอ่มรอยแตกรา้ว การหลดุลอก การเกิดรอยเวา้ และการเสื่อม
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สภาพของอะไหล่ตัวถัง แต่ไมร่วมความเสยีหายท่ีเกิดจากสนิม การรบัประกันสำาหรบัการ
ซอ่มสตีามระยะเวลาการใชง้านท่ีจำากัดรวมถึงการซอ่มสหีรอืการเคลือบท่ีลอกหรอืแตก 
รวมทัง้ความวาวท่ีเสยีไปเนื่องจากการพน่สี

ฟล์ิมป้องกันแบบใสหรอืฟล์ิมทาส ี(เฉพาะสหรฐัอเมรกิา)

ฟล์ิมปอ้งกันแบบใสหรอืฟล์ิมทาสท่ีีซื้อจาก Tesla และติดตัง้โดยศูนยบ์รกิาร Tesla หรอื
ศูนยซ์อ่มท่ีได้รบัอนุญาตจาก Tesla จะอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองของการรบัประกันแบบ
จำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ หากการซอ่มหรอืการเปล่ียนมคีวาม
จำาเป็นเพื่อแก้ไขขอ้บกพรอ่งใด ๆ ในด้านวสัดหุรอืการติดตัง้ท่ีเกิดขึ้นภายใต้การใชง้าน
ตามปกติ ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดท่ีอธบิายไวใ้นท่ีนี้

ตัวอยา่งของขอ้บกพรอ่งด้านวสัดรุวมถึงสเีปล่ียน การเกิดสเีหลือง และการพอง และ
ตัวอยา่งของขอ้บกพรอ่งด้านการติดตัง้รวมถึงการหลดุลอก การยกตัว หรอืการเกิด
ฟอง

อะไหล่ท่ีมาพรอ้มกับการซื้อรถแรกเริม่

อะไหล่บางชิน้ เชน่ หวัชารจ์เคล่ือนท่ีและอะแดปเตอรข์อง Tesla ท่ีรวมอยูโ่ดยเป็นอุปกรณ์
มาตรฐานเมื่อซื้อรถใหมห่รอืรถมอืสองของ Tesla จะอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองตามการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมห่รอืการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถมอืสองท่ีมผีล
บงัคับใช้

อะไหล่ท่ีได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียน

อะไหล่หรอือะไหล่มอืสองใด ๆ ท่ีได้รบัการซอ่มหรอืเปล่ียนภายใต้การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้จะได้รบัความคุ้มครองต่อไปตามระยะเวลา
ของการรบัประกันเดิมท่ีมผีลบงัคับใชข้องอะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีได้รบัการซอ่มหรอื
เปล่ียน (ระบุไวข้า้งต้นในสว่น “ระยะเวลาความคุ้มครอง”) หรอืเป็นระยะเวลา 90 วนั ขึ้นอยู่
กับวา่กรณีใดมรีะยะเวลานานกวา่

ขอ้ผกูพนัของลกูค้า

เพื่อใหไ้ด้รบัสทิธปิระโยชน์ตามการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสี
ของ Tesla นี้ เจา้ของรถ Tesla ต้องแสดงหลักฐานการซื้ออะไหล่หรอือะไหล่มอืสอง หรอื
การซอ่มตัวถังหรอืสก่ีอนขอรบับรกิาร
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ความสามารถในการถ่ายโอน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้สามารถถ่ายโอน
ใหแ้ก่เจา้ของรายต่อไปได ้หากเจา้ของดังกล่าวปฏิบติัตามขอ้กำาหนดเก่ียวกับความ
คุ้มครอง รวมถึงหลักฐานการซื้อท่ีแสดงใหเ้หน็วา่มกีารซื้ออะไหล่หรอือะไหล่มอืสองท่ีได้
รบัความคุ้มครองจาก Tesla โดยตรง ทัง้นี้ยกเวน้การซอ่มตัวถังและส ีความคุ้มครอง
สำาหรบัการซอ่มตัวถังและสจีะไมส่ามารถถ่ายโอนใหแ้ก่เจา้ของรายต่อไป

ขอ้จาํกัดการรบัประกัน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ไมค่รอบคลมุ
ความเสยีหายหรอืการทำางานผดิปกติใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยตรงหรอืโดยอ้อมจาก เนื่องจาก 
หรอืเป็นผลจากการสกึหรอหรอืการเสื่อมสภาพตามปกติ การใชง้านผดิวธิ ีการดัดแปลง 
อะไหล่อ่ืน ๆ ท่ีมขีอ้บกพรอ่ง ความประมาทเลินเล่อ อุบติัเหต ุการชน การกระแทก การใช้
งาน การติดตัง้ การบำารุงรกัษา การจดัเก็บ หรอืการขนสง่ท่ีไมเ่หมาะสมหรอืไมส่มควร ซึ่ง
รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงรายการต่อไปนี้

• การไมป่ฏิบติัตามคำาแนะนำา การบำารุงรกัษา และคำาเตือนท่ีเผยแพรใ่นเอกสารท่ีจดั
เตรยีมให้

• ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงแรงกระทบทางกายภาพ สายไฟ กล่อง
รวมสญัญาณ สวติชเ์บรกเกอร ์เต้ารบัหรอืปลัก๊ไฟท่ีชำารุดหรอืเสยีหาย สภาพแวดล้อม
หรอืเหตสุดุวสิยั ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงไฟไหม ้แผน่ดินไหว นำ้า ฟา้ผา่ และสภาพ
แวดล้อมอ่ืน ๆ

• การสกึกรอ่นหรอืขอ้บกพรอ่งเก่ียวกับสใีด ๆ ท่ีรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการสกึกรอ่น
จากขอ้บกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตท่ีไมไ่ด้ผลิตหรอืจดัหาใหโ้ดย Tesla ซึ่งก่อ
ใหเ้กิดการทะล ุ(รู) ในแผงตัวถังหรอืแชสซจีากด้านในสูด่้านนอก

• การสกึกรอ่นของพื้นผวิหรอืสภีายนอกท่ีทำาใหเ้กิดรูพรุนบนแผงตัวถังหรอืแชสซจีาก
ภายนอกสูภ่ายใน เชน่ เศษหนิหรอืรอยขดีขว่น

• การสกึกรอ่นและขอ้บกพรอ่งของสท่ีีเกิดจาก เนื่องจาก หรอืเป็นผลจากอุบติัเหต ุการ
จบัคู่ส ีการใชง้านในทางท่ีผดิ การละเลย การบำารุงรกัษาหรอืการใชร้ถท่ีไมเ่หมาะสม 
การติดตัง้อุปกรณ์เสรมิ การสมัผสัสารเคม ีหรอืความเสยีหายท่ีเกิดจากเหตสุดุวสิยั
หรอืธรรมชาติ ไฟไหม ้หรอืการจดัเก็บท่ีไมเ่หมาะสม

• การไมไ่ด้ติดต่อ Tesla เมื่อพบขอ้บกพรอ่งท่ีอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองของการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ รวมถึงการซอ่ม 
การเปล่ียนแปลง หรอืการดัดแปลงใด ๆ ท่ีกระทำาต่ออะไหล่ท่ีได้รบัความคุ้มครอง หรอื
การติดตัง้หรอืใชง้านอะไหล่หรอือุปกรณ์เสรมิใด ๆ ท่ีกระทำาโดยบุคคลหรอืหน่วยงานท่ี
ไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืผา่นการรบัรองใหด้ำาเนินการ

• การซอ่มหรอืการบำารุงรกัษาท่ีไมเ่หมาะสมหรอืไมส่มควร รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์เสรมิ
หรอือะไหล่ Tesla ท่ีไมใ่ชข่องแท้
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• ความคุ้มครองภายใต้การรบัประกันหรอืการประกันภัยอ่ืนใด
• ความขดัขอ้งเนื่องจากความเสยีหายท่ีเกิดจากการใชง้านในทางขรุขระหรอืทางนำ้า
• อะไหล่ท่ีติดตัง้ในรถสำาหรบัการแขง่ การแขง่ขนั หรอืการใชง้านเชงิพาณิชย ์และ
• การชารจ์อุปกรณ์ท่ีใชส้ำาหรบัวตัถปุระสงค์เชงิพาณิชย์
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ขอ้ยกเวน้

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ไมค่รอบคลมุ
รายการต่อไปนี้

• อะไหล่ท่ีไมไ่ด้ซื้อจาก Tesla โดยตรง และ
• อะไหล่ท่ีไมใ่ชข่อง Tesla ซึ่งรวมถึงยาง

แมว้า่ Tesla จะไมไ่ด้กำาหนดใหค้ณุต้องดำาเนินการบำารุงรกัษา ซอ่มบำารุง หรอืซอ่มทัง้หมด
ท่ีศูนยบ์รกิาร Tesla หรอืศูนยซ์อ่มท่ีได้รบัอนุญาตจาก Tesla แต่การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้อาจเป็นโมฆะหรอือาจถกูยกเวน้ความ
คุ้มครองได้เนื่องจากการบำารุงรกัษา การซอ่มบำารุง หรอืการซอ่มท่ีไมเ่หมาะสมหรอืไม่
สมควร

สทิธิข์องคณุภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ใหส้ทิธติาม
สญัญาบางประการใหแ้ก่คณุ สทิธเิหล่านี้จะไมแ่ทนท่ีและกระทบต่อสทิธติามกฎหมาย
บงัคับภายใต้กฎหมายท้องถ่ินของคณุ ด้วยเหตนุี้จงึหมายความวา่คณุอาจมสีทิธเิพิม่เติม
จากกฎหมายท้องถ่ินของคณุ ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงสทิธวิา่ด้วยการรบัประกันตาม
กฎหมายบงัคับ
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การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้เป็นการรบั
ประกันโดยชดัแจง้เพยีงอยา่งเดียวท่ีจดัทำาขึ้นโดยเก่ียวขอ้งกับอะไหล่ อะไหล่มอืสอง และ
การซอ่มตัวถังและ/หรอืส ีการรบัประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยหรอืโดยชดัแจง้อ่ืน ๆ ทัง้หมด
จะถกูปฏิเสธตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุอนุญาต ซึ่งรวม
ถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการรบัประกันและเง่ือนไขโดยนัยของความสามารถในการซื้อขาย 
ความเหมาะสมสำาหรบัวตัถปุระสงค์เฉพาะ ความทนทาน หรอืสิง่ท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขาย
หรอืการใชง้านทางการค้า พื้นท่ีการรบัประกันบางแหง่ไมอ่นุญาตใหม้กีารจำากัดการรบั
ประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัย และ/หรอืระยะเวลาของการรบัประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยท่ีมี
ผลใชบ้งัคับ ดังนัน้ขอ้จำากัดขา้งต้นอาจไมม่ผีลกับคณุ ภายในขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมาย
ท้องถ่ินของคณุอนุญาต การคืนเงินค่าอะไหล่ (เฉพาะออสเตรเลีย) การดำาเนินการซอ่มท่ี
จำาเป็นและ/หรอืการเปล่ียนอะไหล่ใหม ่ปรบัสภาพ หรอืคืนสภาพใหมโ่ดย Tesla สำาหรบัขอ้
บกพรอ่งท่ีอยูภ่ายใต้การคุ้มครองเป็นการเยยีวยาเฉพาะภายใต้การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้หรอืการรบัประกันโดยนัยใด ๆ ในกรณี
ของอะไหล่มอืสอง จะมกีารตรวจสอบอะไหล่มอืสองเพื่อพจิารณาหาสาเหตขุองความ
ขดัขอ้ง และหากอยูภ่ายใต้ความคุ้มครอง ลกูค้าจะได้รบัอะไหล่มอืสองทดแทนหรอืการคืน
เงินตามราคาท่ีซื้อ โดยขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ Tesla ภายในขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมาย
ท้องถ่ินอนุญาต ความรบัผดิจะถกูจำากัดไวต้ามราคาท่ีสมเหตสุมผลสำาหรบัการซอ่มหรอื
การเปล่ียนอะไหล่ Tesla ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยต้องไมเ่กินราคาขายปลีกท่ีเสนอและค่าใชจ้า่ยท่ี
เก่ียวขอ้งสำาหรบัแรงงาน การติดตัง้ การถอดถอน หรอืการลากจูงของผูผ้ลิต (หากมแีละ
ไมข่ึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้) การเปล่ียนอะไหล่อาจดำาเนินการโดยใชอ้ะไหล่ท่ีมชีนิดและคณุภาพ
เหมอืนกัน ซึ่งรวมถึงอะไหล่ของผูผ้ลิตท่ีไมใ่ชผู่ผ้ลิตเดิม หรอือะไหล่ท่ีได้รบัการปรบัสภาพ
หรอืคืนสภาพใหม ่ตามความจำาเป็นและ/หรอืความเหมาะสม ภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคับ
ท้องถ่ิน การตัดสนิใจวา่จะซอ่มหรอืเปล่ียนอะไหล่ หรอืจะใชอ้ะไหล่ใหม ่อะไหล่ท่ีปรบัสภาพ 
หรอือะไหล่ท่ีคืนสภาพใหม ่จะขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว

Tesla จะไมร่บัผดิต่อขอ้บกพรอ่งใด ๆ ภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การ
ซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ท่ีเกินมูลค่าตลาดอันสมเหตสุมผลของอะไหล่ Tesla ท่ี
เก่ียวขอ้ง ณ เวลาล่าสดุก่อนพบขอ้บกพรอ่ง นอกจากนี ้ผลรวมของผลประโยชน์ทัง้หมด
ท่ีต้องชำาระภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้
จะไมเ่กินราคาท่ีคณุชำาระสำาหรบัอะไหล่ Tesla ท่ีเก่ียวขอ้ง

Tesla ไมอ่นุญาตใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานใดสรา้งขอ้ผกูพนัหรอืความรบัผดิอ่ืนใดใหแ้ก่ 
Tesla ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง 
Tesla นี้

ตามกฎหมายและขอ้บงัคับท้องถ่ิน รวมถึงตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต 
ในท่ีนี้ Tesla ขอปฏิเสธความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทางอ้อม ความเสยีหายโดย
บงัเอิญ ความเสยีหายพเิศษ และความเสยีหายอันเป็นผลสบืเนื่องใด ๆ ทัง้หมดท่ีเกิดขึ้น
จาก หรอืเก่ียวขอ้งกับการซอ่มอะไหล่ ตัวถังและสขีอง Tesla รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการ
ขนสง่ไปยงัและจากศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัอนุญาตของ Tesla การสญูหายของอะไหล่หรอื
อะไหล่มอืสองของ Tesla ซึ่งรวมถึงหวัชารจ์และอะแดปเตอร ์การสญูเสยีมูลค่าของรถ 
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การสญูเสยีเวลา การสญูเสยีรายได้ การสญูเสยีการใชง้าน การสญูเสยีทรพัยส์นิสว่น
บุคคลหรอืเชงิพาณิชย ์ความไมส่ะดวกหรอืความไมส่บายใจ ความทกุขห์รอืผลกระทบทาง
อารมณ์ การสญูเสยีเชงิพาณิชย ์(รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการสญูเสยีผลกำาไรหรอืราย
ได้) ค่าลากจูง ค่ารถโดยสาร ค่าเชา่รถ ค่าโทรศัพท์สำาหรบัการใชบ้รกิาร ค่านำ้ามนั ค่าท่ีพกั 
ความเสยีหายต่อรถลาก และค่าใชจ้า่ยเล็กน้อยอ่ืน ๆ เชน่ ค่าโทรศัพท์ ค่าสง่โทรสาร และ
ค่าไปรษณีย์

ตามกฎหมายและขอ้บงัคับท้องถ่ิน รวมถึงตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต 
ขอ้จำากัดและการยกเวน้ขา้งต้นจะมผีลบงัคับใชไ้มว่า่การเรยีกรอ้งของคณุจะอยูใ่นสญัญา 
การละเมดิ (รวมถึงความประมาทเลินเล่อและความประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรง) การ
ละเมดิการรบัประกันหรอืเง่ือนไข การบดิเบอืนความจรงิ (ไมว่า่จะเป็นความประมาท
เลินเล่อหรอือยา่งอ่ืน) หรอือ่ืน ๆ ตามกฎหมายหรอืตามหลักความเป็นธรรม แมว้า่ Tesla 
จะได้รบัคำาแนะนำาถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสยีหายดังกล่าวแล้ว หรอืความเสยีหาย
ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อยา่งสมเหตสุมผลก็ตาม

หากต้องการขอรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน คณุต้องแจง้ Tesla ภายในระยะเวลาการ
รบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใช ้และสง่มอบรถโดยออกค่าใชจ้า่ยเอง (ยกเวน้กรณีท่ี Tesla 
มหีน้าท่ีต้องลากจูง) ไปยงัศูนยบ์รกิาร Tesla ในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุในเวลาทำาการ
ปกติ คณุสามารถค้นหาท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla ท่ีใกล้ท่ีสดุได้จากเวบ็ไซต์ของ Tesla 
สำาหรบัภมูภิาคของคณุ ท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ราย
ชื่อศูนยบ์รกิารท่ีอัปเดตเผยแพรอ่ยูบ่นเวบ็ไซต์ของ Tesla สำาหรบัภมูภิาคของคณุ และจะ
ยงัคงเผยแพรอ่ยูต่่อไป

เขตอำานาจศาลและ/หรอืรฐับาลท้องถ่ินบางแหง่อาจกำาหนดใหเ้ก็บภาษีสำาหรบัการ
ซอ่มแซมตามการรบัประกัน ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชอ้นุญาต คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการชำาระภาษีเหล่านี้

ไมม่ขีอ้ใดในการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ท่ีจะ
ยกเวน้หรอืจำากัดความรบัผดิของ Tesla ในทางใดก็ตามสำาหรบัการเสยีชวีติหรอืการบาด
เจบ็สว่นบุคคลท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียวและโดยตรง 
หรอืของพนักงาน การฉ้อฉลหรอืการบดิเบอืนความจรงิท่ีฉ้อฉล หรอืความรบัผดิอ่ืนใดใน
ขอบเขตเดียวกับท่ีได้รบัการพสิจูน์ในศาลท่ีมเีขตอำานาจในการตัดสนิขัน้สดุท้ายซึ่งไมอ่าจ
อุทธรณ์ได ้และการรบัประกันอาจไมไ่ด้รบัการยกเวน้หรอืจำากัดตามกฎหมายท้องถ่ิน

ข◌อ้จ◌ำาก◌ดัและการปฏ◌เิสธความร◌บัผ◌ดิ
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ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายของเขตอำานาจศาลของคณุอนุญาต Tesla กำาหนดใหค้ณุ
ต้องสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับขอ้พพิาทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ภายในเวลาอันสมเหตุ
สมผลและภายในระยะเวลาคุ้มครองท่ีมผีลบงัคับใชซ้ึ่งระบุอยูใ่นการรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัอะไหล่ การซอ่มตัวถังและสขีอง Tesla นี้ รวมถึงต้องใหโ้อกาส Tesla ทำาการซอ่ม
ต่าง ๆ ท่ีจำาเป็นก่อนดำาเนินการเพิม่เติมกับขอ้พพิาท โปรดสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อพยายามระงับขอ้พพิาทไปยงัท่ีอยูส่ำาหรบัภมูภิาคของคณุดังท่ีแสดงด้านล่างนี้

พื้นท่ีการรบั
ประกัน

ขอ้มูลติดต่อ

ไทย Tesla (Thailand) Limited (สำานักงานใหญ่)
7, 7/1
ถนนรามคำาแหง แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์: (1800) 011199

โปรดระบุขอ้มูลต่อไปนี้

• หมายเลขตัวถังรถ (Vehicle Identification Number หรอื VIN) ของรถ Tesla ของ
คณุ

• วนัท่ีในใบแจง้หนี้สำาหรบัอะไหล่ Tesla (รวมถึงหวัชารจ์หรอือะแดปเตอร)์
• ชื่อและขอ้มูลติดต่อของคณุ
• ชื่อและท่ีตัง้ของ Tesla Store และ/หรอืศูนยบ์รกิาร Tesla ใกล้คณุหรอืสะดวกสำาหรบั
คณุ

• คำาอธบิายเก่ียวกับปัญหา ขอ้กังวล หรอืขอ้พพิาท และ
• ประวติัความพยายามแก้ไขขอ้กังวลท่ีคณุได้ดำาเนินการกับ Tesla หรอืประวติัการซอ่ม
หรอืบรกิารใด ๆ ท่ี Tesla ไมไ่ด้ดำาเนินการ

การระง◌บัข◌อ้พ◌พิาท
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