BEGRANSAD GARANTI FOR TESLAS DELAR,
KAROSS- OCH LACKREPARATION

GILTIGHETSDATUM: 2024/07/08



T Innehallsforteckning

Allméanna regler och villkor.....2
Begransningar och friskrivningar.....6

Tvistlésning.....8



—_———

Allméanna regler och villkor T

Den har begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation géller for:

+ reservdelar med Teslas varumarke och som tillverkats av Tesla som képts direkt fran Tesla, pa natet
eller som kopts fran och installerats av Tesla-service eller Teslas karosseriverkstader ("delar") och

- Roadster-delar med Teslas varumarke och som tillverkats av Tesla som tidigare anvants i ett annat
Tesla-fordon och som salts for att anvandas som en begagnad del direkt av Tesla-service
("begagnade delar").

Med férbehall for undantag och begransningar som beskrivs nedan tacker den har begransade garantin
for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparationer, reparation eller utbyte i syfte att atgarda eventuella
"fel" som Tesla bedémer har intraffat under normal anvandning av Tesla-tillverkade delar och begagnade
delar som ar godkéanda eller delar med Teslas varumarke, vilka har képts direkt fran Tesla. Efter Teslas
gottfinnande kan delar som omfattas repareras eller bytas ut mot en ny eller omarbetad del och alla delar
som byts ut enligt den har begransade garantin blir Teslas egendom (med férbehall for kundens
inspektion efter en begaran som ska framféras fore tiden for reparationen). Begagnade delar kan
repareras, ersattas med en begagnad del eller sa kan inkdpspriset aterbetalas. Delar som har reparerats
eller bytts ut enligt Teslas begransade nybilsgaranti, Teslas begransade garanti fér begagnade fordon
eller enligt en géllande Tesla-serviceplan omfattas under varaktigheten fér gallande garanti eller plan,
dock inte langre an den tidsperioden.

Med "fel" avses ett fullstandigt fel eller oférmaga hos en del eller begagnad del som omfattas att utféra
funktionen/funktionerna for vilka den konstruerades, till f6ljd av defekter avseende material eller
arbetsutforande hos den del eller begagnade del som har tillverkats eller levererats av Tesla som
uppstatt under normal anvandning och som omfattas av garantibegrénsningarna nedan. Fel inbegriper
inte den gradvisa forlust av driftsprestanda som beror pa normalt slitage eller en kosmetisk andring eller
andring pa en del eller begagnad del.

Giltighetsperiod - Delar

Garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparationer boérjar galla vid delens/delarnas
inképsdatum och &r giltig i 12 manader eller 20 000 km, beroende pa vad som intraffar férst, med
undantag for vissa delkategorier som har unika perioder fér garantitackning enligt tabellen nedan:

Plat Begrénsad livslangd

Drivenhet* 4 ar eller 80 000 km, beroende pa vad som intraffar forst
Fordonets hégspanningsbatteri* 4 ar eller 80 000 km, beroende pa vad som intraffar forst
Vaggkontakt 4 ar

Pekskarm och mediakontrollenhet 2 ar eller 40 000 km, beroende pa vad som intraffar férst
Genomskinligt skyddsskikt** 10 ar

Fargat lackskikt** 5ar

*Omfattar inte Tesla Roadster som har en garanti pa 2 ar eller 40 000 km (25 000 miles), beroende pa
vad som intréffar forst.

** Endast tillgadngligt i USA: Exklusive defekter i arbetsutférandet (montering) som har en garanti pa 12
manader eller 20 000 km (12 500 miles), beroende pa vad som intréaffar férst.
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Giltighetsperiod - Begagnade Roadster-delar

Den begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation bérjar galla vid den
begagnade delens inkdpsdatum och galler i 6 manader eller 10 000 km (6 000 miles) beroende pa vad
som intraffar forst.

Tackning for arbetskostnader

Om delen eller den begagnade delen installerades av Tesla tacker den begransade garantin for Teslas
reservdelar, kaross- och lackreparation dven arbetskostnaderna for att reparera eller byta den del som
omfattas.

Tesla ersatter inte arbetskostnader eller kostnader som &r férknippade med arbete som har utférts av en
icke-godkéand tredjepartsleverantér, inklusive installatérer av vaggkontakter och certifierade tekniker.

Kaross- och lackreparation

Den begrénsade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation géller reparationer som inte
omfattas av goodwill eller pa annat satt utférs kostnadsfritt av Tesla, och ger en begransad
livstidstackning for kaross- och lackreparationer som utférs av Tesla. Den begransade livstidsgarantin
for karossreparation omfattar reparationer till f6ljd av sprickbildning, flagning, punktfratning och
foérsamring av karossdelar, men exkluderar skador som har orsakats av rost. Den begransade
livstidsgarantin for lackreparation omfattar reparationer till féljd av avflagning och sprickbildning i lack
eller tackskikt, samt férsamrad glans till foljd av nedmattning.

Genomskinliga skyddsskikt eller fargade lackskikt (endast USA)

Genomskinliga skyddsskikt eller fargade lackskikt som har képts fran Tesla och installerats av ett Tesla
Service Center eller hos en auktoriserad Tesla-reparationsverkstad omfattas av den har begransade
garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation, om reparationen eller utbytet ar nédvandigt
for att atgarda defekter i materialet eller installationen som uppstatt under normal anvandning, med
férbehall fér de undantag och begransningar som hér beskrivs.

Exempel pa defekter i materialet inkluderar missfargning, gulnande och blasor och exempel pa defekter i
installationen inkluderar delning, lyftning eller bubblor.

Delar som ingar vid ursprungligt fordonskoép

Utvalda delar, till exempel Teslas mobilanslutning och adaptrar som ingick som standardutrustning vid
inkop av en ny eller begagnad Tesla omfattas av gallande begransad nybilsgaranti eller begréansad
garanti for begagnade fordon.

Reparerade eller utbytta delar

For delar eller begagnade delar som repareras eller byts ut enligt den begrénsade garantin for Teslas
reservdelar, kaross- och lackreparation fortsatter tackningen enligt den géllande ursprungliga
garantiperioden for reparerade eller utbytta delar eller begagnade delar (ndmns ovan i
"Giltighetsperioden") eller under en period om 90 dagar, beroende pa vilken som &r langst.

Kundens skyldighet

For att ta del av rattigheterna enligt den begransade garantin for Teslas delar, kaross- och lackreparation
maste Tesla-agaren uppvisa kvitto for reservdelen eller den begagnade delen eller kaross- eller
lackreparationen fére begéran om service.
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Overlatbarhet

Med undantag for kaross- och lackreparationer kan den hér begransade garantin for Teslas reservdelar,
kaross- och lackreparation 6verlatas till senare dgare under férutsattning att de uppfyller
tackningsvillkoren och uppvisar kvitto dar det framgar att delen eller den begagnade delen som
omfattas, kdptes direkt fran Tesla. Tackning for kaross- och lackreparationer 6verlats inte till senare
agare.

Garantibegransningar

Den begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation omfattar inte skador eller
funktionsfel som direkt eller indirekt har orsakats pa grund av eller till f6ljd av normalt slitage, missbruk,
felaktig anvandning, modifieringar, andra defekta delar, férsumlighet, olycka, kollision, sammanstétning,
brist pa eller felaktig anvandning, installation, underhall, férvaring eller transport, inklusive, men inte
begransat till ndgot av féljande:

Underlatenhet att félja instruktionerna, underhallsanvisningarna och varningarna i den medféljande
dokumentationen;

Externa faktorer, inklusive, men inte begransat till fysiska slag och stétar, felaktiga eller skadade
elektriska kablar, kopplingsdosor, strombrytare, honkontakter eller strémuttag, miljon eller force
majeure, inklusive, men inte begransat till brand, jordbavning, vattenkatastrofer, blixt- och
askovader eller andra miljoférhallanden;

Korrosion eller lackdefekter, inklusive men inte begransat till korrosion pa grund av defekter i
material eller arbetsutféranden som Tesla inte har tillverkat eller levererat, som orsakar perforering
(hal) i karosspaneler eller i chassit fran insidan;

Ytlig eller kosmetisk korrosion som orsakar perforering i karosspaneler eller i chassit fran utsidan,
sasom stenskott eller repor;

Korrosion och lackdefekter orsakade pa grund av eller till féljd av olyckor, lackbehandling, missbruk,
férsumlighet, felaktigt underhall eller drift av fordonet, installation av ett tillbehér, exponering for
kemiska substanser, eller skador till féljd av force majeure eller naturkrafter, brand, eller felaktig
férvaring;

+ Underlatenhet att kontakta Tesla vid upptackt av en defekt som omfattas av den har begransade
garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation; reparationer, andringar eller
modifieringar av delar som omfattas eller installation eller anvandning av delar eller tillbehér som har
tillverkats av en part som inte ar auktoriserad eller certifierad for detta;

Avsaknad av eller felaktig reparation eller underhall, inklusive anvandning av tilloehér eller delar som
inte ar tillverkade av Tesla;

Tackning enligt nagon annan garanti eller forsakring;

Fel pa grund av skada fran terrang- eller marin anvandning;

Delar som installerats i fordon for rally, tavling eller kommersiell anvandning; och

Laddningsutrustning som anvands fér kommersiella andamal.
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Undantag
Den har begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation omfattar inte:

+ Delar som inte har kopts direkt fran Tesla, och

- delar som inte &r fran Tesla, inklusive dack.

Aven om Tesla inte kréaver att du utfér allt underhall, all service och alla reparationer pa ett Tesla Service
Center eller hos en auktoriserad Tesla-reparationsverkstad, kan den begrénsade garantin for Teslas
reservdelar, kaross- och lackreparationer upphavas eller undantas pa grund av avsaknad av underhall,
installation, service eller reparationer eller felaktigt underhall, felaktig service eller felaktiga
reparationer.

Dina rattigheter enligt lokal lagstiftning

Den begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation ger dig sarskilda
avtalsenliga rattigheter. Dessa rattigheter ersatter inte eller paverkar inte dina obligatoriska lagstadgade
rattigheter enligt lokal lagstiftning. Det betyder att du kan ha ytterligare rattigheter enligt lokal
lagstiftning inklusive, men inte begransat till, obligatoriska garantirattigheter.
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Begransningar och friskrivningar T

DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN FOR TESLAS RESERVDELAR, KAROSS- OCH LACKREPARATION
AR DEN ENDA UTTRYCKLIGA GARANTI SOM LAMNAS AVSEENDE DINA TESLA-RESERVDELAR,
BEGAGNADE DELAR, OCH KAROSS- OCH/ELLER LACKREPARATIONER. Vi fransager oss alla andra
underforstadda eller uttryckliga garantier eller villkor i den man det ar méjligt enligt lagen i din
garantiregion inklusive, men inte begransat till, underférstadda garantier och villkor for avsattning,
lamplighet for ett sarskilt andamal, hallbarhet, eller andra underférstadda eller uttryckliga garantier eller
villkor som uppstar vid férsaljning eller handelsbruk. En del garantiregioner tillater inte begransningar av
indirekta garantier eller villkor och/eller begransningar av tidsperioden for sadana garantier eller villkor.
Begransningarna ovan kanske darfor inte ar tillampliga i ditt enskilda fall. | den utstréackning som
tillamplig lokal lagstiftning tillater ar aterbetalning fér delen (endast Australien) eller utférande av
noédvandiga reparationer och/eller utbyte av nya, reparerade eller omarbetade delar av Tesla for det
aktuella felet det enda avhjalpandet enligt den har begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross-
och lackreparationer eller indirekta garantier. Nar det géller begagnade delar kommer de att inspekteras
for att avgora varfor de inte fungerar, och om det tacks av garantin, kommer kunden fa en annan
begagnad del eller en aterbetalning av inkdpspriset efter Teslas eget val. | den man det ar tillatet enligt
lokal lagstiftning, begrénsas ansvaret till en skalig kostnad for reparation eller utbyte av den aktuella
Tesla-delen, till att inte 6verskrida tillverkarens rekommenderade forsaljningspris samt tillhérande
kostnader for arbete, installation, borttagning eller bogsering (om sa ér tillampligt och inte foremal for
undantag). Utbyte kan goéras med delar av samma typ och kvalitet, inklusive delar fran andra an
originaltillverkaren eller ombyggda eller omarbetade delar, i den utstrackning det bedéms nédvandigt
och/eller lampligt. | den man det ar tillatet enligt lokal lagstiftning och lokala bestammelser fattar Tesla,
efter eget gottfinnande, beslut om att reparera eller byta ut en del eller att anvédnda en ny, ombyggd eller
omarbetad del.

Teslas ansvar for eventuella fel som omfattas av den begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross-
och lackreparation 6verstiger under inga omstandigheter marknadsvardet av den aktuella Tesla-delen
vid tidpunkten omedelbart fére upptéackten av felet. Utéver vad som anges ovan ska summan av alla
ersattningar som utges enligt den begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och
lackreparation inte 6verskrida den summa som du betalat for den aktuella Tesla-delen.

Tesla godkénner inte att ndgon person eller juridisk person skapar andra skyldigheter eller
ansvarsataganden fér ndgonting med anledning av den begrénsade garantin for Teslas reservdelar,
kaross- och lackgaranti.

Med forbehall for lokal lagstiftning och i den man det ar tillatet enligt lokal lagstiftning, fransager sig
Tesla harmed ansvar for alla eventuella indirekta, oavsiktliga, sarskilda skador och féljdskador som
uppstar till foljd av eller i samband med Tesla-reservdelen, kaross- och lackreparationen inklusive, men
inte begransat till, transport till och fran ett auktoriserat Tesla Service Center, forlust av Tesla-delen eller
den begagnade delen, inklusive eventuell kontakt eller adapter, minskat fordonsvérde, forlust av tid,
forlorad inkomst, anvéandningsforlust, forlust av privat eller kommersiell egendom, olagenheter eller
forsvarande omstandigheter, emotionell storning eller skada, kommersiell forlust (inklusive, men inte
begransat till férlust av fortjanst eller inkomst), bargningskostnader, passageraravgifter, fordonshyra,
kostnader for servicesamtal, bensinutgifter, inkvarteringskostnader, skada pa bargningsfordon och
oférutsedda utgifter sasom telefonsamtal, faxéverféring och porto.

Med forbehall for lokal lagstiftning och i den man det ar tillatet enligt lokal lagstiftning, ska ovanstaende
begransningar och undantag gélla oavsett om din fordran galler avtal, skadestand (inklusive
férsummelse och grov oaktsamhet), asidosattande av garanti eller villkor, felaktig framstéallning (oavsett
om det sker pa grund av oaktsamhet eller pa annat satt) eller pa annat satt enligt lag eller rattmatigt krav,
aven om Tesla underrattats om majligheten till sdidana skador eller om sadana skador rimligen kan
forutses.

Du erhaller garantiservice genom att meddela Tesla inom den géllande garantiperioden och leverera
fordonet pa egen bekostnad (utom da Tesla har en skyldighet att utféra bogsering), under normala
oppettider till ett Tesla Service Center i din garantiregion. Du kan hitta ditt ndrmaste Tesla Service
Center pa Teslas webbplats for din region. Platsen for Tesla Service Centers kan komma att andras nar
som helst. Aktuell lista 6ver Service Centers finns tillganglig pa Teslas webbplats fér din region.
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T Begransningar och friskrivningar

Vissa jurisdiktioner och/eller lokala regeringar beskattar garantireparationer. Du ansvarar for att betala
dessa skatter nar gallande lagstiftning sa kraver.

Ingenting i den har begransade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation undantar eller
begransar pa nagot satt Teslas ansvar for dédsfall eller personskador som enbart och direkt orsakats pa
grund av oaktsamhet av Tesla eller dess anstéllda, bedrageri eller vilseledande framstéllning, eller annat
ansvar i den man det ar bevisat i en behérig domstol i en slutlig och icke éverklagbar dom, och kan inte
undantas eller begransas som ett drende i en lokal lagstiftning.

7 Begrénsad Garanti For Teslas Delar, Kaross- Och Lackreparation



—_———

Tvistlésning T

| den utstrackning som tillats enligt lagstiftningen i din jurisdiktion, kraver Tesla att du
inledningsvistillhandahaller ett skriftligt meddelande gallande en tvist som hanfér sig till den begransade
garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation inom rimlig tid och inom den gallande
tidssperioden som anges i den begrénsade garantin for Teslas reservdelar, kaross- och lackreparation,
samt ger Tesla en mojlighet att utféra nédvandiga reparationer som kravs innan du gar vidare med
tvisten. Skicka en skriftlig underrattelse angaende tvistlésning till adressen fér din region som anges
nedan:

Garantiregion Kontaktinformation
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Inkluderar Storbritannien Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefonnummer: 020 365 00 08

Vanligen bifoga féljande information:

Chassinummer (VIN) fér ditt Teslafordon;

Teslaartikelns (inklusive kontakt eller adapter) fakturadatum;

Namn och kontaktinformation;

Teslabutikens namn och ort och/eller ditt narmsta Tesla Service Center eller det Tesla Service
Center som du féredrar;

+ Beskrivning av tvistefragan, problemet eller tvisten, och

Antalet ganger som du har kontaktat Tesla i syfte att I6sa problemet eller andra reparationer eller
service som inte utforts av Tesla.
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