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Termeni si conditii generale '

Prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla se aplica urmatoarelor:

+ piese de marca Tesla si piese fabricate de Tesla cumparate direct de la Tesla la ghiseu, online sau
cumparate si instalate de service-ul Tesla sau de Atelierele de caroserii Tesla (denumite ,Piese"); si

+ piese Roadster de marcéa Tesla si fabricate de Tesla, care au fost utilizate anterior intr-un alt vehicul
Tesla, vandute pentru a fi utilizate ca piese uzate direct de service-ul Tesla (denumite ,Piese
uzate").

Sub rezerva excluderilor si limitarilor descrise mai jos, prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie
si vopsea Tesla acopera repararea sau inlocuirea necesare pentru remedierea oricaror ,defectiuni”,
despre care Tesla stabileste ca au aparut in conditii de utilizare normala a Pieselor si Pieselor uzate
fabricate de Tesla, care sunt marca Tesla sau aprobate de Tesla si cumparate direct de la Tesla. La
discretia Tesla, piesele acoperite pot fi reparate sau inlocuite cu o piesa noua sau refabricata si orice
piesa inlocuitd conform acestei Garantii Limitate devine proprietatea Tesla (sub rezerva inspectiei
clientului, la cererea facuta inainte de reparatie). Piesele uzate pot fi reparate, inlocuite cu o Piesa uzata
sau pretul de cumparare poate fi rambursat. Toate Piesele reparate sau inlocuite in conformitate cu
Garantia Limitata a Vehiculului Nou Tesla, Garantia Limitata a Vehiculului Uzat Tesla sau cu un Plan de
Service Tesla activ sunt acoperite pe toata durata respectivei garantii sau a planului aplicabil si nu
depdseste aceasta durata.

Prin ,defectiune” se intelege defectarea completa sau incapacitatea unei Piese sau Piese uzate
acoperite de a indeplini functia/functiile pentru care a fost proiectata din cauza defectiunilor de material
sau manopera ale Piesei sau Piesei uzate fabricate sau furnizate de Tesla, care apar in conditii de
utilizare normala si fac obiectul Limitarilor Garantiei enumerate mai jos. Defectiunea nu include
pierderea graduala a performantei de functionare ca urmare a uzurii si deteriorarii normale sau o
diferenta respectiv modificarea de natura cosmetica a Piesei sau Piesei uzate.

Perioada de acoperire - Piese

Prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla incepe la data achizitiei Pieselor si
oferd acoperire pe o perioada de 12 luni sau 20.000 km, care are loc prima, cu exceptia categoriilor
specifice de piese care au perioade unice de acoperire a garantiei, conform tabelului de mai jos:

Tabla Durata de viata limitata

Unitate propulsoare* 4 ani sau 80.000 km, oricare are loc prima
Baterie de inalta tensiune a vehiculului* 4 ani sau 80.000 km, care are loc prima
Conectorul de perete 4 ani

Ecran tactil si Unitate de control media 2 ani sau 40.000 km, care are loc prima
Folie de protectie transparenta** 10 ani

Folie colorata pentru vopsea** 5 ani

*Este exclus Tesla Roadster care are o garantie de 2 ani sau 25.000 mile (40.000 km), care are loc
prima.

** Disponibild numai in Statele Unite: Exclude defectele de manoperd (instalare), care are o garantie de
12 luni sau 12.500 de mile (20.000 km), care are loc prima.

Perioada de acoperire - Piese uzate Roadster

Prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla incepe la data achizitiei Piesei/Pieselor
uzate si oferad acoperire pentru o perioada de 6 luni sau 6.000 mile (10.000 km), care are loc prima.
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Acoperirea manoperei

Daca Piesa sau Piesa uzata a fost instalatd de Tesla, prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si
vopsea Tesla acopera, de asemenea, orice costuri de manopera pentru repararea sau inlocuirea Piesei
acoperite.

Tesla nu va acoperi costurile de manopera sau costurile asociate cu munca efectuata de orice furnizor
tert neaprobat, inclusiv pentru instalatorii de alimentare in perete sau tehnicienii autorizati.

Repararea caroseriei si vopselei

Prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla se aplica reparatiilor care nu sunt
furnizate in cadrul fondului comercial sau care nu sunt efectuate in alt mod gratuit de Tesla si oferd o
acoperire pentru o duratd de viata limitata pentru repararea caroseriei si vopselei, efectuate de Tesla.
Garantia pentru o durata de viata limitata pentru repararea caroseriei include reparatii pentru crapaturi,
cojire, corodare si deteriorari ale pieselor de caroserie, dar exclude daunele cauzate de rugina. Garantia
pentru o durata de viata limitatd pentru repararea vopselei include reparatii pentru exfolierea si craparea
vopselei sau a stratului de finisare, precum si pentru pierderea luciului cauzata de opacizare.

Foliile de protectie transparente si colorate pentru vopsea (numai in
S.U.A))

Foliile de protectie transparente si Foliile colorate pentru vopsea, achizitionate de la Tesla si instalate de
un Centru de service Tesla sau de o unitate de reparatii autorizata de Tesla, sunt acoperite de aceasta
Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla daca repararea sau inlocuirea este necesara
pentru remedierea oricadror defecte de materiale sau instalare, care apar in conditii normale de utilizare,
sub rezerva excluderilor si limitérilor descrise in prezentul document.

Exemplele de defecte de materiale includ decolorarea, ingalbenirea si umflarea, iar exemplele de defecte
de instalare includ dezlipirea, ridicarea sau formarea bulelor.

Piese incluse in achizitia initiala a vehiculului

Piesele selectate, ca de exemplu conectorul si adaptoarele mobile Tesla care au fost incluse ca
echipament standard la cumpérarea unui vehicul Tesla nou sau uzat, sunt acoperite conform Garantiei
Limitate a Vehiculului Nou sau Garantiei Limitate a Vehiculului Uzat aplicabile.

Piese reparate sau inlocuite

Toate Piesele sau Piesele uzate reparate sau inlocuite conform prezentei Garantii limitate pentru piese,
caroserie si vopsea Tesla continua s fie acoperite de perioada de garantie initiala aplicabila pentru
Piesa reparata sau inlocuita sau Piesele uzate (mentionatd mai sus la ,Perioada de acoperire”) sau pe o
perioada de 90 de zile, oricare dintre acestea este mai lunga.

Obligatiile clientului

Pentru a obtine beneficii conform prezentei Garantii limitate pentru piese, caroserie si vopsea Tesla,
proprietarul vehiculului Tesla trebuie sa furnizeze dovada achizitiei Piesei sau Piesei uzate sau repararii
caroseriei sau vopselei inainte de a solicita serviciul.

Caracterul transferabil

Cu exceptia reparatiilor caroseriei si vopselei, prezenta Garantie limitatd pentru piese, caroserie si
vopsea Tesla poate fi transferata proprietarului/proprietarilor ulterior(i) atat timp cat respecta termenii
de acoperire, inclusiv dovada de achizitie care sa arate ca Piesa sau Piesa uzataacoperita a fost
achizitionata direct de la Tesla. Acoperirea pentru reparatiile caroseriei si vopselei nu se transfera
proprietarului/proprietarilor ulterior(i).
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Termeni si cond

Limitarile Garantiei

Prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla nu acopera nicio deteriorare sau
disfunctionalitate cauzatd direct sau indirect de sau care rezulta din uzura sau deteriorarea normala,
abuz, utilizare necorespunzatoare, modificari, alte piese defecte, neglijentd, accident, coliziune, impact
sau lipsa de utilizare sau utilizarea, instalarea, intretinerea, depozitarea sau transportul
necorespunzatoare, inclusiv, dar fara a se limita la, oricare dintre urmatoarele:

+ nerespectarea instructiunilor, intretinerii si avertismentelor publicate in documentatia furnizata;

factori externi, inclusiv, dar fara a se limita la forta fizica de impact, cabluri sau conexiuni electrice
defecte sau avariate, defectiuni doze de derivatie, contactoare, prelungitoare sau prize electrice,
mediul inconjurator sau un caz de forta majora, inclusiv, dar fara a se limita la incendiu, cutremur,
apa, fulger sau alte conditii de mediu;

orice coroziune sau defectiuni ale vopselei care includ, dar fara a se limita la coroziune cauzata de
defecte ale materialelor care nu sunt fabricate sau furnizate de Tesla sau manopera care a cauzat
perforarea (gauri) in panourile caroseriei sau la sasiu de la interior spre exterior;

coroziunea de suprafata sau cosmetica care produce perforari in panourile caroseriei sau in sasiu
din exterior spre interior, cum ar fi bucati de piatra sau zgarieturi;

coroziunea si defectele de vopsea cauzate de, din cauza sau care rezulta din accidente, potrivirea
vopselei, abuz, neglijentd, intretinere sau utilizare necorespunzatoare a vehiculului, instalarea unui
accesoriu, expunerea la substante chimice sau daune rezultate dintr-un eveniment de forta de
majoréd sau natural, incendiu sau depozitare necorespunzatoare;

necontactarea Tesla dupa descoperirea unui defect acoperit de prezenta Garantie limitatd pentru
piese, caroserie si vopsea Tesla; orice reparatie, alterare sau modificare a pieselor acoperite sau
instalarea sau utilizarea oricaror piese sau accesorii, efectuate de catre o persoana sau o unitate
care nu este autorizata sau certificatd pentru a face acest lucru;

lipsa reparatiei sau reparatia sau intretinerea necorespunzatoare, inclusiv utilizarea unor accesorii
sau piese care nu sunt de provenienta Tesla;

acoperirea conform oricérei alte garantii sau asigurari;

defectiune cauzata de deteriorarea datorata utilizarii off-road sau marine;

piese montate in vehicul pentru curse, competitii sau uz comercial; si

echipamente de incarcare utilizate in scopuri comerciale.
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Excluderi

Prezenta Garantie limitatd pentru piese, caroserie si vopsea Tesla nu acopera:

+ piese care nu sunt achizitionate direct de la Tesla; si

+ piese care nu sunt de provenienta Tesla, inclusiv anvelopele.

Desi Tesla nu va impune sa executati toate lucrarile de intretinere, service sau reparatie la un centru de
service Tesla sau un atelier de reparatii autorizat de Tesla, aceastd Garantie limitatd pentru piese,
caroserie si vopsea Tesla poate fi anulatd, sau acoperirea ei poate fi exclusa din cauza neexecutarii sau
executarii necorespunzatoare a lucrérilor de intretinere, service sau reparatie.

Drepturile dvs. in temeiul Legilor Locale

Prezenta Garantie limitatd pentru piese, caroserie si vopsea Tesla va ofera drepturi contractuale
specifice. Aceste drepturi nu inlocuiesc si nu afecteaza drepturile legale obligatorii prevazute de
legislatia locala. Acest lucru ar putea insemna ca este posibil s aveti drepturi suplimentare care decurg
din legile locale, inclusiv, dar fara a se limita la drepturi legale obligatorii de garantie.
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Limitari si Divulgari T

ACEASTA GARANTIE LIMITATA PENTRU PIESE, CAROSERIE S| VOPSEA TESLA ESTE SINGURA
GARANTIE EXPLICITA OFERITA IN LEGATURA CU PIESELE, PIESELE UZATE, S| CAROSERIA SI/SAU
REPARATIILE PENTRU VOPSEA TESLA. Toate celelalte garantii sau conditii implicite sau explicite sunt
excluse in mdsura maxima permisa de lege in regiunea dvs. de garantie, incluzand, dar fara a se limita la,
garantii si conditii implicite de vandabilitate, adecvate pentru un anumit scop, durabilitate sau cele care
decurg din conduita anterioara a partilor sau utilizarea comerciala. Anumite Regiuni de Garantie nu
permit limitari in privinta garantiilor sau conditiilor implicite si/sau a duratei unei garantii sau a conditiilor
implicite, deci este posibil ca limitarile de mai sus sa nu vi se aplice. In masura maxima permisa de
legislatia dvs. locala, o rambursare pentru Piese (valabila doar in Australia), executarea reparatiilor
necesare si/sau inlocuirea pieselor noi, reconditionate sau refabricate de Tesla pentru defectele
acoperite este remediul exclusiv oferit prin aceasta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea
Tesla sau orice alte garantii implicite. In cazul Pieselor uzate, Piesa uzata va fi inspectata pentru a
determina cauza defectiunii si daca este acoperita, trebuie sa i se furnizeze clientului o piesa uzata de
inlocuire sau o rambursare a pretului de achizitie, la discretia Tesla. In mésura maxima permisa de
legislatia dvs. locald, raspunderea este limitata la pretul rezonabil pentru repararea sau inlocuirea piesei
Tesla aplicabile, fara a depasi pretul cu amanuntul sugerat de producétor si taxele asociate pentru
manoper3, instalare, indepartare sau tractare (daca este aplicabil si nu face obiectul excluderii).
Tnlocuirea poate fi realizatd cu piese de acelasi tip si calitate, inclusiv piese de producétor neoriginale,
sau piese reconditionate ori refabricate, dupa caz si/sau in masura in care este indicat. Conform
legislatiei si reglementarilor valabile pe plan local, decizia de a repara sau inlocui o piesa sau de a utiliza
o piesa noud, reconditionata sau refabricata raméane la discretia Tesla.

Tesla nu este raspunzatoare pentru niciun defect in temeiul acestei Garantii limitate pentru piese,
caroserie si vopsea Tesla care depaseste valoarea justa de piaté a piesei Tesla aplicabile in momentul
imediat anterior descoperirii defectului. De asemenea, suma tuturor beneficiilor datorate in baza acestei
Garantii limitate pentru piese, caroserie si vopsea Tesla nu va depéasi pretul achitat de dumneavoastra
pentru piesa Tesla aplicabila.

Tesla nu autorizeaza nicio persoana sau entitate sa creeze pentru aceasta nicio alta obligatie sau
raspundere in legaturd cu aceasta Garantie Limitatd pentru piese, caroserie si vopsea Tesla.

Conform legislatiei si reglementérilor valabile pe plan local si in masura maxima permisa de legislatia
locala, Tesla refuza prin prezenta sa recunoasca orice daune indirecte, accidentale, speciale si de
consecinta rezultate din, sau in legatura cu Piesele, caroseria si vopseaua Tesla, inclusiv, dar fara a se
limita la transportul catre si de la un Centru de service autorizat Tesla, pierderea Piesei Tesla sau a Piesei
Uzate Tesla, inclusiv orice conector sau adaptor, scaderea valorii vehiculului, pierderi de timp, pierderi
de venituri, pierderea utilizarii, pierderi de proprietare privata sau comerciala, inconveniente sau
circumstante agravante, tulburéri sau daune emotionale, pierderi comerciale (inclusiv, dar fara a se limita
la pierderi de profit sau venit), taxe de tractare, bilete de autobuz, inchirieri de vehicule, costuri de
apelare a numerelor de service, cheltuieli cu combustibilul, costuri de cazare, avarieri ale vehiculului de
tractare si taxe ocazionale, precum cele ale apelurilor telefonice, transmisiilor prin facsimil si costurile
expeditiilor postale.

Conform legislatiei si reglementérilor valabile pe plan local si in masura maxima permisa de legislatia
local3, limitarile si excluderile de mai sus se aplica daca solicitarea dvs. este justificata prin contract,
printr-un act ilicit (inclusiv neglijenta si neglijenta grava), incalcarea garantiei sau a unei alte conditii,
este bazata pe declaratii false (indiferent daca din neglijenta sau altfel) sau in alt mod, in virtutea legii
sau a echitatii, chiar daca Tesla este consiliatd de posibilitatea unor astfel de daune sau daca astfel de
daune sunt previzibile in mod rezonabil.

Pentru a beneficia de service in baza garantiei, trebuie sa notificati Tesla in perioada de garantie
aplicabila si sa livrati vehiculul pe propria cheltuiald (exceptand cazul in care Tesla este obligata sa
asigure serviciul de tractare), in timpul programului de lucru normal, intr-un Centru de service Tesla din
Regiunea dvs. de garantie. Locatia celui mai apropiat centru de service Tesla poate fi gasita pe site-ul
web Tesla pentru regiunea dvs. Locatia centrelor de service Tesla este supusa modificérii in orice
moment. Lista actualizata a centrelor de service este si va ramane publicata pe site-ul web Tesla pentru
regiunea dvs.
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T Limitari si Divulgari

Anumite jurisdictii si/sau administratii locale pot necesita plata unei taxe pentru reparatiile efectuate in
baza garantiei. Unde legea aplicabila prevede acest lucru, dvs. sunteti responsabil pentru plata acestor
taxe.

Nicio clauza din aceasta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla nu va exclude sau limita
in orice fel raspunderea Tesla pentru moartea sau vatamarile corporale cauzate exclusiv si direct prin
neglijenta Tesla, sau a angajatilor sai, frauda sau declaratii false, sau orice alta raspundere, in masura in
care aceasta este demonstrata intr-o instantd competenta printr-o decizie finala si irevocabila si nu
poate fi exclusa sau limitata din punct de vedere al legislatiei locale.
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Solutionarea litigiilor T

Tn mésura maxima permisa de lege in jurisdictia dvs., Tesla va solicita s furnizati mai intai o notificare
scrisa cu privire la orice litigiu referitor la prezenta Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea
Tesla, intr-un interval de timp rezonabil si in perioada de acoperire aplicabila specificata in prezenta
Garantie limitata pentru piese, caroserie si vopsea Tesla si sa permiteti Tesla sa efectueze orice reparatii
necesare inainte de a continua litigiul. Trimiteti notificarea scrisa cu privire la solutionarea litigiilor la
adresa pentru regiunea dvs. dupa cum se arata mai jos:

Regiunea de Garantie Date de contact
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Include Regatul Unit Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Olanda
Telefon: 020 365 00 08

V& rugam sa includeti urmatoarele informatii:

Numérul de identificare a vehiculului (VIN) pentru vehiculul dvs. Tesla;

Data facturii piesei Tesla (inclusiv conectorul sau adaptorul);

Numele si datele dvs. de contact;

Numele si locatia celui mai apropiat sau preferat distribuitor si/sau centru de service Tesla;

+ Descrierea problemei, ingrijorarii sau litigiului; si

Istoricul incercarilor pe care le-ati efectuat cu Tesla de a solutiona problema, sau al oricaror reparatii
sau servicii care nu au fost prestate de Tesla.
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