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Termos e Condicoes Gerais T

A presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla aplica-se ao seguinte:

+ Pecas fabricadas pela Tesla e com a marca Tesla que tenham sido adquiridas diretamente a Tesla,
por venda livre ou online, ou adquiridas e instaladas pela assisténcia Tesla ou pelas oficinas Tesla
("Pecas"); e

+ Pegas Roadster fabricadas pela Tesla e com a marca Tesla previamente utilizadas noutro veiculo
Tesla e vendidas para utilizagdo como pecgas usadas diretamente pela assisténcia Tesla ("Pegas
Usadas").

Sujeita as exclusdes e limitagdes descritas a seguir, a presente Garantia Limitada de Reparacéo de
Pintura, Carrogaria e Pecas Tesla abrange a reparagdo ou substituicdo necessarias para corrigir
quaisquer "falhas" que a Tesla determine como tendo ocorrido sob condigdes normais de utilizagdo de
Pecgas fabricadas pela Tesla e de Pegas Usadas que possuam a aprovagao ou a marca da Tesla e que
tenham sido adquiridas diretamente a Tesla. Ao critério da Tesla, as Pecas abrangidas poderéo ser
reparadas ou substituidas por uma Peca nova ou remanufaturada, e qualquer Pega substituida ao abrigo
da presente Garantia Limitada passa a ser propriedade da Tesla (sujeito a inspecéo do cliente, mediante
pedido prévio a reparagdo). As Pegas Usadas s&o elegiveis para reparagao, substituigdo por Pecas
Usadas ou reembolso no valor do preco de compra. Quaisquer Pecas reparadas ou substituidas ao
abrigo da Garantia Limitada de Veiculo Novo da Tesla, da Garantia Limitada de Veiculo Usado da Tesla
ou de um Plano de Assisténcia Tesla em vigor sdo abrangidas durante o periodo de duragdo da garantia
ou plano aplicaveis, e ndo se prolongam para além da duragéo destes.

"Falha" significa falha ou incapacidade total de uma Pega ou Pega Usada abrangida em desempenhar
uma ou mais fungées para as quais foi concebida, devido a defeitos no material ou de mao de obra da
Peca ou Peca Usada fabricada ou fornecida pela Tesla, que ocorra em condigées normais de utilizagdo e
esteja sujeita as Limitagbes da Garantia indicadas abaixo. A perda gradual de desempenho operacional
devido ao desgaste normal, uma diferenga cosmética ou uma alteragdo numa Peca ou Pega Usada nao
constituem falhas.

Periodo de Vigéncia da Cobertura - Pegas

A presente Garantia Limitada de Reparagéo de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla tem inicio a data de
compra da(s) Pega(s) e permanece em vigor durante um periodo de 12 meses ou 20 000 km, consoante
o que ocorrer primeiro, com a excegéo de categorias de pegas especificas que possuem periodos de
vigéncia da cobertura especiais, conforme indicado na tabela abaixo:

Chapa metalica Garantia limitada ao tempo de vida

Unidade de Condugéo* 4 anos ou 80 000 km, consoante o que ocorrer
primeiro

Bateria de Alta Tens3o do Veiculo* 4 anos ou 80 000 km, consoante o que ocorrer
primeiro

Wall Connector 4 anos

Ecra Tatil e Unidade de Controlo Multimédia 2 anos ou 40 000 km, consoante o que ocorrer

primeiro
Pelicula de protegao transparente** 10 anos
Pelicula de tinta colorida** 5 anos

*Exclui o Tesla Roadster, que tem uma garantia de 2 anos ou de 25 000 milhas (40 000 km), consoante
0 que ocorrer primeiro.

**Apenas disponivel nos Estados Unidos: Exclui defeitos de fabrico (instalagdo), que tém uma garantia
de 12 meses ou 12 500 milhas (20 000 km), consoante o que ocorrer primeiro.
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Periodo de Vigéncia da Cobertura - Pecas Roadster Usadas

A presente Garantia Limitada de Reparagéo de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla tem inicio a data de
compra da(s) Pega(s) Usada(s) e permanece em vigor durante um periodo de 6 meses ou 6000 milhas
(10 000 km), consoante o que ocorrer primeiro.

Cobertura da Mao de Obra

Se a Pega ou Peca Usada tiver sido instalada pela Tesla, a presente Garantia Limitada de Reparagéo de
Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla abrange também quaisquer custos de médo de obra necessarios para
reparar ou substituir a Pega abrangida.

A Tesla nédo cobre quaisquer encargos ou custos de mao de obra associados a trabalho realizado por
qualquer terceiro fornecedor ndo aprovado, incluindo instaladores de tomadas de parede e técnicos
certificados.

Reparacdo de Carrocaria e Pintura

A presente Garantia Limitada de Reparagéo de Pegas, Carrogaria e Pintura Tesla aplica-se a reparagdes
que nédo sejam realizadas como uma liberdade ou que de outra forma nédo sejam efetuadas gratuitamente
pela Tesla, e fornece uma cobertura limitada ao tempo de vida para reparagdes de carrogaria e pintura
efetuadas pela Tesla. A garantia de reparagéo de carrogaria limitada ao tempo de vida inclui reparagdes
de fissuras, descamacgao, corrosido e deterioragdo de pegas da carrogaria, mas exclui danos causados
por ferrugem. A garantia de reparagdes de pintura limitada ao tempo de vida inclui reparagées por
descamagao e fissuras da pintura ou do acabamento, e perda de brilho causada por bruma.

Peliculas de protegao transparentes ou de tinta colorida (apenas nos EUA)

As peliculas de protegao transparentes ou de tinta colorida adquiridas as Tesla e instaladas por um
centro de assisténcia Tesla ou por uma entidade de reparagéo autorizada pela Tesla sdo abrangidas pela
presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pintura, Carrogaria e Pecas Tesla, se a reparagdo ou
substituigdo for necessaria para solucionar quaisquer defeitos de material ou de instalagdo que ocorram
em condi¢des normais de utilizagado, sujeita as exclusées e limitagdes aqui descritas.

Os exemplos de defeitos no material incluem a descoloragdo, o amarelecimento e o empolamento, e os
exemplos de defeitos na instalagéo incluem a descamacéo, o levantamento ou a formagéo de bolhas.

Pecas Fornecidas com a Compra Inicial do Veiculo

Determinadas Pegas, tais como o conetor de telemoével e adaptadores da Tesla, fornecidas como
equipamento de série com a compra de um veiculo novo ou usado da Tesla, estdo cobertas pela
respetiva Garantia Limitada de Veiculo Novo ou Garantia Limitada de Veiculo Usado.

Pecas Reparadas ou Substituidas

Quaisquer pegas ou pecas usadas reparadas ou substituidas ao abrigo da presente Garantia Limitada de
Reparagao de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla continuam a ser abrangidas durante o periodo de
garantia original da Pega reparada ou substituida ou da Pega Usada (supramencionado na secgéo
"Periodo de Vigéncia da Cobertura") ou durante um periodo de 90 dias, consoante o que ocorrer mais
tarde.

Obrigacao do Cliente

Para obter vantagens ao abrigo da presente Garantia Limitada de Reparagédo de Pintura, Carrogaria e
Pegas Tesla, o proprietario Tesla tem de fornecer a prova de compra da reparagao da Pega ou Pega
Usada, ou carrogaria ou pintura, antes de solicitar assisténcia.
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Transferibilidade

A excecio das reparagdes de carrogaria e de pintura, a presente Garantia Limitada de Reparagao de
Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla pode ser transferida para o(s) proprietario(s) subsequente(s), desde
que estes cumpram os termos de cobertura, incluindo a prova de compra que demonstra que a Pega ou
Peca Usada abrangida foi adquirida diretamente a Tesla. A cobertura para reparagdes de carrogaria e
pintura n3o é transferivel para o(s) proprietario(s) subsequente(s).

LimitagGes da Garantia

A presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pintura, Carrogaria e Pecas Tesla ndo abrange quaisquer
danos ou avarias direta ou indiretamente causados por, devidos a, ou resultantes de, desgaste ou
deterioragédo normais, utilizagao incorreta ou indevida, modificagbes, outras pegas com defeito,
negligéncia, acidente, colisdo, impacto, uso em falta ou abusivo, instalagédo, manutengéo,
armazenamento ou transporte incorreto, incluindo, mas néo se limitando a qualquer uma das seguintes
circunstancias:

Incumprimento das instrugdes, da manutengéo e dos avisos publicados na documentagao
fornecida;

Fatores externos, incluindo, mas ndo se limitando a, forgca de impacto fisico, defeitos ou danos na
instalagao elétrica, nas caixas de derivacédo, nos disjuntores, nos recetores ou nas tomadas, fatores
derivados do meio ambiente, ou casos fortuitos ou de forga maior, incluindo, mas néo se limitando a
incéndios, terramotos, inundagdes, trovoada e outras condigdes ambientais;

Quaisquer corrosdo ou defeitos de pintura , incluindo, mas nao se limitando a, corrosdo derivada de
mé&o-de-obra ou materiais nao fabricados ou nao fornecidos pela Tesla que resultem em perfuragao
(furos) nos painéis da carrogaria ou no chassis de dentro para fora;

Corroséao estética ou superficial que resulte em perfuragdo nos painéis da carrogaria ou no chassis
de dentro para fora, por exemplo, lascas de pedra ou riscos;

Corroséo e defeitos de pintura causados por, devidos a ou resultantes de acidentes,
compatibilidade da pintura, abuso, negligéncia, manutencgéo ou utilizagéo indevida do veiculo,
instalagdo de um acessorio, exposi¢édo a substancias quimicas, ou danos resultantes de casos
fortuitos ou de forga maior ou eventos naturais, de incéndio ou de armazenamento inadequado;

+ Auséncia de contacto com a Tesla apos a descoberta de um defeito abrangido pela presente
Garantia Limitada de Reparagéo de Pegas, Carrocaria e Pintura Tesla; qualquer reparagéo, alteragao
ou modificagdo a Pegas abrangidas, ou a instalagéo ou utilizagédo de quaisquer Pegas ou acessorios
feitas por uma pessoa ou instalagédo ndo autorizada ou certificada para o efeito;

Falta ou inadequag&o da reparagdo/manutencgéo, incluindo a utilizagdo de acessoérios ou Pegas ndo
genuinos da Tesla;

Cobertura ao abrigo de outra garantia ou seguro;

Falha resultante de danos causados pela utilizagdo maritima ou em condigdes todo o terreno;

Pecas instaladas em veiculos de corrida, competigdo ou de utilizagdo comercial; e,

Equipamento de carregamento utilizado para fins comerciais.
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Exclusoes

A presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pecas, Carrocaria e Pintura Tesla néo abrange:

+ Pecgas néo adquiridas diretamente a Tesla; e

+ Pecgas que ndo sejam da Tesla, incluindo pneus.

Embora a Tesla néo exija que efetue todas as operacdes de manutengéo, assisténcia ou reparagdo num
Centro de Assisténcia Tesla ou numa instalagédo de reparagdo autorizada pela Tesla, a presente Garantia
Limitada de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla podera ser anulada, ou determinadas coberturas poderdo
ser excluidas, devido a falta de manutencéo, instalagéo, assisténcia ou reparagdo, ou a manutengéo,
instalagdo, assisténcia ou reparacéo inadequada.

Os seus Direitos ao abrigo da Legislagao Local

A Garantia Limitada de Reparagéo de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla concede-lhe direitos contratuais
especificos. Estes direitos ndo substituem nem afetam quaisquer direitos estatutarios obrigatdrios ao
abrigo da legislacéo local. Tal pode significar que podera ter direitos adicionais conferidos pela
legislagéo local, incluindo mas néo se limitando a, quaisquer direitos estatutarios obrigatdrios da
garantia.
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Limitagcoes e Exclusdes T

A PRESENTE GARANTIA LIMITADA DE REPARACAO DE PINTURA, CARROCARIA E PECAS TESLAE A
UNICA GARANTIA EXPRESSA REALIZADA EM RELACAO AS SUAS REPARACOES DE PINTURA E/OU
CARROGCARIA E PECAS TESLA E USADAS. Todas as outras condi¢des ou garantias implicitas ou
expressas sdo excluidas na extensdo maxima permitida pela lei da sua Regido de Garantia, incluindo,
mas néo limitado a, condigdes e garantias implicitas de comercializagéo, adequacéo a finalidade
especifica, durabilidade, ou resultantes de negociagdo ou uso comercial. Algumas regiées de garantia
ndo permitem limitagdes sobre condi¢des ou garantias implicitas e/ou sobre a duragdo de uma condigéo
ou garantia implicita, pelo que as limitagdes acima poderdo nao ser aplicaveis ao seu caso. Na medida
maxima permitida pela legislagéo local, o reembolso pela Pega (apenas na Australia), a realizagéo das
reparagdes e/ou substituicdo necessarias de Pegas novas, consertadas ou remanufaturadas pela Tesla
devido ao defeito abrangido é a medida de corregdo exclusiva ao abrigo da presente Garantia Limitada
de Reparacdo de Pintura, Carrogaria e Pecas Tesla ou de quaisquer garantiras implicitas. No caso das
Pecas Usadas, a Pega Usada sera inspecionada para determinar o motivo da falha e, caso seja abrangida,
o cliente devera receber uma Pega Usada de substituigdo ou um reembolso no valor do prego de
compra, ao critério da Tesla. Dentro do limite maximo permitido pela legislagao local, a responsabilidade
limita-se ao prego razoavel para proceder a reparagdo ou substituigdo da Pecga Tesla em questéo, ndo
devendo exceder o prego de venda recomendado pelo fabricante e os custos de méo de obra,
instalagdo, remogao ou reboque associados (se aplicaveis e néo sujeitos a exclusdo). A substituicdo
pode ser efetuada com Pegas de tipo e qualidade semelhantes, incluindo Pecas néo originais do
fabricante, ou com Pegas consertadas ou remanufaturadas, conforme necessario e/ou apropriado.
Embora sujeita aos regulamentos e legislagéo locais, a decisdo entre reparar ou substituir uma Pega, ou
utilizar uma Pega nova, consertada ou remanufaturada, é do exclusivo critério da Tesla.

A Tesla néo se responsabiliza por quaisquer defeitos que, ao abrigo da presente Garantia Limitada de
Reparagado de Pegas, Carrogaria e Pintura Tesla, ultrapassem o valor justo de mercado da Pega em
questdo, no momento imediatamente anterior a descoberta do defeito. Ao exposto acresce ainda que a
soma de todos os beneficios a pagar ao abrigo da presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pintura,
Carrogaria e Pegas Tesla ndo deve exceder o prego que o cliente pagou pela Pega Tesla em questéo.

A Tesla néo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a criar, em seu nome, quaisquer outras obrigagdes ou
responsabilidades relacionadas com a presente Garantia Limitada de Reparagéo de Pintura, Carrogaria e
Pecas Tesla.

Sujeita aos regulamentos e legislagéo locais, e dentro do limite maximo permitido pela legislagdo local, a
Tesla exclui a responsabilidade por todos e quaisquer danos indiretos, acessoérios, especiais e
consequenciais decorrentes de, ou relacionados com, a Reparagao de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla,
incluindo mas no limitado ao transporte de e para um centro de assisténcia autorizado Tesla, perda da
Pecga Tesla ou Usada, incluindo qualquer conetor ou adaptador, perda de valor do veiculo, perda de
tempo, perda de rendimentos, perda de utilizagao, perda de propriedade pessoal ou comercial,
transtorno ou incémodo, danos ou prejuizos ndo patrimoniais, perda comercial (incluindo, mas néo se
limitando a perda de lucros ou receitas), despesas de reboque, tarifas de viagens de autocarro, aluguer
de automével, despesas com chamadas telefonicas para a assisténcia, despesas com gasolina,
despesas de alojamento, danos causados ao veiculo de reboque e despesas acessérias como, por
exemplo, com chamadas telefdnicas, transmisséo via fax e despesas de correspondéncia.

Sujeitas aos regulamentos e legislagéo locais, e dentro do limite maximo permitido pela legislagdo local,
as limitagGes e exclusdes supracitadas aplicam-se independentemente de a reclamacgéo do cliente ser
de natureza contratual, extracontratual (incluindo por negligéncia e negligéncia grosseira), infragéo da
garantia ou de condigao, deturpacéo da verdade (negligente ou néo) ou de qualquer outro modo
previsto pela Lei ou por principios de equidade, ainda que a Tesla seja informada da possibilidade de
ocorréncia dos referidos danos ou que os referidos danos sejam razoavelmente previsiveis.

Para obter servigos ao abrigo da garantia, devera notificar a Tesla durante o periodo de vigéncia da
garantia e levar o veiculo, a suas expensas (exceto nos casos em que a Tesla é obrigada a proceder ao
reboque) a um centro de assisténcia Tesla na sua regido de garantia, durante as horas de expediente
normais. Podera consultar a localizagdo do centro de assisténcia Tesla mais préximo acedendo ao
website da Tesla relevante para a sua regiéo. A localizagdo dos centros de assisténcia Tesla esta sujeita
a alteragdes a qualquer altura. A lista atualizada de centros de assisténcia estd, e permanecera,
publicada no website da Tesla relevante para a regido do cliente.
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Algumas jurisdigdes e/ou governos locais podem exigir o pagamento de impostos para reparagdes ao
abrigo da garantia. Nos casos em que a legislagdo aplicavel o permita, o proprietario é responsavel pelo
pagamento desses impostos.

Nada na presente Garantia Limitada de Reparagao de Pintura, Carrogaria e Pegas Tesla exclui, ou de
alguma forma limita, a responsabilidade da Tesla em caso de morte ou ferimentos causados direta e
exclusivamente por negligéncia por parte da Tesla ou dos respetivos funcionarios, fraude ou deturpacéo
da verdade fraudulenta, ou qualquer outro tipo de responsabilidade, na medida em que esta seja
provada no tribunal da algada competente, em juizo de ultima instancia, sem direito a recurso, e ndo
possa ser excluida ou limitada por imposig¢éo da legislacgéo local.
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Na medida do permitido pela legislagédo aplicavel na sua jurisdigéo, a Tesla requer, em primeiro lugar, que
durante o periodo de garantia aplicavel conforme especificado nesta Garantia Limitada de Reparagéo de
Pecas, Carrocaria e Pintura Tesla, notifique a Tesla por escrito de qualquer litigio relacionado com a
presente Garantia Limitada de Reparacéo de Pegas, Carrocgaria e Pintura Tesla e que confira a Tesla a
oportunidade de efetuar quaisquer reparagdes necessarias antes de avangar com o litigio. Envie-nos a
notificagdo por escrito para resolugdo de litigios para o enderego aplicavel a sua regido, conforme
indicado abaixo:

Regido de garantia Informagdes de contacto
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Inclui o Reino Unido Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefone: 020 365 00 08

Por favor inclua as seguintes informagdes:

Numero de Identificagéo do Veiculo (VIN) do seu veiculo Tesla;

Data da fatura da peca Tesla (incluindo conetor ou adaptador);

O seu nome e informagdes de contacto;

Nome e endereco da Loja Tesla e/ou do centro de assisténcia Tesla mais préximos de si, ou da sua
preferéncia;

- Descrigdo do problema, preocupacéo, ou litigio; e,

Histdrico das tentativas efetuadas junto da Tesla para resolver o problema, ou de quaisquer
reparacdes ou assisténcias que nédo tenham sido fornecidas pela Tesla.
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