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本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、以下に記載された部品に適用され、Tesla から求められた
場合には、購入証明書を提示していただく必要があります。

• Tesla ブランドで Tesla が製造した部品であって、Tesla の店頭またはオンラインで購入されたもの、ま
たは Tesla、Tesla ボディショップ、もしくは Tesla 認定板金塗装工場で購入されたもの（「部品」）。

• Tesla ブランドで Tesla が製造した Roadster 部品であって、以前に他の Tesla 車両で使用されていたも
ので、Tesla から中古部品として直接購入されたもの（「中古部品」）。

本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、Tesla ブランドで Tesla が製造した部品であって、Tesla の
店頭またはオンライン、または Tesla、Tesla ボディショップ、もしくは Tesla 認定板金塗装工場で購入され
たものに適用され、Tesla から求められた場合には購入証明書の提示が必要となります（「部品」）。
以下に記載する除外事項および制限に従い、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、通常使用下で
発生したと Tesla が判断した部品または中古部品の「不具合」を是正するために必要となる修理または交換
を保証します。「不具合」とは、当該部品または当該中古部品の材料または製造上の欠陥により、設計され
た機能を遂行できない、または完全に機能しなくなる状態をいい、通常使用下で発生し、かつ以下の保証制
限に従うものを指します。通常の摩耗に伴う性能の漸進的な低下や、外観上の差異または変化は、不具合に
は含まれません。
Tesla の裁量により、部品は新品または再製品にて修理または交換される場合があり、中古部品についても、
新品または再製品で修理または交換されるか、または中古部品の購入代金が払い戻される場合があります。
本限定保証の下で交換された部品または中古部品は、（修理前にお客様から要望があった場合の検査を条件
として）Tesla の所有物となります。
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証に基づき修理または交換された部品または中古部品は、本保証
で定められた適用保証期間の終了時まで、または法令により別途定められる場合はその期間までのみ保証さ
れます。他の Tesla 限定保証またはサービスプランに基づき修理または交換された部品は、当該限定保証ま
たはプランで定められた期間に限り保証され、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証がその期間を延
長することはありません。本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証と他の Tesla 限定保証またはサービ
スプランの双方で対象となる問題について、Tesla が重複して救済措置を提供することはありません。
Tesla が所有するサービスセンター（「Tesla サービスセンター」）もありますが、Tesla 認定ボディショップ

（「TABS」）および Tesla 認定板金塗装工場（「TACC」）は、独立した事業者により所有・運営されています。
Tesla サービスセンター、TABS、および TACC に関する情報は以下をご覧ください：https://www.tesla.com/
ja_jp/support/body-shop-support
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、TABS、TACC、その他の第三者によって取り付けられた部
品および中古部品について、本保証で定める範囲において適用されます。ただし、第三者（TABS および 
TACC を含みます）による取り付け作業そのものは、本保証の対象外となります。

「不具合」とは、Tesla が製造または供給した当該部品または当該中古部品の材料または製造上の欠陥に起因
して、保証の対象である当該本部品または当該中古部品が、設計された機能を全く実行できないかまたは不
可能であるもののうち、通常の使用の下で発生し、かつ下記の保証の条件を満たしているものを意味しま
す。不具合には、通常の損耗、引き裂き、表面的な差異、あるいは部品や中古部品内の変化による動作性能
のゆるやかな損失は含みません。
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保証期間 - 部品
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、当該部品の購入日から開始し、12 か月または 20,000 km
のいずれか早い方まで適用されます。ただし、一部の部品については、以下の表に示すより長い保証期間が
適用されます。

シートメタル 限定ライフタイム
ドライブ ユニット* 4 年または 80,000 km のどちらかに先に到達する

まで

車両用高電圧バッテリー* 4 年または 80,000 km のどちらかに先に到達する
まで

ウォールコネクター 4 年間
タッチスクリーンとメディア  コントロール ユニッ
ト

2 年または 40,000 km のどちらかに先に到達する
まで

クリア保護フィルム** 10 年間
カラー ペイント フィルム** 5 年間

*2 年間または 25,000 マイル（40,000 km）のいずれか先に到達するまで保証される Tesla Roadster は除きます。
**米国内でのみ利用可能: 作業（取付）上の欠陥を除く（12 か月または 12,500 マイル（20,000 km）のいずれか先に到達するまで保証。
保証期間 - Roadster 中古部品
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、中古部品の購入日を起算日とし、6 か月または 6,000 マイ
ル（10,000 km）のいずれか先に到達する方まで適用されます。
保証される工賃
本部品または中古部品が Tesla により取り付けられた場合、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、
対象部品の修理または交換にかかる Tesla の工賃にも適用されます。
Tesla は、TABS、TACC、Powerwall 設置業者、認定技術者を含むいかなる第三者が行った作業に関する工
賃または費用を保証しません。
板金および塗装修理
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、Tesla が実施した板金および塗装修理について、限定ライ
フタイム保証を提供します。限定ライフタイム板金修理保証には、ひび、塗装剥がれ、くぼみ、および車体
部品の劣化の修理を含みますが、腐食による損傷は含まれません。限定ライフタイム塗装修理保証には、塗
装やトップコートの剥がれやひび、そしてくすみによる光沢の喪失の修理が含まれます。ただし、「グッド
ウィル」として実施された修理や、Tesla が無償で実施した板金修理については、保証は適用されません。
法令で認められる最大限の範囲において、これらのグッドウィル修理または無償修理は、いかなる保証も付
帯しない「現状有姿」で提供されます。
板金および塗装修理の保証内容は、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証に記載の除外事項および制
限事項に従います。
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クリア保護フィルムまたはカラー ペイント フィルム（米国のみ）
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、Tesla から直接購入されたクリア保護フィルムおよびカラ
ー ペイント フィルムに関する材料上の欠陥、ならびにその取付が Tesla によって実施された場合の取付上の
欠陥を対象とします。素材の欠陥の例としては、変色、黄変、膨れがあり、取付上の欠陥の例としては、剥
がれ、浮き、気泡の混入があります。これらの欠陥が保証対象となるためには、通常使用下で発生している
必要があります。
クリア保護フィルムおよびカラー ペイント フィルムの保証内容は、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定
保証に記載の除外事項および制限事項に従います。
最初の車両購入時に含まれていた本部品
新車または Tesla 認定中古車の購入時に標準装備として含まれていた Tesla モバイルコネクターやアダプタ
ーなどの部品は、該当する新車限定保証または Used 新車限定保証の条件に従って保証の対象となります。
修理または交換された部品
本 Tesla 部品、車両および塗装限定保証によって修理または交換された当該部品または当該中古部品は、修
理もしくは交換された当該部品または当該中古部品の元の保証期間（上記「保証期間」に記載）または 90 
日間のいずれか長い方の期間、引き続き保証されます。
お客様の義務
Tesla は、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証による保証適用を受ける前に、対象となる部品また
は中古部品、もしくは板金修理または塗装修理の購入証明の提出をお客様に求める場合があります。
譲渡
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、Tesla が求めた場合に対象部品または中古部品の購入証明
を提示することを条件として、次のオーナーに譲渡することができます。ただし、板金および塗装修理に関
する保証は譲渡できません。板金および塗装修理に関する保証は後続のオーナーに譲渡することはできま
せん。
保証の制限および除外事項
以下の各事項は、本 Tesla 部品、車両および塗装限定保証の対象外です。

• Tesla から直接購入していない本部品
• 上記の「部品」または「中古部品」に該当しない部品（タイヤを含みます。ただし、中国向けについて

は、上記に記載のとおりタイヤが保証対象となります）、
• レース、競技または商用目的で使用される車両に搭載された部品または中古部品、
• 商業目的で使用された充電設備

Tesla は、保証対象外のメンテナンス、サービスまたは修理を Tesla、TABS または TACC によって実施する
ことをお客様に求めるものではありません。ただし、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、不十
分または不適切なメンテナンス、取付、サービスまたは修理によって生じた不具合については保証しませ
ん。
本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、以下の各事由（これらに限られません）を含む、通常の経
年変化もしくは劣化、乱用、誤用、改造、欠陥のある部品、不注意、事故、衝突、衝撃、または使用、取付
け、メンテナンス、修理、保管、輸送の欠如もしくは不適切な実施によって直接的または間接的に発生した
損害または故障を保証しません。
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• Tesla または部品または中古部品の取付業者が提供する適用される文書に記載された手順、メンテナン
ス、および警告に従わなかったこと、

• 物理的な衝撃力、電気配線の不良、ジャンクションボックス、サーキットブレーカー、レセプタクルま
たは電源コンセントの不具合、環境要因、火災、地震、水害、落雷その他の自然現象または環境条件な
どを含む（ただしこれらに限りません）外的要因、

• 飛び石による傷または引っかき傷といった、ボディパネルまたはシャーシの外側から内側へ穿孔した表
面または外観の腐食、

• 事故、塗装の色合わせ、乱用、放置、不適切なメンテナンスまたは車両の不適切な操作、アクセサリー
の取付け、Tesla 製造品または提供品以外の材料または施工が原因で、ボディパネルまたはシャーシの
内側から外側へ貫孔（穴あき）を生じさせた場合、化学物質への曝露、または不可抗力（上記に記載の
とおり）による損害、あるいは不適切な保管に起因し、または結果として生じた腐食および塗装欠陥。

• 本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証の対象となる欠陥を発見した際に Tesla へ連絡しなかった
場合、

• 部品または中古部品に対する修理、変更、改造、または、これらの部品を権限または資格のない者また
は施設が取付けまたは使用した場合、

• Tesla 製以外のアクセサリーまたは部品の使用、
• その他の保証または保険の対象となっているもの、および
• オフロード走行または海上・海浜での使用による損傷。

地域の法律に基づくお客様の権利
本 Tesla 部品、板金および塗装限定保証で、お客様は特定の契約上の権利を得ることができます。これらの
権利はお客様の地域の法律に基づく規定の制定法上の権利に代わるものではなく、あるいは影響を与えるも
のではありません。したがって規定の制定法上の保証権利を含み、それに限定されない地域の法律によって
追加の権利を得る場合もあります。
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本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証は、お客様の Tesla 部品、中古部品、および板金および塗装修
理に関して適用される唯一の明示的な保証です。商品適合性、特定用途への適合性、耐久性、または取引過
程や商慣習から生じるものなど（以下に定めるとおり）黙示または明示の保証や条件を含むがこれらに限定
されないその他すべての保証および条件は、お客様の保証地域の法律で認められる最大限の範囲で否認され
ます。保証地域によっては黙示的保証もしくは条件またはそれらの有効期間に制限を加えることが認めら
れていないため、上記の制限は適用されない可能性があります。お客様の地域の法律で認められる最大限の
範囲において、（返金はオーストラリアのみ適用）部品または中古部品の返金、必要な修理の実施、または
新品、再調整品、再製造品への交換のいずれかが、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証または黙示
的保証に基づく唯一の救済手段となります。お客様の地域の法律で認められる最大限の範囲において、責任
は対象部品の合理的な修理または交換費用に限定され、メーカー希望小売価格や関連する取付け・取外し・
修理費用（該当し、かつ除外事由に該当しない場合）を超えることはできません。交換は、必要または適切
と判断される場合、元の製造者の部品、再製造部品、または非純正製造者の同等の種類・品質の部品を用い
て行われることがあります。地域の法律および規制に従い、本部品の修理または交換の判断、あるいは新
品、再調整品または再製造部品の使用の判断は、Tesla 独自の裁量において行われます。お客様の保証地域
に適用される法律の情報については、紛争解決 ページ 7 をご参照ください。
Tesla は、本 Tesla 部品、板金および塗装修理限定保証に基づき、当該部品または中古部品の欠陥発見直前
の適正市場価値を超える範囲については責任を負わないものとします。また、本 Tesla 部品、板金および塗
装修理限定保証に基づいて支払われる補償額（給付）の総額は、お客様が当該 Tesla 部品に支払った金額を
超えないものとします。
Tesla は、いかなる人物または団体に対しても、本 Tesla 部品、板金および塗装限定保証に関連する他の義
務または責任を創出する権限を与えることはありません。
地域の法律および規制に従い、また地域の法律で許容される最大限の範囲において、Tesla は、本 Tesla 部
品、板金および塗装修理限定保証に起因または関連して発生するいかなる間接的、付随的、特別、結果的損
害についても一切の責任を負いません。これらの損害には、Tesla サービスセンターへの輸送および同セン
ターからの輸送、あらゆるコネクターまたはアダプターを含む部品または中古部品の喪失、車両価値の喪
失、時間の喪失、収入の喪失、使用不能、個人財産または商業用財産の喪失、不便または迷惑、精神的苦痛
または損害、商業的損失（逸失利益を含み、これに限定されない）、車両牽引料金、バス代、車両レンタル
料金、出張サービス料、ガソリン代、宿泊費、牽引用車両の損害、ならびに電話料金、ファクシミリ通信
費、郵便料金などの付随的費用が含まれますが、これらに限定されません。
地域の法律および規制に従い、また地域の法律で許容される最大限度までを許容することを条件とし、上記
の制限および適用除外は、お客様の請求が、契約、不法行為（過失および重大な過失を含みます）、保証違
反、条件違反、不実告知 （過失の有無を問いません）その他法令または衡平法に基づくものであるかを問わ
ず、適用されるものとし、Tesla がかかる損害の可能性を知らされていたか、またはかかる損害が合理的に
予見可能であったとしても同様とします。
保証サービスを受けるには、適用される保証期間内に Tesla に通知し、お客様の保証地域の Tesla サービス
センターまで、通常の営業時間内にお客様の負担（Tesla に牽引の義務がある場合を除く）で車両を届けて
いただく必要があります。最寄りの Tesla サービスセンターの場所は、お客様の地域の Tesla の Web サイト
にアクセスしてご確認ください。ただし、Tesla サービス センターの所在地は変更されることがあります。
最新の Tesla サービスセンターのリストは、お客様の地域における Tesla の Web サイトで常時公開されてい
ます。
法域や地方政府によっては、保証修理に関して税金の納付が必要となることがあります。適用される法律で
許容される場合、この税の支払いはお客様にご負担いただきます。
本 Tesla 部品、板金および塗装限定保証は、Tesla またはその従業員の過失に直接起因する死傷、詐欺、詐
欺的不実表示その他管轄権を有する裁判所の上訴不能な終局判決において証明された地域の法律上除外も
制限もできない責任について、Tesla の責任を除外、制限するものではありません。
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お客様の居住する法域の法律で認められる最大限の範囲において、Tesla は、本 Tesla 部品、板金および塗
装修理限定保証に関連するあらゆる紛争について、合理的な期間内かつ本保証で定められた適用保証期間内
に、まず書面で通知いただき、紛争を進める前に Tesla が必要な修理を行う機会を与えていただくことを求
めます。紛争解決を求める書面による通知は、お住まいの地域毎に、以下の宛先までご送付ください。

保証地域 お問い合わせ

日本 Tesla ジャパン合同会社
東京都港区虎ノ門 4-1-13
電話番号：0120-966-774

以下の情報をお知らせください。
• お客様の Tesla 車両の車両識別番号（VIN）
• Tesla 部品（コネクターまたはアダプターを含む）の請求書日、
• お客様のお名前とご連絡先
• 最寄り、またはお客様ご希望の Tesla ストアと Tesla サービスセンターの両方またはいずれかの名前と

所在地
• 問題、懸念事項、または紛争の説明、および
• 問題解決のためにお客様が Tesla と実行した試み、または Tesla により実行されなかった修理およびサ

ービスの履歴
円満解決に至らない場合は、すべての紛争を東京地方裁判所に提起するものとします。

紛争解決
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