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Altalanos Feltételek T

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozoé korlatozott jotallasanak a hatalya a
kovetkezdkre terjed ki:

+ A kozvetlendl a Teslatél markakereskedésben vagy online vasarolt, illetve Tesla szerviz vagy Tesla
autojavité muhely altal megvasarolt és ott felszerelt, Tesla markaju és a Tesla altal gyartott
alkatrészek (a tovabbiakban: ,alkatrészek"); valamint

+ Tesla markaju és a Tesla altal gyartott olyan Roadster-alkatrészek, amelyeket korabban egy masik
Tesla gépjarmiben hasznaltak, és amelyeket kozvetlenil egy Tesla szerviz értékesitett tovabb
hasznalt alkatrészként (a tovabbiakban: ,hasznalt alkatrészek").

Figyelemmel az alabbiakban leirt kizarasokra és korlatozasokra, a Tesla Alkatrészek, karosszéria és
festés javitasara vonatkozé korlatozott jétallasanak hatalya azoknak a ,meghibasodasoknak” a javitasara
vagy cseréjére terjed ki, amelyek a Tesla altal gyartott, a Tesla altal jdvahagyott vagy a Tesla
markajelzésével ellatott és kdzvetlenll a Teslatdl megvasarolt alkatrészek és hasznalt alkatrészek
rendeltetésszerl hasznalata soran kévetkeztek be. A Tesla sajat hataskorben hozott dontésének
értelmében a jotallas hatalya ala tartozé alkatrészeket meg lehet javitani vagy uj, illetve utangyartott
alkatrésszel ki lehet cserélni, és a jelen korlatozott jotallas hatalya alatt kicserélt barmely alkatrész a
Tesla tulajdonat fogja képezni (az Ugyfél altal elvégzett ellenbrzés fliggvényében, a javitast megel6zéen
benyujtott kérésre). A hasznalt alkatrészek javithatdk, kicserélheték egy masik hasznalt alkatrésszel,
vagy a vételaruk visszatérithet6. A Tesla Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jotallasanak, a Tesla
Hasznalt gépjarmure vonatkozo korlatozott jotallasanak vagy egy érvényben Iévé Tesla
szervizprogramnak a hatalya alatt megjavitott vagy kicserélt alkatrészekre az adott jotallas vagy program
idétartama alatt vonatkozik a jotallas, és az nem terjed ki a fentiek idétartaman tulra.

«Meghibasodas" alatt a kdvetkezék értendék: a jotallas hatalya ala tartozd, a Tesla altal gyartott vagy
rendelkezésre bocsatott olyan alkatrész vagy hasznalt alkatrész anyag- vagy gyartasi hiba miatt
rendeltetésszer( hasznalat mellett bekdvetkezett teljes meghibasodasa vagy arra valé képtelensége,
hogy végrehajtsa az(oka)t a feladato(ka)t, amely(ek)re tervezték, amelyre az alabbiakban felsorolt
jotallasi korlatozasok vonatkoznak. A meghibasodas meghatarozasa nem terjed ki a mikodési
teljesitménynek az alkatrészek vagy hasznalt alkatrészek normal hasznalat melletti kopasabol eredé
fokozatos romlasara, illetve a kozmetikai jellegti eltérésekre vagy valtozasokra.

Fedezeti id6szak — Alkatrészek
A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozoé korlatozott jotallasa az adott
alkatrész(ek) megvasarlasanak idépontjaban veszi kezdetét és 12 hénapig vagy 20 000 km-ig nyujt

fedezetet (amelyik el6bb bekdvetkezik), azzal a kivétellel, hogy az alkatrészek bizonyos konkrét
kategoriaira az alabbi tablazat szerinti egyedi jotallasi idészakok alkalmazanddk:

Fémlemezek Egész élettartamra szd16 korlatozott jotallas
Meghajtoegység* 4 év vagy 80 000 km, amelyik elébb bekovetkezik

A gépjarmi nagyfesziltségl akkumulatora* 4 év vagy 80 000 km, amelyik elébb bekovetkezik

Fali télt6egység 4 év

Erintdképerny6 és médiavezérlé egység 2 év vagy 40 000 km, amelyik elé6bb bekdvetkezik
Atlatszo védéfolia** 10 év

Festékvedo folia** 5év

*Nem vonatkozik a Tesla Roadster gépjarmiivekre, melyek esetében a jotéllas 2 év vagy 40 000 km
(25 000 mérfold), amelyik el6bb bekévetkezik.
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**Csak az Egyestilt Allamokban elérhets: Nem vonatkozik azon kivitelezési hibakra (beszerelés),
amelyekre 12 hénap vagy 12 500 mérféld (20 000 km) jétéllas vonatkozik, attél figgéen, hogy melyik
kévetkezik be el6bb.

Fedezeti id6szak — Hasznalt Roadster-alkatrészek

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozoé korlatozott jotallasa az adott hasznalt
alkatrész(ek) megvasarlasanak idépontjaban lép hatalyba és 6 hénapig vagy 10 000 km-ig (6 000
mérfoldig) nyujt fedezetet, amelyik el6bb bekovetkezik.

Munkadijra vonatkozé fedezet

Amennyiben az alkatrészt vagy a hasznalt alkatrészt a Tesla szerelte fel, a Tesla Alkatrészek, karosszéria
és festés javitasara vonatkozé korlatozott jotallasa vonatkozik a hatalya ala tartozé alkatrészek javitasaval
vagy cseréjével kapcsolatban felmerilt munkadijakra is.

A Tesla nem fedezi a nem jévahagyott harmadik felek — kéztik nem jovahagyott Powerwall-telepiték és
nem hitelesitett szerel6k — altal végzett munkaval kapcsolatos munkadijakat és koltségeket.

Karosszéria és festés javitasa

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozoé korlatozott jotallasa azokra a javitasokra
vonatkozik, amelyeket nem a jotallas lejarata utan, ingyenesen biztositanak vagy a Tesla egyébként
téritésmentesen végez, és egész élettartamra szél6 korlatozott jotallast biztosit a Tesla altal végzett
javitasokra a karosszéria vagy a festés esetében. A karosszériajavitasra vonatkozoé, egész élettartamra
sz016 korlatozott jotallas kiterjed a karosszériaelemek toréseinek, horpadasainak, a festék
lepattogzasanak, valamint az elemek elhasznalédasanak a javitasara, de nem vonatkozik a rozsda altal
okozott karokra. A festésre vonatkozo, egész élettartamra sz6l6 korlatozott jotallas kiterjed a festés vagy
a fényezés repedésére és lepattogzasara, valamint a fényezés csillogasanak a fatyolképz6édés miatt
kialakulé megsziinésére.

Atlatsz6 védoréteg vagy festékvédé folia (csak az USA)

A Teslatdl vasarolt és Tesla szervizkézpont vagy Tesla altal felhatalmazott javito Iétesitmény altal
beszerelt atlatszo védofdliakra vagy szines festékvédo foliakra a jelen Tesla Alkatrészek, karosszéria és
festés javitasara vonatkozo korlatozott jotallasa vonatkozik, amennyiben a javitas vagy csere a normal
hasznalat soran el6fordulé anyag- vagy beszerelési hibak kijavitasahoz sziikséges, az itt leirt kizarasok
és korlatozasok mellett.

Az anyaghibdakra példa az elszinez6dés, a sargulas és a hdlyagosodas, a beépitési hibakra pedig a
lepattogzas, a felpuposodas vagy a buborékosodas.

A kezdeti gépjarmliivasarlassal egyiitt rendelkezésre bocsatott alkatrészek

Az uj vagy hasznalt Tesla géparmii vasarlasakor alapberendezésként szallitott Tesla mobilcsatlakozéra és
adapterekre az Uj gépjarmlire vonatkozo korlatozott jétallas vagy a Hasznalt gépjarmdre vonatkozo
korlatozott jétallas alkalmazandé.

Javitott vagy cserélt alkatrészek

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozo korlatozott jotallasanak hatalya alatt
javitott vagy cserélt alkatrészekre és hasznalt alkatrészekre tovabbra is a javitott vagy cserélt
alkatrészekre és hasznalt alkatrészekre vonatkozé (a fenti ,Fedezeti id6szak"” részben emlitett) eredeti
jotallasi idészak vagy 90 napos jotallasi id6szak alkalmazandd, amelyik a kett6 kézul hosszabb.

3 Tesla Alkatrészekre, Karosszéria- Es Fényezésjavitasra Vonatkozé Korlatozott Garancia



—_———

Altalanos Feltételek T

Az iigyfél kotelezettsége

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozo korlatozott jotallasa altal nydjtott elényok
igénybevételéhez a Tesla tulajdonosanak a szervizelés kérése el6tt igazolnia kell az alkatrész vagy a
hasznalt alkatrész megvasarlasat, illetve a karosszéria vagy a festés javitasat.

Atruhazhatésag

A karosszéria és a festés javitasanak kivételével a Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara
vonatkozé korlatozott jotallasa atruhazhaté a gépjarmi kovetkezd tulajdonosara (tulajdonosaira),
amennyiben az(ok) megfelel(nek) a jotallasi fedezet feltételeinek, beleértve azt is, hogy rendelkezik
(rendelkeznek) a vasarlast igazol6 bizonylattal, amely igazolja, hogy a jétallas altal fedezett alkatrészt
vagy hasznalt alkatrészt kozvetlenil a Teslatdl vasaroltak. A karosszéria és a festék javitasara vonatkozé
fedezet nem ruhazhato at a gépjarmi kévetkez6 tulajdonosara (tulajdonosaira).

A jotallasra vonatkozé korlatozasok

A Tesla Alkatrészekre, karosszériara és festésre vonatkozo korlatozott jotalldasa nem vonatkozik
semmilyen karra vagy mikodési hibara, amelyet kozvetlenil vagy kézvetve normal kopas vagy
elhasznalodas, rossz célra valo felhasznalas, nem megfelelé hasznalat, modositas, egyéb meghibasodott
alkatrészek, hanyagsag, baleset, litkozés, annak hatasa vagy nem megfelelé hasznalat, felszerelés,
karbantartas, tarolas vagy szallitas, illetve annak hidnya okozott vagy eredményezett, beleérve tobbek
k6zott az aldbbiak barmelyikét:

+ A mellékelt dokumentumokban kézzétett utasitasok, karbantartas és figyelmeztetések figyelmen
kivil hagyasa;

+ Kulsé tényezék, beleérve tobbek kozott a fizikai er6hatast, a hibas vagy sérult elektromos
vezetékeket, elagazé dobozokat, megszakitokat, dugaszoldaljzatokat, fali aljzatokat, kérnyezeti
katasztrofakat vagy vis major esetét, tobbek kozott tlizvészt, foldrengést, arvizet, villamcsapast
vagy egyéb kornyezeti feltételeket;

Barmilyen korrézié vagy festékhiba, ideértve a nem a Tesla altal gyartott vagy rendelkezésre
bocsatott anyagok és kivitelezés hibai miatt kialakuld korréziot, amely perforacidkat (lyukakat) okoz
a karosszériaelemekben vagy az alvazban belilrél kifelé;

Feluleti vagy kozmetikai korr6zio, amely perforaciokat okoz a karosszériaelemekben vagy az
alvazban kivilrél befelé, példaul a kéfelverédések vagy karcolasok miatt;

Korrézio vagy festési hiba, amelyet a kévetkez6k okoznak, illetve ezek miatt, vagy ezek
eredményeként jon létre: baleset, festés javitasa, rongalas, elhanyagolas, a gépjarm( helytelen
karbantartasa és mukodtetése, egy tartozék beszerelése, kémiai anyagoknak valo kitettség, illetve
természeti és vis maior kérilményekbdl, tlizesetekbdl, vagy helytelen tarolasbol eredé karok;

Kapcsolatfelvétel elmulasztasa a Teslaval a Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara
vonatkozd korlatozott jotallasanak a hatalya ala tartozé meghibasodas észlelésekor; a fedezet
hatalya ala tartozé alkatrészek barmely javitasa, megvaltoztatasa vagy mddositasa, illetve barmely
alkatrész vagy tartozék felszerelése vagy hasznalata olyan személy vagy létesitmény altal, aki/amely
nem rendelkezik erre vonatkozé felhatalmazassal vagy képesitéssel;

A javitas vagy karbantartas hianya vagy nem megdfeleld elvégzése, ideértve a nem eredeti Tesla
tartozékok vagy alkatrészek hasznalatat;

+ Barmely mas jotallas vagy biztositas hatalya alatti fedezet;

Meghibasodas terepen vagy vizben torténé hasznalat altal okozott sérilés miatt;

A gépjarmivekbe versenyzés, gyorsulasi futamok vagy kereskedelmi hasznalat céljara beszerelt
alkatrészek; valamint

+ A toltéberendezés kereskedelmi célu hasznalata.
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Kizarasok

A Tesla Alkatrészekre, karosszériara és festésre vonatkozo korlatozott jotallasa nem terjed ki a
kévetkezékre:

« Nem kozvetlenul a Teslatol vasarolt alkatrészek; és

+ Nem a Tesla altal gyartott alkatrészek, beleértve a gumiabroncsokat is.

Habar a Tesla nem koéveteli meg Ontdl, hogy a karbantartast, szervizelést vagy javitasokat a Tesla
szervizkézpontjaban vagy a Tesla altal felhatalmazott javitd Iétesitményben végeztesse el, a Tesla
Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozo korlatozott jotallasa érvényét veszitheti vagy a
fedezet kizarhato lesz a nem megfelel6 karbantartas, felszerelés, szervizelés vagy javitasok, illetve azok
hianya miatt.

Az On jogai a helyi torvények érteimében

A Tesla Alkatrészek, karosszéria és festés javitasara vonatkozé korlatozott jotallasa meghatarozott
szerzédéses jogokat biztosit az On szamara. Ezek a jogok nem helyettesitik és nem érintik az On
lakdéhelye szerinti helyi térvényekben meghatarozott kételez6 jogokat. Ez azt jelentheti, hogy a helyi
torvények értelmében Onnek tovabbi jogai is keletkezhetnek, beleértve, de nem kizardlagosan a térvény
altal a jétallasra vonatkozoan eldirt barmely kételezé jogot.
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EZ A TESLA ALTAL AZ ALKATRESZEK, A KAROSSZERIA ES FENYEZES JAVITASARA ADOTT
KORLATOZOTT JOTALLAS AZ EGYETLEN KIFEJEZETT JOTALLAS, AMELYET TESLA AZ
ALKATRESZEKKEL, A HASZNALT ALKATRESZEKKEL, A KAROSSZERIA ES FENYEZES JAVITASAVAL
KAPCSOLATBAN VALLAL. Minden mas vélelmezett vagy kifejezett jétallassal, illetve feltétellel szemben
felel6sségkizaré nyilatkozatot tesziink, az On Jotallasi teriiletének térvényei altal megengedett
legnagyobb mértékben, beleértve, de nem kizardlag, a vélelmezett jétallasokat és a forgalmazhatdsag
feltételeit, a bizonyos céloknak valé megfelelést, a tartéssagot, valamint azokat, amelyek egy
kereskedéssorozat vagy kereskedelmi gyakorlat soran merilnek fel. Egyes Jotallasi terlleteken nem
engedélyezett a vélelmezett jotallasok vagy feltételek korlatozasa, és/vagy az, milyen sokaig allhat fenn
egy vélelmezett jotallas vagy feltétel, igy eléfordulhat, hogy a fentiek nem érvényesek az On esetében. A
Tesla altal az alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara adott vonatkozo korlatozott garancia és
barmilyen vélelmezett garancia hatalya alatt a helyi torvények altal megengedett legteljesebb mértékben
a kizarolagos jogorvoslati lehetéség az alkatrész visszatéritése (csak Ausztralidban), a szikséges
javitasok elvégzése és/vagy az uj, felujitott vagy utangyartott alkatrész beszerelése. Hasznalt alkatrészek
esetében a hasznalt alkatrészeket megvizsgaljuk, hogy megallapitsuk a meghibasodas okat, és ha a
jotallas ezt fedezi, az igyfélnek a Tesla a dontése alapjan biztosit egy hasznalt cserealkatrészt, vagy
visszatériti a vételarat. A felelésség a helyi térvények altal megengedett legnagyobb mértékben az adott
Tesla alkatrészek javitasanak vagy cseréjének elfogadhato arara korlatozédik, de nem haladhatja meg a
gyarté altal ajanlott kiskereskedelmi arat és a munkahoz, szereléshez, leszereléshez vagy vontatashoz
kapcsolédo dijakat (adott esetben, és nem zarhato ki). A csere elvégezhet6 hasonlé tipusu vagy
mindségu alkatrészekre is, beleértve a nem az eredeti gyartétol szarmazo alkatrészeket vagy sziikség
esetén a felujitott vagy Ujragyartott alkatrészeket is, szikség és/vagy helyénvaldsag szerint. A helyi
torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen, a dontést arrdl, hogy megjavitsak vagy kicseréljék-e az
adott alkatrészt, vagy hasznaljanak egy uj, felujitott vagy ujragyartott alkatrészt, a Tesla hozza meg, sajat
belatasa szerint.

A Tesla az alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara vonatkozd jelen korlatozott jotallas alapjan
nem vallal felelésséget olyan hibakért, amelyek kéltsége meghaladja az alkalmazandé Tesla alkatrész a
hiba felfedezése elétti kozvetlen idépontban érvényes tisztességes piaci értékét. Ezenkivil az
alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara vonatkozo jelen korlatozott jotallas alapjan fizetendd
Osszes juttatas 6sszege nem haladhatja meg az On altal az alkalmazandé Tesla alkatrészért fizetett arat.

A Tesla vallalat nem jogosit fel arra egyetlen személyt vagy entitast sem, hogy kételezettséget vagy
felelésséget réjon ki ra az alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara vonatkozé jelen korlatozott
jotallassal kapcsolatban.

A helyi térvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen és helyi térvény altal megengedett legnagyobb
mértékig a Tesla ezlton elharit minden kdzvetett, véletlenszerd, kilonleges és kévetkezményes
kartéritést a Tesla alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara vonatkozé vagy azzal kapcsolatban
felmeril6 karokeért, beleértve tobbek koz6tt a Tesla alkatrészek, vagy hasznalt alkatrészek, a karosszéria
és fényezés javitasaval kapcsolatban, beleértve minden csatlakozé vagy adapter a Tesla altal
felhatalmazott szervizkdzpontba vagy szervizkézpontbol térténd szallitasat vagy elvesztését, a gépkocsi
értékvesztését, az idéveszteséget, a bevétel elmaradasat, a hasznalat elmaradasat, a személyes vagy
kereskedelmi tulajdon elvesztését, a kellemetlenséget vagy bosszusagot, az érzelmi megrazkodtatast
vagy sérulést, a kereskedelmi veszteséget (tdbbek kozott a nyereségek és bevételek elmaradasat), a
vontatasi kéltségeket, a buszviteldijakat, a gépkocsik bérleti dijat, a szervizhivasok dijat, az
tuzemanyagkoéltségeket, a szallasdijakat, a gépkocsi-vontatasbdl eredd karokat, a mellékes koltségeket,
példaul telefonhivasok, faxtizenetek és levelezések koltségeit.

A helyi térvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen és helyi torvény altal megengedett legnagyobb
mértékig a fenti korlatozasokat és kizarasokat kell alkalmazni, akar a szerz6déssel kapcsolatban mertil fel
a karigénye, jogellenes karokozas (beleértve a hanyagsagot és a sulyos gondatlansagot is), a garancia
vagy a feltételek megsértésébdl, megtévesztésbdl (gondatlansag vagy mas miatt), akar egyéb térvény
vagy jogossag alapjan, még akkor is, ha felhivtak a Tesla figyelmét ezen karok lehetéségére, vagy ezen
karok ésszerten elérelathatdak voltak.
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A jotallas altal fedezett szolgaltatas igénybe vételéhez a vonatkozé jotallasi idészakon belll értesitenie
kell a Tesla vallalatot, és 6nkoltségen (kivéve azokon a helyeken, ahol a Tesla kételessége vallalni a
vontatast), rendes munkaidében kell a gépjarmivét a jotallasi teriletén lévé Tesla szervizkézpontba
széllitania. Az Onhéz legkézelebbi Tesla szervizkdzpont helyét ellendrizheti a régidja Tesla honlapjan. A
Tesla szervizkézpontok helye barmikor megvaltoztathaté. A szervizkézpontok naprakész listaja
folyamatosan elérhetd a régidja Tesla honlapjan.

Egyes joghatdsagok és/vagy helyi kormanyok (6nkormanyzatok) kotelezévé tehetik a jotallasi javitasokat
érint6 ado kifizetését. Ahol ezt engedélyezik a vonatkozé térvények, Ont terheli az ilyen adék
kifizetésének feleléssége.

A jelen Tesla alkatrészek, a karosszéria és fényezés javitasara vonatkozo korlatozott garanciaban semmi
nem zarja ki vagy semmilyen médon nem korlatozza a Tesla felel6sségét a Tesla vagy alkalmazottai
gondatlansaga, megtévesztése vagy hamis allitasa miatti személyi sériilésért vagy halalért, vagy
semmilyen mas, a megfelel6 hataskor( birdsag altal egy végsé, megfellebbezhetetlen itéletben
bebizonyitott mértékig terjedd felelésséget, és a helyi torvény alapjan sem zarhato ki vagy korlatozhato.
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Vitarendezés T

A Tesla vallalat azt kéri, hogy a joghatosaga térvényei altal megengedett mértékben, a jelen, Tesla
alkatrészek, karosszéria és fényezés javitasra vonatkozo korlatozott jotallasban meghatarozott jotallasi
idészakon belll nyujtson be egy irasbeli bejelentést a Tesla véllalathoz, amelyben részletezi a tapasztalt
meghibasodasokat; kérjik, mindezt észszert id6n beliil tegye meg, hogy a Tesla vallalatnak lehetésége
lehessen elvégezni a sziikséges javitasokat, mielétt On jogorvoslattal élne. Kérjiik, a vitarendezési
keresettel kapcsolatos irasbeli bejelentését kiildje az alabb megadott, az On régiéjahoz meghatarozott
cimre.

Jotallasi teriilet Elérhetéségek
Eurdpa Tesla Motors Netherlands B.V.
Az Egyestilt Kiralysaggal egydutt Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefon: 020 365 00 08
Adja meg az alabbi informacidkat:

+ A Tesla gépkocsi alvazszama;

+ A Tesla alkatrész (a csatlakozdval vagy adapterrel egyutt) szamlajanak datuma;

Az On neve és kapcsolattartasi adatai;

Az Onhoz legkdzelebb 1évé vagy On altal elényben részesitett Tesla aruhaz és/vagy Tesla
szervizkézpont neve és helye;

+ A probléma, aggaly vagy vita leirdsa; valamint,

On altal végzett prébalkozasok leirasa, amelyeket a Tesla vallalattal végzett a probléma megoldasa
érdekében, illetve barmilyen javitas vagy szervizelés, amelyet a Tesla nem végzett el.
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