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Opéi uvjeti i odredbe T

Ovo Ograni¢eno jamstvo za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla primjenjuje se na:

- Dijelove oznacene i proizvedene od drustva Tesla koji su izravno kupljeni u slobodnoj prodaji drustva
Tesla, na mreziili ih je kupio i postavio servis drustva Tesla ili servisna radionica drustva Tesla
(,Dijelovi"); i

- Dijelove Roadster koji su oznaéeni i proizvedeni od strane drustva Tesla koji su se prethodno
upotrebljavali u drugom vozilu Tesla koje je prodano za upotrebu kao rabljeni dio izravno od servisa
drustva Tesla (,Rabljeni dijelovi").

Podlozno iznimkama i ograni¢enjima opisanim u nastavku, ovo Ograniéeno jamstvo za popravak dijelova,
karoserije i boje drustva Tesla pokriva potrebne popravke ili zamjene za popravak , kvarova" koje je
drustvo Tesla odredilo da su se dogodili pod uvjetima normalne upotrebe dijelova proizvedenih od strane
drustva Tesla i rabljenih dijelovakoji su odobreni ili oznaéeni od strane drustva Tesla i izravno kupljeni od
drustva Tesla. Prema nahodenju drustva Tesla pokriveni dijelovi mogu se popraviti ili zamijeniti novim ili
ponovno proizvedenim dijelom te bilo koji dio zamijenjen pod ovim Ograni¢enim jamstvom postaje
vlasnistvo drustva Tesla (podlozno pregledu kupca prema unaprijed predanom zahtjevu prije popravka).
Rabljeni dijelovi mogu se popraviti, zamijeniti rabljenim dijelom ili se kupovna cijena moze vratiti. Bilo koji
dijelovi popravljeni ili zamijenjeni pod Ograni¢enim jamstvom za novo vozilo drustva Tesla, Ograni¢enim
jamstvom za rabljeno vozilo drustva Tesla ili aktivnim Servisnim planom drustva Tesla pokriveni su
tijekom trajanja tog primjenjivog jamstva ili plana, ali se ne produZuje izvan tog trajanja.

«Kvar" oznacava potpuni kvar ili nemoguénost pokrivenog dijela ili rabljenog dijela da izvrsi funkciju(e) za
koje je osmisljen zbog neispravnosti materijala ili obrade dijela ili rabljenog dijela koje je proizvelo ili
isporuéilo drustvo Tesla koji se moze dogoditi tijekom normalne upotrebe i podloZan je Ogranicenom
jamstvu navedenom u nastavku. Kvar ne ukljuéuje postupni gubitak radnih performansi koje se dogode
zbog uobicajenog trosenja i ostecivanja ili kozmetickih razlika ili promjena u dijelu ili rabljenom dijelu.

Razdoblje pokri¢a — dijelovi

Ograniéeno jamstvo za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla zapodinje na datum kupnje
dijela i pruza pokrice tijekom razdoblja od 12 mjeseci ili 20 000 km, §to god bude prvo, s iznimkom na
odredene kategorije dijelova koji imaju jedinstveno jamstvo razdoblja pokri¢a kako je istaknuto u tablici u
nastavku:

Metalni lim Ograniceni vijek trajanja

Pogonska jedinica* 4 godine ili 80 000 km, §to god prvo nastupi
Baterija pod visokim naponom za vozilo* 4 godine ili 80 000 km, §to god prvo nastupi
Zidna prikljuénica 4 godine

Dodirni zaslon i kontrolna jedinica za multimedijske 2 godine ili 40 000 km, §to god prvo nastupi
sadrzaje

Prozirna zastitna folija** 10 godine

Obojana folija** 5 godine

*|skljuéuje Tesla Roadster koji ima jamstvo od 2 godine ili 40 000 km (25 000 milja), $to god bude prvo.

**Dostupno samo u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama: IskljuCuje neispravnosti proizvodnje
(postavljanja) koje ima jamstvo od 12 mjeseci ili 20 000 km (12 500 milja), $to god prvo nastupi.
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Razdoblje pokri¢a — rabljeni dijelovi za Roadster

Ograni¢eno jamstvo za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla zapodinje na datum kupnje
rabljenih dijelova i pruza pokriée tijekom razdoblja od 6 mjeseci ili 10 000 km (6000 milja), $to god bude
prvo.

Pokric¢e rada

Ako je dio ili rabljeni dio postavilo drustvo Tesla, ovo Ograni¢eno jamstvo za popravak dijelova, karoserije
i boje drustva Tesla takoder pokriva sav tro$ak rada za popravak ili zamjenu pokrivenog dijela.

Drustvo Tesla ne pokriva troskove rada ili troSkove povezane s radom koje je izvr§io neodobreni trgovac
treée strane ukljuéujuéi instalatere stanice Powerwall i ovlastene tehnicare.

Popravak karoserije i boje

Ogranieno jamstvo za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla primjenjuje se na popravke koji
se ne pruzaju dobronamjerno ili inace ih drustvo Tesla ne provodi besplatno te pruza pokrice
ograni¢enog vijeka trajanja na popravak karoserije i boje koje vrsi drustvo Tesla. Jamstvo na ograniceni
vijek trajanja za popravak boje ukljuéuje popravke zbog pucanja, lomljenja, stvaranja brazdi i propadanja
dijelova karoserije, ali iskljuéuje $tetu koju je uzrokovala korozija. Jamstvo ograni¢enog vijeka trajanja za
popravak boje ukljuéuje popravke zbog guljenja ili pucanja boje ili gornjeg premaza te gubitka sjaja koji je
uzrokovan izmaglicom.

Prozirna zastitna ili obojana zastitna folija (samo za SAD)

Prozirna zastitna folija ili obojana folija koja se kupi od drustva Tesla i postavi se u servisnom centru
drustva Tesla ili ovlastenoj ustanovi za popravak drustva Tesla pokriveni su ovim Ograni¢enim jamstvom
za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla ako je popravak ili zamjena potrebna za ispravak bilo
kojih nedostataka materijala ili postavljanja koji se dogode tijekom normalne upotrebe, a podlozno je
izuzeéima i ograni¢enjima koja su opisana ovdje.

Primjeri nedostataka materijala ukljuéuju promjenu boje, Zuéenje i bubrenje te primjeri nedostataka pri
postavljanju ukljuduju ljustenje, podizanje ili stvaranje mjehuriéa.

Ukljuceni dijelovi s prvotnom kupnjom vozila

Odabrani dijelovi, poput mobilne prikljuénice drustva Tesla i adaptera, koji su uklju¢eni kao standardna
oprema tijekom kupnje novog ili rabljenog vozila Tesla pokriveni su prema primjenjivom Ograniéenom
jamstvu za novo vozilo ili Ograni¢enom jamstvu za rabljeno vozilo.

Popravljeni ili zamijenjeni dijelovi

Svi dijelovi ili rabljeni dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni pod Ograni¢enim jamstvom za popravak
dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla nastavljaju imati pokri¢e prema primjenjivom originalnom
jamstvenom razdoblju popravljenog ili zamijenjenog dijela ili rabljenog dijela (navedeno gore u dijelu
»Razdoblje pokri¢a") ili tijekom razdoblja od 90 dana, $to god je dulje.

Obveza kupca

Kako bi dobio pogodnosti pod ovim Ograniéenim jamstvom za popravak dijelova, karoserije i boje
drustva Tesla, vlasnik vozila Tesla mora pruziti dokaz o kupniji dijela ili rabljenog dijela ili popravka
karoserije ili boje prije zahtjeva za servisom.
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Prenosivost

Iskljuéujuéi popravke karoserije i boje, ovo Ograniéeno jamstvo za popravak dijelova, karoserije i boje
drustva Tesla moze se prenijeti na sljedeceg vlasnika ako se pridrzava uvjeta pokric¢a uklju¢ujuéi dokaz o
kupnji koji dokazuje da je pokriveni dio ili rabljeni dio kupljen izravno od drustva Tesla. Pokriée za
popravke karoserije i boje ne prenosi na sljedeéeg vlasnika.

Ograni¢enja jamstva

Ovo Ograniéeno jamstvo za dijelove, karoserije i boju drustva Tesla ne pokriva $tetu ili kvar koja je
izravno uzrokovana, nastala zbog ili je rezultat normalnog habanja ili propadanja, zloupotrebe, pogresne
upotrebe, izmjena, ostalih oStecenih dijelova, zanemarivanja, nesreée, sudara, naleta ili manjka upotrebe
ili nepravilne upotrebe, postavljanja, odrzavanja, pohrane ili transporta, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci
se na, bilo §to od sljededeg:

Nepracenje uputa, odrzavanje i upozorenja objavljenih u isporu¢enom dokumentu;

Vanjske ¢imbenike, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na, fizicki udar sile, neispravno ili os§teéeno
elektriéno ozicenje, prekidace, strujne uti¢nice ili prihvatnike, djelovanje okolisa ili viSe sile,
ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuéi se na poZzare, potrese, poplave, udare munje i ostale uvjete okolisa;

Koroziju ili bilo kakva o$tecenja boje koja ukljucuju, ali nisu ograni¢ena na koroziju nastalu zbog
neispravnosti u materijalu ili obradi koje nije proizvelo ili isporuéilo drustvo Tesla, a koja uzrokuje
perforaciju (rupe) u karoseriji ili $asiji iznutra prema van:

Povrsinska ili kozmeti¢ka korozija koja uzrokuje perforaciju u karoseriji ili $asiji izvana prema unutra,
primjerice krhotine kamena ili ogrebotine;

Korozija i osteéenje boje uzrokovano uslijed ili kao rezultat nesreca, podudaranja boja, zloupotrebe,
nemara, nepravilnog odrzavanja ili rukovanja vozilom, ugradnje dodatne opreme, izlaganja kemijskim
supstancama ili Stetom uzrokovanom djelovanjem Boga ili prirode, vatre ili nepravilne pohrane;

- Neobracanje drustvu Tesla prilikom otkrivanja neispravnosti koje su pokrivene ovim Ograniéenim
jamstvom za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla; bilo kakav popravak, izmjenaili
promjena na pokrivene dijele ili postavljanje ili upotreba bilo kakvog dijela ili dodatne opreme koju je
udinila osoba ili ustanova koja nije odobrena ili ovlastena za to;

Nepravilno izveden popravak ili odrzavanje ili manjak istog, ukljuujuéi i upotrebu neoriginalnih
dijelova ili dodatne opreme;

Pokri¢e pod bilo kojim drugim jamstvom ili osiguranjem;

Kvar zbog Stete ucinjene voznjom izvan cesta ili u vodi;

Dijelove postavljene u vozila za utrkivanje, natjecanje ili komercijalnu upotrebu; i

Oprema za punjenje upotrijebljena za komercijalnu svrhu.
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Iznimke
Ograniéeno jamstvo na dijelove, karoseriju i boju drustva Tesla ne pokriva:

+ Dijelove koji nisu izravno kupljeni od drustva Tesla; i

+ dijelove koji nisu kupljeni od drustva Tesla ukljuéujuci gume.

lako drustvo Tesla ne zahtijeva od vas provodenje cjelokupnog odrzavanja, servisiranja ili popravaka u
servisnim centrima drustva Tesla ili u ovlatenim servisima, ovo Ograni¢eno jamstvo na dijelove,
karoseriju i boju drustva Tesla mozZe se ponistiti ili se njegova valjanost moze ponistiti u dijelovima zbog
nepravilno izvedenog odrZavanja, postavljanja, servisiranja ili popravaka ili nedostatka istih.

Vasa prava prema lokalnim propisima

Ovo Ograni¢eno jamstvo za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva Tesla pruza vam odredena
ugovorna prava. Ta prava ne mijenjaju ili utjec¢u na bilo koje obavezno statutarno pravo prema vasim
lokalnim zakonima. To znaéi da mozda imate dodatna prava koja potjecu iz vasih lokalnih zakona
ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na, obavezna statutarna jamstvena prava.

5 Ograni¢eno Jamstvo Drustva Tesla Za Dijelove, Karoseriju | Popravak Boje



—_———

Ograni¢enja i izjave o odricanju T

OVO OGRANICENO JAMSTVO ZA POPRAVAK DIJELOVA, KAROSERIJE | BOJE DRUSTVA TESLA
JEDINO JE IZRICITO JAMSTVO KOJE JE POVEZANO S VASIM POPRAVKOM DIJELOVA,RABLJENIH
DIJELOVA | KAROSERIJOM I/ILI BOJOM DRUSTVA TESLA. Sva druga implicitna ili izrigita jamstva ili
uvjeti ne priznaju se u najvecoj mjeri dopustenoj zakonom u va§em Podrugju jamstva, ukljuéujuéi, ali ne
ogranicavajudi se na implicitna jamstva i uvjete prikladnosti za prodaju, prikladnosti za odredenu svrhu,
izdrzljivosti ili onih koji proizlaze iz postupka trgovanja ili trgovackih obi¢aja. Neka Podrucja jamstva ne
dopustaju ogranienja na implicirana jamstva ili uvjete i/ili koliko dugo implicirano jamstvo ili uvjet traje
te se stoga prethodno mozda ne odnosi na vas. U najvec¢oj mjeri dopustenoj lokalnim zakonom, povrat
novca za dio (samo za Australiju) ili popravci i/ili zamjena novih, popravljenih ili ponovno proizvedenih
dijelova drustva Tesla za pokrivene nepravilnosti iskljugivi je pravni lijek prema ovom Ograni¢enom
jamstvu za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla ili bilo kojim drugim podrazumijevanim
jamstvom. U sluéaju rabljenih dijelova, rabljeni dijelovi ¢e se pregledati kako bi se odredio razlog kvara i
ako je pokriveno, kupcu ée se pruziti zamjena rabljenog dijela ili vratiti sredstva prema vlastitom
nahodenju drustva Tesla. U najveéoj mjeri dopustenoj prema vasim lokalnim zakonima, odgovornost je
ograni¢ena na razumnu cijenu popravka ili zamjene odnosnog dijela drustva Tesla te ne smije premasiti
proizvodacéevu predloZenu maloprodajnu cijenu i povezane troskove rada, postavljanja, uklanjanja ili vu¢e
(ako je primjenjivo i nije podlozno iznimkama). Zamjene se mogu izvoditi dijelovima iste vrste i kvalitete,
ukljuéujuéi i neoriginalne dijelove proizvodaca ili popravljene ili ponovno proizvedene dijelove, prema
potrebi i/ili kad je prikladno. PodloZzno lokalnim zakonima i propisima odluku o popravku ili zamjeni dijela
ili upotrebi novog, popravljenog ili ponovno proizvedenog dijela donosi drustvo Tesla prema vlastitom
nahodenju.

Drustvo Tesla ne snosi odgovornost za bilo kakve kvarove navedene u ovom Ograniéenom jamstvu za
popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla koji premasuju postenu trzisnu cijenu odnosnih dijelova
drustva Tesla u vrijeme neposredno prije otkrié¢a kvara. Usto, zbroj svih plativih povlastica u sklopu
Ograni¢enog jamstva za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla ne smije prelaziti cijenu koju
ste platili za odgovarajuci dio drustva Tesla.

Drustvo Tesla ne ovlaséuje niti jednu osobu ili subjekt da za njega stvori bilo kakve obaveze ili
odgovornost povezane s ovim Ograni¢enim jamstvom za popravak dijelova, karoserije ili boje drustva
Tesla.

Podlozno lokalnim zakonima i propisima, u najvec¢oj mjeri dopustenoj vasim lokalnim zakonima, drustvo
Tesla ovim osporava bilo koja te sva neizravna, sluéajna, posebna i posljedi¢na osteéenja nastala iz ili
povezana s popravkom dijela, karoserije ili boje drustva Tesla koja ukljuéuju, no nisu ograni¢ena na
transport do i od ovlastenog servisnog centra drustva Tesla, gubitak dijelaili rabljenog dijela drustva
Tesla, ukljuéujuci bilo koju prikljuénicu ili adapter, gubitak vrijednosti vozila, gubitak vremena, gubitak
prihoda, nemoguénosti upotrebe, gubitak osobnog ili trgovackog vlasnistva, neugodnost ili
razdraZivanje, emocionalnu uznemirenost ili ostecenje, trgovacki gubitak (obuhvaca, no nije ograni¢en na
gubitak profita ili dohotka), troskove vuce, cijene karte za autobus, najam vozila, troskove servisnog
poziva, troskove benzina, troskove smjestaja, oStecenja na vozilu za vuéu i usputne troskove poput
telefonskih poziva, prijenosa faksa i postanskih troskova.

Podlozno lokalnim zakonima i regulativama te u najvecéoj dopustenoj mjeri prema lokalnim zakonima
navedena ogranicenja i iznimke primjenjuju se bez obzira na to odnosi li se vasa Zalba na ugovor, odstetni
zahtjev (uklju¢ujuéi nemar i krajnji nemar), krsenje jamstva ili uvjeta, pogresno razumijevanje (bilo radi
nemara ili radi nec¢eg drugog) ili neki drugi zakonski ili materijalni uvjet, ¢ak i ako je drustvo Tesla svjesno
moguénosti takvih kvarova ili ako je moguce razumski predvidjeti takve kvarove.

Kako biste dobili jamstveni servis, morate obavijestiti drustvo Tesla unutar jamstvenog roka te dostaviti
vozilo, na vlastiti trodak (osim u sluéajevima kada je drustvo Tesla duzno pruziti uslugu vuce), tijekom
redovnog radnog vremena u servisnom centru drustva Tesla u va§em podruéju jamstva. Posjetite web
stranicu drustva Tesla za vase podrucje kako biste pronasli lokaciju najblizeg servisnog centra drustva
Tesla. Lokacija servisnog centra drustva Tesla podlozna je promjeni u bilo koje vrijeme. AZurirani popis
servisnih centara je objavljen te ée ostati objavljen na web stranici drustva Tesla za vase podrugje.

Neke jurisdikcije i/ili lokalne samouprave mogu zahtijevati plaéanje poreza na popravke pokrivene
jamstvom. Gdje mjerodavno pravo to dopusta, vi ste odgovorni za plaéanje tih poreza.
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Nista u ovom Ograni¢enom jamstvu za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla ne iskljuéuje ili
na bilo koji nadin ograniéava odgovornost drustva Tesla za smrt ili tjelesne ozljede uzrokovane iskljucivo
nemarom drustva Tesla ili njegovih zaposlenika, za prijevaru ili lazno prikazivanje ¢injenica ili za bilo koju
drugu odgovornosti u mjeri u kojoj je ista dokazana na sudu odgovarajucih ovlasti u kona¢noj presudi bez
prava zalbe i ne moze se iskljuéiti ili ograniéiti kao predmet lokalnog zakona.
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RjeSavanje sporova T

U najvecoj mogucoj mjeri dopustenoj zakonom vase jurisdikcije, drustvo Tesla potrazuje da prvo pruzite
pisanu obavijest bilo kakvog spora povezanog s Ograni¢enim jamstvom za popravak dijelova, karoserije i
boje drustva Tesla unutar razumnog razdoblja i unutar razdoblja primjenjivog pokriéa koji je istaknut u
Ograniéenom jamstvu za popravak dijelova, karoserije i boje drustva Tesla i omogudite drustvu Tesla da
ugini bilo kakve potrebne popravke prije nego §to nastavite sa sporom. Posaljite pisanu obavijest kojom
trazite rjeSenje spora na adresu za vase podruéje naznacenoj u nastavku:

Podrucje jamstva Kontaktni podaci
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
ukljuéuje i Ujedinjeno Kraljevstvo Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Nizozemska
Telefon: 020 365 00 08

Potrebno je ukljuditi sljedece podatke:

Identifikacijski broj (VIN) vaseg vozila Tesla;

Datum raduna kupnje dijela (ukljuéujuéi prikljuénicu ili adapter);

Vase ime i podaci za kontakt;

Ime i lokacija trgovine i/ili servisnog centra drustva Tesla u vasoj blizini ili kojeg preferirate;

+ Opis problema, razloga ili spora; i

Sve pokusaje koje ste proveli s tvrtkom Tesla kako bi rijesili problem ili dokaze o svim popravcima ili
servisima koje nije provela tvrtka Tesla.
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