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Yleiset kayttoehdot T

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu koskee alla
esitettyja osia, joiden ostamisesta on toimitettava todiste Teslan pyynnosta:

+ Teslan merkkiosat ja Teslan valmistamat osat, jotka on ostettu suoraan
Teslan liikkeesta tai Teslan verkkokaupasta ja jotka Tesla, Teslan
korikorjaamo tai Teslan hyvaksyma kolarikorjaamo on ostanut ("osat"), ja

+ Teslan merkkiosat ja Teslan valmistamat Roadster-ajoneuvon osat, joita on
aikaisemmin kaytetty toisessa Tesla-ajoneuvossa ja jotka on ostettu suoraan
Teslalta kaytettyina osina ("kaytetyt osat”).

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu koskee Teslan
merkkiosia ja Teslan valmistamia osia, jotka on ostettu suoraan Teslan liikkeesta
tai Teslan verkkokaupasta tai Teslalta, Teslan hyvaksymasta kolarikorjaamosta
tai Teslan korikorjaamosta ja joiden ostamisesta toimitat todisteen Teslan
pyynnosta ("osat").

Alla kuvatut poikkeukset ja rajoitukset huomioon ottaen tama Teslan osien,
korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kattaa tarpeellisen korjauksen tai osan
vaihtamisen sellaisen "vian" korjaamiseksi, joka Teslan mukaan on tapahtunut
osan ja kaytetyn osan tavanomaisessa kaytossa. "Vika" tarkoittaa asianomaisen
osan tai kdytetyn osan materiaalista tai tyon laadusta johtuvaa taydellista
toimimattomuutta tai kyvyttdmyytta suoriutua tehtavasta, johon se on
tarkoitettu. Vikaa koskevat alla kuvatut takuun rajoitukset. Viaksi ei lasketa
asteittaista, tavanomaisesta kulumisesta johtuvaa suorituskyvyn alenemista tai
kosmeettista eroa tai muutosta.

Teslan harkinnan mukaan osa voidaan korjata tai vaihtaa uuteen tai
kunnostettuun osaan ja kaytetty osa voidaan korjata tai vaihtaa uuteen tai
kunnostettuun osaan tai osan hankintahinta voidaan hyvittaa. Taman rajoitetun
takuun mukaan vaihdettu osa tai kaytetty osa siirtyy Teslan omistukseen
(edellyttaa asiakkaan tarkastusta ennen korjausta pyydettaessa).

Kaikki tdman osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun mukaisesti
korjatut tai vaihdetut osat tai kaytetyt osat ovat takuunalaisia ainoastaan tdman
osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun voimassaolon paattymiseen
saakka tai siten kuin lainsdadanté muutoin edellyttaa. Muun Teslan rajoitetun
takuun tai huoltosuunnitelman piiriin kuuluvat korjatut tai vaihdetut osat
kuuluvat sovellettavan takuun piiriin takuun tai suunnitelman keston ajan, eika
tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kata osaa tata
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pidemmalta ajalta. Tesla ei tarjoa paallekkaista ratkaisua seka taman ja Teslan
osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun ettd muun Teslan rajoitetun
takuun tai huoltosuunnitelman kattamaan ongelmaan.

Tesla omistaa tietyt huoltokeskukset ("Teslan huoltokeskukset"), kun taas
Teslan hyvaksymat korikorjaamot ("TABS") ja Teslan hyvaksymat
kolarikorjaamot ("TACC") ovat itsenaisessa omistuksessa ja itsenaisesti
hoidettuja. Lisatietoja Teslan huoltokeskuksista, TABS:ista ja TACC:ista on
osoitteessa https://www.tesla.com/support/collision-support.

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kattaa TABS:n,
TACC:n ja muun kolmannen osapuolen asentamat osat ja kaytetyt osat tassa
maaratyssa laajuudessa, mutta se ei kata kolmannen osapuolen (mukaan lukien
TABS ja TACC) tekemia asennustoita.

"Vika" tarkoittaa katetun, Teslan valmistaman tai toimittaman Osan tai Kaytetyn
osan materiaalista tai valmistuksesta johtuvaa, tavanomaisessa kaytdssa
ilmennytta taydellistéd epaonnistumista tai kyvyttdmyytta suoriutua tehtavasta,
johon se on valmistettu. Vikaa koskevat alla kuvatut Takuun Rajoitukset. Viaksi
ei lasketa Osan tai Kdytetyn osan asteittaista, normaalista kulumisesta johtuvaa
suorituskyvyn alenemista tai kosmeettista eroa tai muutosta.

3 Teslan Osien, Korin Ja Maalikorjausten Rajoitettu Takuu


https://www.tesla.com/support/collision-support

—_———

Yleiset kayttoehdot T

Takuuaika — Osat

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu alkaa osan
ostopaivasta ja kestaa 12 kuukautta tai 20 000 km sen mukaan, kumpi
saavutetaan ensin, paitsi siltd osin kuin tietylla osalla on pidempi takuuaika alla
olevan taulukon mukaisesti

Pelti Rajoitettu elinikainen

Voimansiirtoyksikko* 4 vuotta tai 80 000 km sen mukaan,
kumpi tulee ensin

4 vuotta tai 80 000 km sen mukaan,

Ajoneuvon korkeajénniteakku* kumpi tulee ensin

Seinéliitin 4 vuotta

Kosketusnaytto ja 2 vuotta tai 40 000 km sen mukaan,
medialaitteiden kauko-ohjain kumpi tulee ensin

Kirkas suojakalvo** 10 vuotta

Varillinen maalinsuojakalvo** 5 vuotta

* Ei koske Tesla Roadsteria, jolla on 2 vuoden tai 40 000 km:n (25 000 mailin)
takuu sen mukaan, kumpi saavutetaan ensin.

** Vain Yhdysvalloissa: Ei koske tyénlaadusta (asennuksesta) johtuvia vikoja,
joilla on 12 kuukauden tai 12 500 mailin (20 000 km) takuu sen mukaan, kumpi
tulee ensin.

Takuuaika — Roadster-mallin Kaytetyt osat

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu alkaa kaytetyn osan
ostopaivasta ja kestaa 6 kuukautta tai 6 000 mailia (10 000 km) sen mukaan,
kumpi saavutetaan ensin.

Takuun kattama tyon osuus

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kattaa myds katetun

osan tai kdytetyn osan Teslan korjaamis- tai vaihtamistydsta koituvat kulut vain,
jos Tesla asentaa osan tai kaytetyn osan.
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Tesla ei korvaa tyokustannuksia tai kuluja, jotka johtuvat kolmannen osapuolen
tyosta, TAB:t, TACC:t, seindliittimien asentajat ja sertifioidut huoltokorjaajat
mukaan luettuina.

Korin ja maalipinnan korjaus

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kattaa Teslan
tekemat korin ja maalipinnan korjaukset rajoitetusti koko elinian. Rajoitettu
elinikadinen korikorjaustakuu siséltaa korin osien korjaukset murtumien,
lohkeilun, pistesydpymien ja heikentymisen varalta, mutta se ei sisalla ruosteen
aiheuttamia vaurioita. Rajoitettu elinikainen maalipinnan takuu sisaltaa
korjaukset maalipinnan tai pintamaalin kuoriutumisen ja halkeilun seka
himmenemisen aiheuttaman kiillon menettamisen osalta. Takuuta ei kuitenkaan
myonneta Teslan "hyvan tahdon eleend" tai muutoin maksutta tekemille korin
korjauksille. Tallaiset hyvan tahdon eleena tehdyt tai maksuttomat korjaukset
tarjotaan sellaisenaan ilman takuuta lainsaadannoén sallimassa taydessa
laajuudessa.

Korin ja maalipinnan korjauksien takuuta koskevat tdméan osien, korin ja
maalikorjausten rajoitetun takuun poikkeukset ja rajoitukset.

Kirkkaat suojakalvot ja varilliset maalinsuojakalvot (vain Yhdysvallat)

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu kattaa suoraan
Teslalta ostettujen kirkkaiden suojakalvojen ja varillisten maalinsuojakalvojen
materiaalivirheet seka asennuksesta johtuvat viat, jos Tesla on tehnyt
asennuksen. Materiaalivirheista johtuvia vikoja ovat esimerkiksi varjaytymat,
kellastuminen ja pullistumat. Asennuksesta johtuvia vikoja ovat esimerkiksi
kuoriutuminen, irtoaminen ja kuplanmuodostus. Materiaalivirheet tai
asennuksesta johtuvat viat katetaan vain, jos ne ilmenevat tavanomaisessa
kaytossa.

Kirkkaiden suojakalvojen ja varillisten maalinsuojakalvojen takuuta koskevat
tadman osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun poikkeukset ja
rajoitukset.

Alkuperiiseen ajoneuvon ostoon sisiltyvat osat

Tietyt osat, kuten Teslan latausliitin ja adapterit, jotka sisaltyivat
vakiovarusteena uuden tai kaytetyn Tesla-ajoneuvon ostoon, sisaltyvat uuden
ajoneuvon rajoitettuun takuuseen tai Used ajoneuvon rajoitettuun takuuseen
sen ehtojen mukaisesti.
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Korjatut tai korvatut osat

Jos osa tai kaytetty osa on korjattu tai vaihdettu tdman Teslan osien, korin ja

maalikorjausten rajoitetun takuun piirissa, se kuuluu jatkossakin alkuperaisen
korjatun tai vaihdetun osan tai kdytetyn osan takuuajan piiriin (esitetty edella
osiossa "Takuuaika") tai 90 paivan takuuajan piiriin sen mukaisesti, kumpi on
pidempi.

Asiakkaan velvollisuudet

Tesla voi edellytta3, etta toimitat todisteen osan tai kaytetyn osan tai kori- tai
maalikorjauksen ostamisesta, ennen kuin saat tdméan Teslan osien, korin ja
maalikorjausten rajoitetun takuun piiriin kuuluvia etuja.

Siirrettavyys

Korin ja maalipinnan korjausta lukuun ottamatta tama Teslan osien, korin ja
maalikorjausten rajoitettu takuu on siirrettavissa seuraavalle omistajalle
edellyttéen, etta seuraava omistaja toimittaa todisteen osan tai kdytetyn osan
ostamisesta Teslan pyynndésta. Korin ja maalipinnan korjauksen kattavuus ei ole
siirrettévissa seuraavalle omistajalle.

Takuun rajoitukset ja poikkeukset

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu ei kata seuraavia:

+ Osat, joita ei ole ostettu suoraan Teslalta

+ Osat, joita ei ole edella maaritelty osiksi tai kaytetyiksi osiksi, mukaan lukien
renkaat (lukuun ottamatta Kiinaa, jonka osalta takuu kattaa renkaat edella
esitetyn mukaisesti)

+ Osat tai kaytetyt osat, jotka on asennettu kilpa-ajossa, kilpailutoiminnassa
tai kaupallisessa kaytdssa olevaan ajoneuvoon

+ Latauslaitteisto, jota kaytetaan kaupallisiin tarkoituksiin.

Tesla ei edellyta, etta Tesla, TABS tai TACC tekee takuun ulkopuoliset
kunnossapito-, huolto- tai korjaustoimenpiteet. Huomaa kuitenkin, ettd tama
Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu ei kata ongelmia, jotka
johtuvat puutteellisesta tai epasopivasta kunnossapidosta, asennuksesta,
huollosta tai korjauksesta.

Teslan Osien, Korin Ja Maalikorjausten Rajoitettu Takuu 6



—_———

T Yleiset kayttoehdot

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu ei kata mitaan
vahinkoja tai vikoja, jotka johtuvat suoraan tai epasuorasti tavanomaisesta
kulumisesta tai heikentymisesta, vaarinkaytosta, virheellisesta kaytosta,
muutoksista, muista virheellisista osista, laiminlyénnista, onnettomuudesta,
tormayksesta, iskusta, puutteellista tai epasopivasta kaytosta, asennuksesta,
huollosta, korjauksesta, varastoinnista tai kuljetuksesta, mukaan lukien
seuraavat seikat mutta niihin rajoittumatta:

- Teslan tai osan tai kdytetyn osan asentajan toimittamassa dokumentaatiossa
julkaistujen ohjeiden, kunnossapitotoimien ja varoitusten noudattamatta
jattdminen

+ Ulkoiset tekijat, joihin kuuluvat muun muassa fyysinen isku, virheelliset tai
vahingoittuneet johdotukset, haaroitusrasiat, piirikatkaisijat, pistorasiat,
sahkoliitannat, ymparistotekijat tai ylivoimaiset esteet, joita ovat muun
muassa tulipalo, maanjaristys, vesivahinko, salamanisku tai muut luonnon-
tai ymparistéolosuhteet

+ Pintakorroosio tai kosmeettiset korroosiovauriot, jotka aiheuttavat
ulkopinnalta sisdanpain muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiveniskemat ja naarmut.

+ Korroosio tai maaliviat, jotka aiheutuvat tai ovat seurausta
onnettomuudesta, maalin yhteensovittamisesta, vaarinkaytosta,
laiminlyonnista, ajoneuvon vaaranlaisesta huollosta tai kdytosta,
lisdvarusteen, muun kuin Teslan valmistaman tai toimittaman materiaalin
asentamisesta tai tyosta, joka aiheuttaa ulkopinnalta sisédanpain
muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin, altistumisesta kemiallisille
aineille tai ylivoimaisesta esteesta (kuvattu edella) johtuvista vahingoista tai
epasopivasta varastoinnista

+ Yhteydenoton laiminlyénti Teslan edustajaan silloin, kun tdman Teslan osien,
korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun mukainen vika on havaittu

+ Mika tahansa osan tai kdytetyn osan korjaus, muutos tai muokkaus tai kenen
tahansa muun kuin valtuutetun tai sertifioidun henkilén tai tahon suorittama
osan tai kaytetyn osan asennus tai kaytto

+ Muiden kuin Teslan lisdvarusteiden tai osien kaytto
+ Kuuluminen muun takuun tai vakuutuksen piiriin

+ Maastossa tai meressa kaytosta aiheutunut vaurio.
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Paikallisen Lainsaadannon sinulle myontamat oikeudet

Tama Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettu takuu antaa sinulle tiettyja
sopimusoikeudellisia oikeuksia. Nama oikeudet eivat korvaa mitaan paikallisen
lainsdadanndn ehdottomia lakisaéateisia oikeuksia tai vaikuta niihin. Taman
seurauksena sinulla saattaa olla paikallisesta lainsdadanndsta johtuvia
lisdoikeuksia, mukaan lukien mutta rajoittumatta mihin tahansa ehdottomiin
lakisaateista takuuta koskeviin oikeuksiin.
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TAMA TESLAN OSIEN, KORIN JA MAALIKORJAUSTEN RAJOITETTU TAKUU
ON AINOA TESLAN OSIIN SEKA KORIIN JA/TAI MAALIKORJAUKSIIN
LITTYVA SUORA TAKUU. Kaikki muut epasuorat tai suorat takuut tai ehdot
kiistetdaan takuualueellasi sovellettavan lainsdadannon sallimassa taydessa
laajuudessa (esitetty alla), mukaan lukien mutta niihin rajoittamatta epasuorat
takuut ja ehdot kaupallisesta hyédynnettavyydesta, sopivuudesta tiettyyn
tarkoitukseen, kestavyydesta tai jotka ilmenevat myynnin tai kdyton
yhteydessa. Joidenkin takuualueiden lainsaadanté ei salli epasuoran takuun tai
takuuehtojen ja/tai epasuoran takuun tai takuuehtojen kestoajan rajoittamista,
joten edella mainittu ei ehka koske sinua. Siina laajuudessa kuin paikallinen
lainsaadanto enimmillaan sallii, osan tai kaytetyn osan (vain Australia)
hyvittaminen, tarvittavien korjausten suorittaminen ja/tai uuden, kunnostetun
tai uudelleenvalmistetun osan tai kaytetyn osan vaihtaminen on ainoa Teslan
toteuttama toimenpide tadman Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun
takuun tai muiden epasuorien takuiden alaisena. Siina laajuudessa kuin
paikallinen lainsdadanto enimmillaan sallii, korvausvastuu on rajattu kyseessa
olevan osan tai kdytetyn osan korjauksen tai korvaamisen osalta kohtuulliseen
hintaan, joka ei ylité valmistajan suosittelemaa vahittaismyyntihintaa, seka siihen
liittyviin tyo-, asennus-, poisto- tai hinauskustannuksiin (jos sovellettavissa ja ei
sisally poikkeuksiin). Vaihto voidaan tehda vastaavan tyyppisiin ja laatuisiin osiin
sisaltden muut kuin valmistajan alkuperaiset osat tai kunnostetut tai
uudelleenvalmistetut osat tarvittaessa ja/tai jos se on aiheellista. Paikallisen
lainsdadannon ja maarayksien mukaisesti Tesla paattaa itse oman harkintansa
mukaan siita, korjataanko, kunnostetaanko tai vaihdetaanko osa tai kaytetty osa
tai kaytetaanko uutta, kunnostettua tai uudelleenvalmistettua osaa. Katso
kohdasta Riidanratkaisu sivulla 12 lisatietoja oman takuualueesi
lainsdadannosta.

Minkaan taman Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun alaisen
vian korvausvastuu ei ylita kyseessa olevan osan tai kdytetyn osan kohtuullista
markkina-arvoa juuri ennen sita hetke3, jolloin vika on havaittu. Kaikkien taman
Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitetun takuun alaisten korvausten
yhteissumma ei myoskaan ylita sita hintaa, mika kyseessa olevasta osasta tai
kaytetysta osasta on maksettu.

Tesla ei anna kenellekaan henkilélle tai millekaan taholle lupaa hyvaksya
puolestaan muita tahan Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettuun
takuuseen liittyvia velvoitteita tai vastuita.
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Paikallisen lainsaadannon ja maarayksien mukaisesti siina laajuudessa kuin
sovellettava laki enimmillaan sallii, Tesla ei ole vastuussa mistaan Teslan osien,
korin ja maalikorjausten rajoitettuun takuuseen liittyvista epasuorista,
tahattomista, erityisista ja tuottamuksellisista vahingoista, mukaan lukien mutta
siihen rajoittumatta kuljetus Teslan huoltokeskukseen tai sielta pois, osan tai
kaytetyn osan mukaan lukien liittimen tai adapterin katoaminen, ajoneuvon
arvon aleneminen, ajanmenetys, tulonmenetys, kayttéajan menetys,
henkilékohtaisen tai kaupallisen omaisuuden menetys, epamukavuus tai
arsyyntyminen, henkinen karsimys tai haitta, kaupallinen menetys (mukaan
lukien muun muassa voiton- tai tulonmenetys), hinauskustannukset, bussiliput,
ajoneuvonvuokraus, maksulliset puhelut, polttoainekustannukset,
majoituskustannukset, hinausajoneuvolle koituvat vauriot ja muut valilliset kulut
kuten puhelu-, faksi- ja postituskulut.

Paikallisen lainsdadanndn ja maarayksien mukaisesti siina laajuudessa kuin
sovellettava laki enimmillaan sallii, ylla mainitut rajoitukset ja poikkeukset ovat
voimassa siindkin tapauksessa, etta vaatimuksesi perusteena on
sopimuksellinen oikeus, vahingonteko (mukaan lukien huolimattomuus ja térkea
huolimattomuus), takuun tai sopimusehdon rikkomus, vaarien tietojen
antaminen (laiminlyonti tai muu) tai muu lainvoimainen tai oikeudenmukainen
peruste siindkin tapauksessa, etta Teslalle on kerrottu téallaisen vahingon
mahdollisuudesta tai nAma vahingot ovat kohtuullisesti ennakoitavissa.

Takuuhuollon saamiseksi sinun on tehtava ilmoitus Teslalle sovellettavan takuun
voimassaoloaikana seka toimitettava ajoneuvo omalla kustannuksellasi (ellei
Tesla ole velvoitettu vastaamaan kustannuksista) tavanomaisena tyoaikana
Tesla-huoltokeskukseen takuualueellasi. Léhimman Tesla-huoltokeskuksen
sijainti 16ytyy vierailemalla alueesi Teslan verkkosivustolla. Tesla-
huoltokeskusten sijainnit voivat muuttua milloin tahansa. Paivitetty luettelo
Teslan huoltokeskuksista lI6ytyy aina alueellesi kohdennetulta Teslan
verkkosivustolta.

Eriilla oikeudenkayttoalueilla ja/tai erdissa maissa edellytetaan, etta
takuukorjauksista maksetaan vero. Paikallisen lainsdadannon niin salliessa
vastaat itse nadiden verojen maksamisesta.

Teslan Osien, Korin Ja Maalikorjausten Rajoitettu Takuu 10



—_———

T Rajoitukset ja Vastuuvapauslausekkeet

Minkaan tassa Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitetussa takuussa
todetun ei voida katsoa sulkevan pois tai rajoittavan milldan tavalla Teslan
vastuuta kuolemasta tai henkilévahingosta, joka johtuu yksinomaan ja suoraan
Teslan tai sen henkilékunnan huolimattomuudesta, petoksesta tai
vaarinkaytoksesta, tai mistdan muusta vastuusta silta osin kuin se on
toteennaytetty toimivaltaisen tuomioistuimen lainvoimaisella paatoksella, ja jota
ei voida sulkea pois tai rajoittaa paikallisen lain nojalla.
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Riidanratkaisu T

Tesla edellyttaa oikeudenkayttoalueellasi sovellettavan lainsdadannon
sallimassa taydessa laajuudessa, etta teet kirjallisen ilmoituksen mista tahansa
Teslan osien, korin ja maalikorjausten rajoitettuun takuuseen liittyvasta riita-
asiasta kohtuullisen ajan kuluessa seka tassa Teslan osien, korin ja
maalikorjausten rajoitetussa takuussa maaritellyn aikajakson aikana
ensimmaiseksi Teslalle, jotta Tesla saa kohtuullisen ajan kuluessa
mahdollisuuden suorittaa kaikki tarvittavat korjaukset ennen kuin toimitat riita-
asiasi eteenpain. Toimita meille kirjallinen ilmoitus siita, etta haet riidanratkaisua
asiassa alueesi Teslan osoitteeseen:

Takuualue Yhteystiedot

Eurooppa Tesla Motors Netherlands B.V.

Siséltda Yhdistyneen Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN
kuningaskunnan Amsterdam, Netherlands

Puhelin: 020 365 00 08

Pyydamme ystavallisesti sinua liittdmaan mukaan seuraavat tiedot:

« Tesla-ajoneuvosi valmistenumero (VIN):

- Teslan osan (mukaan lukien liitin tai adapteri) laskun paivamaara,

+ Nimesi ja yhteystietosi

« Sinua lahimpana sijaitsevan tai valitsemasi Tesla-liikkeen ja/tai Teslan
huoltokeskuksen nimi ja sijainti,

- ongelman, huolen tai riita-asian kuvaus ja

- selvitys siita, kuinka sina ja Tesla olette yhdessa yrittaneet ratkaista
ongelmaa, tai mitd muita kuin Teslan suorittamia huoltoja ja korjauksia on
tehty.
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