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Términos y condiciones generales '

Esta garantia limitada de reparacion de piezas, chapa y pintura de Tesla se aplica a los siguientes
elementos:

- Piezas de la marca Tesla o fabricadas por Tesla adquiridas directamente de Tesla en tiendas, en linea
o compradas e instaladas por el centro de servicio de Tesla o los talleres de carroceria de Tesla
("Piezas"); y

+ Piezas de Roadster de la marca Tesla o fabricadas por Tesla que hayan sido usadas previamente en
otro vehiculo Tesla y vendidas para su uso como piezas usadas directamente por el centro de
servicio de Tesla ("Piezas usadas").

Sujeta a las exclusiones y limitaciones que se describen a continuacion, esta garantia limitada de
reparacion de piezas, chapa y pintura de Tesla cubre la reparacién o sustitucion que sea necesaria para
corregir cualquier "fallo" que Tesla determine que se ha producido en condiciones de uso normal de las
piezas fabricadas por Tesla y de las piezas usadas aprobadas por Tesla o que lleven la marca Tesla y se
hayan comprado directamente a Tesla. A discrecion de Tesla, las Piezas cubiertas podran repararse o
sustituirse por Piezas nuevas o refabricadas, pasando cualquier Pieza sustituida en virtud de esta
Garantia Limitada a ser propiedad de Tesla (sujeta a la inspeccién del cliente, cuando asi lo solicite antes
de la reparacién). Las Piezas Usadas se podran reparar, sustituir por otra Pieza Usada o se podra
reembolsar su precio de compra. Cualquier pieza reparada o sustituida en virtud de la garantia limitada
de vehiculo nuevo de Tesla, la garantia limitada de vehiculo usado de Tesla o un plan de servicio de Tesla
en vigor tendra cobertura durante el periodo de duracién de dicha garantia o plan aplicable, y no se
extendera mas alla de ese plazo.

"Fallo" significa la averia completa o la incapacidad de una Pieza o Pieza Usada cubierta para
desempeiiar las funciones para las que fue disefiada a causa de defectos de materiales o mano de obra
de la Pieza o Pieza Usada fabricada o suministrada por Tesla que se produce en condiciones de uso
normal y esta sujeto a las Limitaciones de la Garantia expuestas a continuacion. Fallo no incluye la
pérdida gradual de rendimiento operativo debida al uso y desgaste normal ni una diferencia o cambio
cosmético de la Pieza o Pieza Usada.

Periodo de cobertura: piezas

Esta garantia limitada de reparacion de piezas, chapa y pintura de Tesla entra en vigor en la fecha de la
adquisicion de las piezas y proporciona cobertura durante 12 meses o 12.500 millas (20.000 km), lo que
ocurra primero, con la excepcion de las categorias especificas de piezas que tengan periodos de
cobertura de garantia Unicos segun se indica en el cuadro siguiente:

Chapa metalica Vida util limitada

Unidad motriz* 4 afos 0 50.000 millas (80.000 km), lo que ocurra
primero

Bateria de alta tension del vehiculo* 4 afos o0 50.000 millas (80.000 km), lo que ocurra
primero

Conector de pared 4 afios

Pantalla tactil y unidad de control de medios 2 afios 0 25.000 millas (40.000 km), lo que ocurra

primero
Pelicula de proteccion transparente** 10 afios
Pelicula de pintura de color** 5 afios

* No se incluye el Tesla Roadster, que cuenta con una garantia de 2 afios o0 25.000 millas (40.000 km),
lo que ocurra primero.
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' Términos y condiciones generales

** Solo disponible en los Estados Unidos: No se incluyen los defectos de mano de obra (instalacion),
que cuenta con una garantia de 12 meses o 12.500 millas (20.000 km), lo que ocurra primero.

Periodo de cobertura: Piezas Usadas para Roadster

Esta Garantia Limitada de Reparacidn de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla entra en vigor en la fecha de
adquisicion de las Piezas Usadas y proporciona cobertura durante un periodo de 6 meses o 6000 millas
(10 000 km), lo que ocurra primero.

Cobertura de mano de obra

Si la pieza o la pieza usada ha sido instalada por Tesla, esta garantia limitada de reparacion de piezas,
chapa y pintura de Tesla también cubrira cualquier gasto de mano de obra necesario para reparar o
sustituir la pieza cubierta.

Tesla no cubrird ningtin gasto de mano de obra ni ninguin coste asociado al trabajo realizado por
proveedores terceros no homologados, incluyendo instaladores de cuadros eléctricos de pared y
técnicos certificados.

Reparacion de Chapa y Pintura

Esta Garantia Limitada de Reparacién de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla es aplicable a aquellas
reparaciones que no sean de cortesia o que Tesla no realice gratuitamente de cualquier otra manera, y
brinda una cobertura limitada de por vida de las reparaciones de chapa y pintura realizadas por Tesla. La
garantia limitada de por vida de reparaciones de chapa incluye reparaciones por agrietamiento,
descamaciodn, picado y deterioro de partes de la carroceria pero excluye dafios causados por oxidacién.
La garantia limitada de por vida de reparaciones de pintura incluye reparaciones de arafiazos y
agrietamientos de la pintura o del barniz y la pérdida de brillo por turbiedad.

Peliculas de pintura de color y de proteccién transparentes (solo EE. UU.)

Las peliculas de proteccién transparentes o las peliculas de pintura de color adquiridas a través de Tesla
e instaladas por un centro de servicio de Tesla o un taller autorizado de Tesla estaran cubiertas por esta
garantia limitada de reparacidn de piezas, chapa y pintura de Tesla siempre que la reparacion o
sustitucion sea necesaria para corregir cualquier defecto en el material o la instalacion que se produzca
en condiciones de uso normal, y estaran sujetas a las exclusiones y limitaciones aqui descritas.

Los defectos en el material incluyen la decoloracién, el amarilleamiento y la formacién de ampollas,
mientras que los defectos en la instalacion incluyen el descascarillado, el desprendimiento y la
formacion de burbujas.

Piezas incluidas en la Compra Inicial del Vehiculo

Determinadas Piezas, como el conector mévil y los adaptadores de Tesla incluidos como equipamiento
de serie con la compra de un vehiculo Tesla nuevo o usado, estan cubiertas por la Garantia Limitada de
Vehiculo Nuevo o la Garantia Limitada de Vehiculo Usado aplicable.

Piezas reparadas o sustituidas

Cualquier Pieza o Pieza Usada que se repare o sustituya con arreglo a esta Garantia Limitada de
Reparacidn de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla seguira estando cubierta durante el plazo aplicable
original de garantia de la Pieza reparada o sustituida, o Pieza Usada (mencionada en el "Periodo de
cobertura" mas arriba) o durante un plazo de 90 dias, el periodo que sea mas largo.
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Términos y condiciones generales '

Obligacion del cliente

Para poder acogerse a esta garantia limitada de reparacion de piezas, chapa y pintura de Tesla, el
propietario del vehiculo Tesla debe acreditar la compra de la pieza o pieza usada o de la reparacion de
chapa o pintura antes de solicitar el servicio.

Transferibilidad

Excepto las reparaciones de chapa y pintura, esta garantia limitada de reparacion de piezas, chapay
pintura de Tesla es transferible a propietarios posteriores, siempre y cuando cumplan con las
condiciones de cobertura, incluido el justificante de compra que acredite que la pieza o pieza usada
cubierta se comproé directamente a Tesla. La cobertura de reparaciones de chapa y pintura no es
transferible a propietarios posteriores.

Limitaciones de la Garantia

Esta Garantia Limitada de Reparacién de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla no cubre ningun dafio o
desperfecto causado directa o indirectamente por, debido a, o como resultado de un desgaste o
deterioro normales, abuso, uso indebido, modificaciones, otras piezas defectuosas, negligencia,
accidente, colisidn, impacto o falta de instalacion, mantenimiento, almacenamiento o transporte, o uso
inapropiado incluida, entre otras, cualquiera de las siguientes situaciones:

no seguir las instrucciones, el mantenimiento o las advertencias publicadas en el documento
facilitado;

factores externos, incluyendo, entre otros, la fuerza del impacto fisico, defectos o dafios en el
cableado eléctrico , cajas de conexiones, disyuntores, receptaculos o tomas de corriente, el medio
ambiente o un caso de fuerza mayor, incluyendo, entre otros, casos de incendio, terremoto,
inundacidn, tormenta eléctrica y demas condiciones ambientales.

cualquier defecto de corrosion o pintura, incluyendo, entre otros, la corrosion por defectos de
materiales no fabricados o de mano de obra no suministrada por Tesla que provoque perforaciones
(orificios) en los paneles de la carroceria o del chasis de dentro hacia afuera.

corrosién superficial o cosmética que provoque perforaciones en los paneles de la carroceria o del
chasis de fuera hacia dentro, tales como impactos de gravilla o arafiazos;

corrosién y defectos de pintura causados por,debidos a, o derivados de accidentes, armonizacién
de la pintura, abuso, negligencia, mantenimiento o funcionamiento inadecuados, instalacion de un
accesorio, exposicidn a sustancias quimicas o dafios derivados de un acto de fuerza mayor o acto
de la naturaleza, incendio o almacenamiento inadecuado;

no ponerse en contacto con Tesla en el momento del descubrimiento del defecto cubierto por esta
Garantia Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla; cualquier reparacion,
alteracién o modificacién llevada a cabo sobre las Piezas cubiertas, asi como la instalacién o el uso
de Piezas o accesorios por parte de una persona o un establecimiento que no cuente con la
autorizacion o certificacidn para hacerlo;

la falta de reparacion o mantenimiento o la reparacion o mantenimiento incorrectos, incluyendo el
uso de Piezas o accesorios no originales de Tesla;

cobertura en virtud de cualquier otra garantia o seguro;

fallo debido a dafios por uso en terreno no pavimentado o maritimo;

Piezas instaladas en vehiculos destinados a carreras, competiciones o uso comercial; y,

equipo de carga utilizado con fines comerciales.
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' Términos y condiciones generales

Exclusiones

Esta Garantia Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla no cubre:

+ piezas no compradas directamente a Tesla; y

+ piezas que no sean Tesla, incluidos los neumaticos.

Si bien Tesla no le obliga a realizar todas las tareas de mantenimiento, servicio o reparacién en un Centro
de servicio de Tesla o en un Taller autorizado de Tesla, la presente Garantia Limitada de Reparacién de
Piezas, Chapa y Pintura de Tesla podria quedar anulada, o la cobertura podria excluirse, a causa de un
mantenimiento, instalacion, servicio o reparacion inadecuados o inexistentes. Los Centros de servicio
de Tesla y los Talleres autorizados de Tesla disponen de la formacion especial, la experiencia, las
herramientas y los suministros necesarios para las reparaciones de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla, y,
en algunos casos, pueden contar con el Unico personal, o ser el Unico establecimiento, autorizado u
homologado, para trabajar con Piezas, Chapa y Pintura de Tesla. Tesla le recomienda encarecidamente
que realice todas las tareas de mantenimiento, servicio y reparacidon en un Centro de servicio Tesla o en
un Taller autorizado de Tesla para evitar la anulacion, o la exclusion de cobertura, de esta Garantia
Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla.

Sus derechos en virtud de las leyes locales

Esta Garantia Limitada de Reparacién de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla le otorga derechos
contractuales especificos. Dichos derechos no sustituyen ni afectan a ningun derecho estatutario
preceptivo que le otorguen las leyes locales. Esto significa que podria tener derechos adicionales que
emanen de las leyes locales, incluidos, sin caracter limitativo, los derechos de garantia preceptivos
establecidos por la ley.
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Limitaciones y exenciones de responsabilidad T

ESTA GARANTIA LIMITADA DE REPARACION DE PIEZAS, CHAPA Y PINTURA DE TESLA ES LA UNICA
GARANTIA EXPLICITA QUE SE REALIZA EN RELACION CON SUS PIEZAS, PIEZAS USADAS Y
REPARACIONES DE CHAPA O PINTURA DE TESLA. Cualquier otra garantia o condicién implicita o
explicita quedara excluida en la medida en que lo permitan las leyes locales de la regiéon de su garantia,
incluidas, entre otras, garantias y condiciones implicitas de comercializacién, adecuacion para un fin
especifico, durabilidad o aquellas que surjan por acuerdo o uso comercial. Algunas regiones de garantia
no permiten limitaciones en las condiciones o garantias implicitas ni en la duracién de dichas
condiciones o garantias, de manera que es posible que las limitaciones anteriores no se apliquen en su
caso. En la medida en lo que lo permitan las leyes locales aplicables, el reembolso de la Pieza (solo
Australia), la ejecucion de las reparaciones y/o sustitucion de Piezas nuevas, reacondicionadas o
refabricadas por parte de Tesla en relacién con el defecto cubierto constituye el Unico recurso en virtud
de esta Garantia Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla o de cualquier otra garantia
implicita. En el caso de Piezas Usadas, la Pieza Usada sera inspeccionada para determinar el motivo del
fallo y, si esta cubierto, se suministrara al cliente una Pieza Usada de sustitucion o el reembolso del
precio de compra, a discrecion de Tesla. Hasta donde lo permitan las leyes locales, la responsabilidad se
limitara al precio razonable de la sustitucién o reparacion de la Pieza de Tesla en cuestidn, no debiendo
excederse el precio de venta y el coste de mano de obra, instalacion, desmontaje o remolque sugerido
por el fabricante (si procede y no esta sujeto a exclusién). La sustituciéon podra efectuarse con Piezas
del mismo tipo y calidad, incluyendo Piezas no originales del fabricante, o Piezas reacondiconadas o
remanufacturadas, seguin sea necesario y/o adecuado. Con sujecion a las leyes y normativas locales, la
decision de reparar o sustituir una Pieza o de utilizar una Pieza nueva, reacondicionada o
remanufacturada sera tomada por Tesla a su entera discrecién.

Tesla no asume responsabilidad alguna por ningtin defecto con arreglo a esta Garantia Limitada de
Reparacidon de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla que exceda el valor de mercado de la pieza de Tesla en
cuestidon en el momento inmediatamente anterior al descubrimiento del defecto. Asimismo, la suma de
todos los beneficios pagaderos con arreglo a esta Garantia Limitada de Reparacién de Piezas, Chapay
Pintura de Tesla no debera exceder el precio que usted pagé por la Pieza de Tesla en cuestion.

Tesla no autoriza a ninguna persona o entidad a crear en su nombre ninguna otra obligacion o
responsabilidad relacionada con esta Garantia Limitada de Reparacién de Piezas, Chapa y Pintura de
Tesla.

Sujeto a las leyes y normativas locales, y hasta donde lo permita la legislacién local, por la presente,
Tesla no se hace responsable de ningun dafio indirecto, fortuito, especial ni derivado que surja de, o
esté relacionado con, la reparacién de piezas, chapa y pintura de Tesla, incluido, entre otros, el
transporte de ida o vuelta a un centro de servicio autorizado de Tesla, la pérdida de la pieza o pieza
usada de Tesla, incluido cualquier conector o adaptador, la pérdida del valor del vehiculo, la pérdida de
tiempo, la pérdida de ingresos, la pérdida de uso, la pérdida de propiedades comerciales o personales,
los inconvenientes o molestias, los dafios o sufrimientos emocionales, las pérdidas comerciales
(incluidas, entre otros, pérdidas de beneficios o ingresos), los gastos de remolque, los billetes de
autobus, el alquiler de vehiculos, el importe de las llamadas de servicio, los gastos de gasolina, los
gastos de alojamiento, los dafios al vehiculo de remolque ni los gastos accesorios, tales como llamadas
de teléfono, envios de fax y gastos de envio por correo.

Sujeto a las leyes y normativas locales, y hasta donde lo permita la legislacién local, las limitaciones y
exclusiones indicadas anteriormente seran aplicables independientemente de que su reclamacion sea
contractual o extracontractual (incluyendo por negligencia y negligencia grave), por incumplimiento de
condicién o garantia, o falsa declaracién (ya sea negligente o de cualquier otra forma) o por cualquier
otra cosa de hecho o de derecho, aunque Tesla haya sido informada sobre la posibilidad de dichos
dafios o aunque estos fueran razonablemente previsibles.

Para obtener el servicio de garantia, debera usted avisar a Tesla dentro del periodo aplicable de la
garantia y llevar el vehiculo por cuenta propia (excepto en los casos en los que Tesla esté obligado a
asumir el coste del remolque) durante el horario laboral habitual a un Centro de servicio de Tesla en la
regién de su garantia. Puede averiguar la ubicacion del Centro de servicio de Tesla mas cercano en el
sitio web de Tesla correspondiente a su regidn. La ubicacion de los Centros de servicio de Tesla esta
sujeta a cambios en cualquier momento. La lista actualizada de Centros de servicio estd y permanecera
publicada en el sitio web de Tesla de su region.
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T Limitaciones y exenciones de responsabilidad

Algunas jurisdicciones y/o gobiernos locales pueden exigir el pago de un impuesto por las reparaciones
de la garantia. Si las leyes aplicables lo permiten, solo sera usted responsable del pago de estos
impuestos.

Nada de lo previsto en esta Garantia Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de Tesla
excluira, o limitara en modo alguno, la responsabilidad de Tesla por muerte o lesiones personales
causadas por negligencia de Tesla, o por la de sus empleados, por fraude o declaraciones fraudulentas
ni cualquier otra responsabilidad en la medida en que esta sea demostrada ante un tribunal competente
mediante dictamen firme e inapelable, y no pueda excluirse o limitarse como un asunto propio de la
legislacion local.
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Resolucion de controversias '

En la maxima medida permitida por las leyes de su jurisdiccion, Tesla le exige que envie una notificacion
previa por escrito sobre cualquier controversia relacionada con esta Garantia Limitada de Reparacion de
Piezas, Chapa y Pintura de Tesla en un plazo de tiempo razonable, y dentro del plazo de cobertura
aplicable segun lo especificado en esta Garantia Limitada de Reparacion de Piezas, Chapa y Pintura de
Tesla, para que Tesla tenga la oportunidad de llevar a cabo cualquier reparacion necesaria, antes de
emprender nuevas actuaciones en relacion con la controversia. Le rogamos envie una notificacion por
escrito con el fin de resolver la controversia a la direccion de la sede de su regién segun lo indicado a
continuacién:

Regién de Informacién de contacto

Garantia

Estados Unidos Tesla, Inc.
A la atencién de: Garantia limitada de reparacion de piezas, chapa y pintura de
Tesla

P.O. Postal 15430
Fremont, CA 94539
Teléfono: 1877 79 TESLA (1877 798 3752)

Canada Tesla Motors Canada ULC
1325 Lawrence Ave East
Toronto, ON Canada M3A 1C6
Teléfono: 1877 79 TESLA (1877 798 3752)

México Tesla Automobiles Sales and Service Mexico S de RL de CV
Av. Paseo De La Reforma 404 Piso 13
Col. Juarez, Cuauhtémoc Distrito Federal 06600
Teléfono: 01800 228 8145

Puerto Rico Tesla Puerto Rico, LLC
381 Calle Juan Calaf
San Juan, Puerto Rico, 00918
Teléfono: 939 293 2738

Le rogamos incluya la siguiente informacién:

- el numero de identificacion del vehiculo (VIN) de su vehiculo Tesla;
+ la fecha de la factura de la pieza de Tesla (incluido el conector o adaptador);
+ sunombre y datos de contacto;

+ el nombre y la ubicacion de la Tienda Tesla o del Centro de servicio Tesla mas cercano o de su
preferencia;

« una descripcion del asunto, problema o controversia; asi como

+ el nimero de veces que ha intentado resolver el problema con Tesla, o de reparaciones o servicios
no efectuados por Tesla.
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