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Allgemeine Geschaftsbedingungen T

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung gilt fur die unten
aufgefiihrten Teile, fir die Sie auf Anfrage von Tesla einen Kaufbeleg vorlegen:

+ Von Tesla hergestellte Markenteile, die direkt bei Tesla im Teileverkauf bzw. online erworben oder
bei Tesla oder Tesla Karosseriewerkstatten bzw. Tesla-Approved Collision Centers gekauft wurden
(. Teile"); und

+ Von Tesla hergestellte Roadster-Markenteile, die zuvor in einem anderen Tesla-Fahrzeug verwendet
wurden und direkt von Tesla als Gebrauchtteile verkauft werden (,Gebrauchtteile”).

Die vorliegende Garantie auf die Reparatur von unter der Marke Tesla verkauften und von Tesla
hergestellten Teilen, der Karosserie und der Lackierung gilt fur Tesla-Markenteile, die im Freihandel
oder im Onlinehandel direkt bei Tesla oder bei Tesla-Approved Collision Centers oder Tesla
Karosseriewerkstatten gekauft wurden und fur die Sie auf Anfrage von Tesla einen Kaufbeleg vorlegen
(., Teile").

Vorbehaltlich der unten beschriebenen Ausnahmen und Beschrankungen deckt diese Garantie auf die
Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung die notwendige Reparatur oder
Ersetzung ab, die nétig ist, um einen ,Defekt" eines Teils oder Gebrauchtteils, der nach Ansicht von
Tesla im normalen Gebrauch aufgetreten ist, auszugleichen. ,Defekt" bedeutet den vollstandigen
Ausfall oder die Unfahigkeit des entsprechenden Teils oder Gebrauchtteils, die Funktion(en)
auszufuihren, flr die es konzipiert wurde, und zwar aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern
beim Teil oder Gebrauchtteil, die unter die unten aufgefiihrten Garantiebeschrankungen fallen. Nicht als
Defekte gelten der allmahliche Verlust von Betriebsleistung aufgrund von normalem VerschleiB3 oder
kosmetische Unterschiede oder Veranderungen.

Ein Teil kann nach Ermessen von Tesla repariert oder durch ein neues oder tiberholtes Teil ersetzt
werden; und ein Gebrauchtteil kann repariert oder durch ein neues oder tberholtes Teil ersetzt werden,
oder der Kaufpreis fur das Gebrauchtteil kann erstattet werden. Jedes Teil oder Gebrauchtteil, das im
Rahmen dieser Garantie ersetzt wird, geht in das Eigentum von Tesla Gber (vorbehaltlich der Inspektion
des Kunden auf Anfrage vor der Reparatur).

Alle Teile oder Gebrauchtteile, die gemaB dieser Garantie auf die Reparatur von Teilen, der Karosserie
und der Lackierung repariert oder ersetzt werden, werden nur bis zum Ende der in dieser Garantie auf
die Reparatur von Teilen, der Karosserie und der Lackierung festgelegten Garantiefrist bzw. wie
anderweitig gesetzlich festgelegt abgedeckt. Alle im Rahmen einer anderen Garantie oder eines
anderen Serviceplans von Tesla reparierten oder ersetzten Teile werden fir die Dauer der
entsprechenden Garantie oder des entsprechenden Plans abgedeckt, und diese Garantie auf die
Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung stellt keine Verlangerung der Abdeckung
Uber diese Frist hinaus dar. Tesla leistet keinen zweifachen Ausgleich fur Félle, die sowohl von dieser
Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung sowie einer anderen
Garantie oder einem anderen Serviceplan von Tesla abgedeckt werden.

Tesla betreibt bestimmte Service Centers (,Tesla Service Centers"), wahrend Tesla-Approved Body
Shops (,TABS") und Tesla-Approved Collision Centers (,TACC") unabhingige Unternehmen sind.
Informationen zu Tesla Service Centers, TABS, und TACC finden Sie hier: https://www.tesla.com/
support/collision-support.

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung deckt Teile und
Gebrauchtteile ab, die von TABS, TACC und anderen Dritten eingebaut wurden, soweit dies gemal
dieser Vereinbarung vorgesehen ist, aber sie deckt keine Einbauarbeiten von Dritten (einschlieBlich
TABS und TACC) ab.

Beschrinkte Tesla-Garantie Auf Reparaturen Von Bauteilen, Karosserie Und Lack 2


https://www.tesla.com/support/collision-support
https://www.tesla.com/support/collision-support

—_———

T Allgemeine Geschiftsbedingungen

«Defekt" bedeutet den vollstandigen Ausfall oder die Unféhigkeit eines von der Garantie abgedeckten
Teils oder Gebrauchtteils, die Funktion(en) auszufihren, fur die es konzipiert wurde, und zwar aufgrund
von Material- oder Verarbeitungsfehlern beim von Tesla gefertigten oder gelieferten Teil oder
Gebrauchtteil, die bei normalem Gebrauch auftreten und unter die unten aufgefiihrten
Garantiebeschrankungen fallen. Nicht als Defekte gelten der allméhliche Verlust von Betriebsleistung
aufgrund von normalem VerschleiB3 oder kosmetische Unterschiede oder Verédnderungen in einem Teil
oder Gebrauchtteil.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen T

Deckungsfrist — Teile

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung beginnt mit dem
Kaufdatum des Teils und gilt fur 12 Monate bzw. 20.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt, mit der
Ausnahme, dass fir ein bestimmtes Teil eine langere Deckungsfrist gemaf der folgenden Tabelle gilt:

Bleche Begrenzte Lebensdauer
Antriebseinheit* 4 Jahre oder 80.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt

4 Jahre oder 80.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt
Hochvolt-Fahrzeugbatterie*

Tesla Ladestation 4 Jahre

Touchscreen und Mediensteuergerat 2 Jahre oder 40.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt
Klare Schutzfolie** 10 Jahre

Farblackfolie** 5 Jahre

*Mit Ausnahme des Tesla Roadster, fiir den eine Garantie 2 Jahre oder 25.000 Meilen (40.000 km)
betragt, je nachdem, was zuerst eintritt.

** Nur in den USA erhiltlich: Mit Ausnahme von Verarbeitungsfehlern (Einbau), hierfur gilt eine Garantie
von 12 Monaten oder 12.500 Meilen (20.000 km), je nachdem, was zuerst eintritt.

Deckungsfrist — Roadster-Gebrauchtteile

Die Laufzeit der vorliegenden Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der
Lackierung beginnt mit dem Datum des Kaufs des Gebrauchtteils, und die Deckungsfrist erstreckt sich
auf einen Zeitraum von 6 Monaten oder 6.000 Meilen (10.000 km), je nachdem, was zuerst eintritt.

Deckung der Lohnkosten

Nur fur den Fall, dass das Teil oder Gebrauchtteil von Tesla eingebaut wurde, deckt die vorliegende
Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung auch die fir die
Reparatur bzw. den Ersatz des von der Garantie abgedeckten Teils anfallenden Lohnkosten von Tesla.

Tesla tbernimmt keine Lohnkosten oder Kosten, die in Zusammenhang mit Arbeiten stehen, die von
Dritten durchgefiihrt werden, darunter TABS, TACC und Powerwall-Installateure und zertifizierte
Techniker.

Reparaturarbeiten an Karosserie und Lack

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung umfasst eine
beschrankte lebenslange Deckung auf von Tesla durchgefiihrte Reparaturen der Karosserie und der
Lackierung. Die Garantie mit begrenzter Lebenszeitdeckung auf Karosseriereparaturen umfasst
Reparaturen infolge von Rissbildung, Abblattern, LochfraB und quantitativer Verschlechterung von
Karosserieteilen, schlieBt jedoch Rostschéaden aus. Die Garantie mit begrenzter Lebenszeitdeckung auf
Lackreparaturen umfasst Reparaturen infolge von Abblattern und ReiBen von Farb- oder Lackschichten
sowie Reparaturen bei durch Tribung verursachtem Glanzabfall. Jedoch wird keine Garantie gewahrt auf
Karosseriereparaturen, die auf ,Kulanz" oder andere Weise von Tesla kostenlos durchgefiihrt werden.
Solche Kulanz- oder kostenlosen Reparaturen werden im vollen gesetzlich erlaubten Umfang ohne
Garantie durchgeftihrt.
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Die Abdeckung von Reparaturen der Karosserie und der Lackierung unterliegt den Ausschliissen und
Einschrankungen dieser Garantie auf die Reparatur von Teilen, der Karosserie und der Lackierung.

Klare Schutzfolien oder Farblackfolien (nur USA)

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung deckt
Materialdefekte fur klare Schutzfolien und Farblackfolien, die direkt bei Tesla gekauft wurden, sowie
Installationsfehler ab, sofern die Installation von Tesla durchgefiihrt wurde. Beispiele fiir Materialdefekte
umfassen Verfarbung, Vergilbung und Blasenbildung, und Beispiele fir Montagedefekte umfassen
Ablésen, Abheben oder Bildung gréBerer Blasen. Damit diese Materialdefekte oder Installationsfehler
abgedeckt werden, miissen sie bei normaler Nutzung aufgetreten sein.

Die Abdeckung von klaren Schutzfolien und Farblackfolien unterliegt den Ausschliissen und
Einschrankungen dieser Garantie auf die Reparatur von Teilen, der Karosserie und der Lackierung.

Teile, die bei Erstkauf des Fahrzeugs von der Gewahrleistung gedeckt sind

Bestimmte Teile, z. B. der Tesla Mobile Connector und Adapter, die Teil der Standardausstattung beim
Kauf eines Tesla Neu- oder Gebrauchtwagens sind, werden durch die jeweils geltende Neuwagen- bzw.
UsedFahrzeuggarantie gemaB den jeweiligen Bedingungen abgedeckt.

Reparierte oder ersetzte Teile

Wenn ein Teil oder Gebrauchtteil im Rahmen der vorliegenden Garantie auf die Reparatur von Tesla-
Teilen, der Karosserie und der Lackierung repariert oder ersetzt wurde, ist das neue oder gebrauchte
Teil weiterhin innerhalb der geltenden urspriinglichen Garantiefrist, die fur das jeweilige reparierte bzw.
ersetzte Teil oder Gebrauchtteil (wie vorstehend unter ,Gewahrleistungsfrist” angegeben) gilt, oder fur
einen Zeitraum von 90 Tagen gedeckt — je nachdem, welcher Zeitraum léanger ist.

Pflicht des Kunden

Tesla kann verlangen, dass Sie den Kaufbeleg fur das entsprechende Teil oder Gebrauchtteil bzw. fur die
Reparatur der Karosserie oder Lackierung vorlegen, um die Leistungen gemaf dieser Garantie auf die
Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung zu erhalten.

Ubertragbarkeit

AuBer im Fall von Karosserie- und Lackreparaturen kann die vorliegende Garantie auf die Reparatur von
Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung auf einen nachfolgenden Fahrzeugeigentimer
Ubertragen werden, solange dieser nachfolgende Eigentiimer auf Anforderung von Tesla einen
Kaufbeleg des entsprechenden Teils oder Gebrauchtteils vorlegt. Deckung fuir Reparaturen an
Karosserie und Lackierung ist nicht auf (einen) nachfolgende(n) Fahrzeugeigentiimer tbertragbar.

Beschrinkungen und Ausschliisse der Garantie

Folgendes wird nicht durch die vorliegende Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie
und der Lackierung gedeckt:
+ Teile, die nicht direkt bei Tesla gekauft worden sind;

+ Teile, die vorstehend nicht als Teile oder Gebrauchtteile definiert sind, darunter Reifen (mit
Ausnahme von China, wo Reifen wie oben aufgefuhrt abgedeckt werden);

+ In Rennwagen, fur Wettkampfzwecke genutzte Fahrzeuge oder in gewerblich genutzte Fahrzeuge
eingebaute Teile oder Gebrauchtteile; und

+ Far gewerbliche Zwecke genutzte Ladeausriistung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen T

Tesla verlangt nicht von lhnen, nicht garantierelevante Wartungs-, Service- oder Reparaturarbeiten von
Tesla oder einem TABS oder TACC durchfiihren zu lassen. Machen Sie sich jedoch bewusst, dass diese
Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung keine Falle abdeckt, die
auf unsachgemaBe Wartungs-, Installations-, Service- oder Reparaturarbeiten zurtickzufiihren sind.

Diese Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung deckt keine
Schaden oder Fehlfunktionen ab, die direkt oder indirekt aufgrund oder infolge von normaler Abnutzung
oder VerschleiB3, missbrauchlicher Verwendung, Fahrlassigkeit, Unfall, Kollision, Aufprall oder
unsachgeméaBer Verwendung, Installation, Wartung, Reparatur, Lagerung oder Transport einschlieBlich
folgender Umstéande verursacht wurden:

+ Nichtbefolgung der Anweisungen, Wartungshinweisen und Warnungen in der von Tesla oder dem
Installateur des Teils oder Gebrauchtteils veréffentlichten Dokumentation;

Externe Faktoren, einschlieBlich, jedoch nicht beschréankt auf Krafte aufgrund mechanischen
Aufpralls, auf fehlerhafte bzw. beschadigte Kabel, Anschlusskasten, Schutzschalter oder
Steckdosen, Umwelteinfliisse oder hohere Gewalt, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf
Feuer, Erdbeben, Wasser, Blitzschlag und sonstige Natur- oder Umweltbedingungen;

Oberflachliche oder kosmetische Korrosion, die eine Perforation der Karosseriebleche oder des
Fahrwerks von auBen nach innen verursacht, etwa Steinschlag oder Kratzer;

+ Korrosions- und Lackdefekte, die auf Unfalle, Farbangleichung, Missbrauch, Vernachlassigung,
unzureichende Wartung oder unsachgemaBen Betrieb des Fahrzeugs, Installation eines
Zubehorteils, nicht von Tesla hergestellte oder gelieferte Materialien oder Verarbeitungsméngel, die
eine Perforation (Locher) von Karosserieblechen oder des Chassis von innen nach auBBen
hervorrufen, Einwirkung von Chemikalien, Beschadigungen aufgrund von héherer Gewalt (wie oben
beschrieben) oder unsachgeméBe Lagerung zurtickzufiihren sind;

+ Unterlassung einer Benachrichtigung von Tesla bei Entdeckung eines durch diese Garantie auf die
Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung abgedeckten Defekts;

- Alle Reparaturen, Anderungen oder Modifizierungen eines Teils oder Gebrauchtteils oder der
Einbau bzw. die Verwendung eines Teils oder Gebrauchtteils durch eine Person oder Werkstatt, die
hierfur nicht autorisiert oder zertifiziert ist;

+ Die Verwendung von nicht von Tesla gelieferten Zubehér- oder sonstigen Teilen;
- Deckung durch eine sonstige Garantie oder Versicherung und

+ Beschadigung aufgrund von Offroad-Verwendung oder Einsatz auf See.

lhre Rechte nach lokalen Gesetzen

Diese vorliegende Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung
gewahrt Ihnen bestimmte Rechte. Diese Rechte ersetzen oder beeintrachtigen nicht irgendwelche
zwingenden Rechte gemaB den gesetzlichen Vorschriften in lhrem Land. Dies bedeutet, dass lhnen
moglicherweise weitere Rechte geméaB den gesetzlichen Vorschriften in lhrem Land zustehen, z. B.
zwingende gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche.
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T Haftungsausschliisse und -beschriankungen

DIE VORLIEGENDE TESLA-FAHRZEUGGARANTIE AUF DIE REPARATUR VON TESLA-TEILEN, DER
KAROSSERIE UND DER LACKIERUNG IST DIE EINZIGE AUSDRUCKLICHE GARANTIE, DIE IM
ZUSAMMENHANG MIT DER REPARATUR VON TEILEN, DER KAROSSERIE UND/ODER DER
LACKIERUNG IHRES TESLA UBERNOMMEN WIRD. Alle weiteren stillschweigenden oder
ausdrucklichen Garantien oder Bedingungen werden in vollem Umfang, wie es das Gesetz in lhrer
Garantieregion zulasst (nachfolgend angegeben), ausgeschlossen, einschlieBlich, jedoch nicht
beschrankt auf stillschweigende Garantien und Bedingungen der Marktgangigkeit, Eignung fir einen
bestimmten Zweck, Haltbarkeit oder solche, die sich aus einem Geschéaftsverkehr oder Handelsbrauch
ergeben. Einige Garantieregionen erlauben keine Beschrankung der stillschweigenden Garantien oder
Bedingungen und/oder ihrer Dauer, sodass die vorstehenden Bedingungen méglicherweise nicht fur Sie
gelten. Soweit es nach den anwendbaren 6rtlichen Gesetzesvorschriften zuléssig ist, stellen eine
Erstattung fur das Teil oder Gebrauchtteil (gilt nur fur Australien), die Durchfihrung notwendiger
Reparaturen bzw. der Ersatz durch ein neues, aufbereitetes oder Giberholtes Teil oder Gebrauchtteil
durch Tesla im Fall eines abgedeckten Defekts die exklusive Behebung gemaB vorliegender Garantie auf
die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung bzw. gemaB konkludenter
Gewihrleistungen dar. Soweit es nach den anwendbaren 6rtlichen Gesetzesvorschriften zuléssig ist, ist
die Haftung auf den angemessenen Betrag begrenzt, der fir die Reparatur bzw. den Ersatz des
betroffenen Teils oder Gebrauchtteils aufgebracht werden muss, wobei der vom Hersteller empfohlene
Verkaufspreis und die damit verbundenen Lohn-, Einbau-, Ausbau- oder Abschleppkosten (falls diese
anwendbar und nicht auszuschlieBen sind) nicht Giberschritten werden dirfen. Der Austausch kann,
soweit erforderlich und/oder angemessen, durch Teile gleicher Art und Qualitat erfolgen, einschlieBlich
Teilen von Nicht-Originalherstellern oder aufbereiteter oder Gberholter Teile. Vorbehaltlich der 6rtlichen
Gesetze und Vorschriften liegt die Entscheidung dariiber, ob ein Teil oder Gebrauchtteil repariert oder
ausgetauscht oder ob ein neues, aufbereitetes oder Uberholtes Teil verwendet wird, ausschlieBlich bei
Tesla. Unter Streitbeilegung auf Seite 9 finden Sie Informationen zu den in Ihrer Garantieregion
geltenden Gesetzen.

Tesla tbernimmt im Rahmen der vorliegenden Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der
Karosserie und der Lackierung keine Haftung fiir Schaden in Hohe eines Betrags, der den Ublichen
Marktpreis des betroffenen Teils oder Gebrauchtteils zum Zeitpunkt des Anspruchs tibersteigt. Dartiber
hinaus darf die Summe aller im Rahmen der vorliegenden Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen,
der Karosserie und der Lackierung zu zahlenden Leistungen nicht den von Ihnen flr das betroffene Teil
oder Gebrauchtteil gezahlten Preis tibersteigen.

Tesla autorisiert weder nattirliche noch juristische Personen, an Stelle von Tesla Verpflichtungen oder
Haftung in Verbindung mit der vorliegenden Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie
und der Lackierung zu tibernehmen.

Vorbehaltlich der 6rtlichen Gesetze und Vorschriften und insoweit dies gemaB anwendbarem lokalem
Recht zulassig ist, ibernimmt Tesla keine Haftung fir jegliche indirekten, zufélligen, speziellen Schaden
und Folgeschéaden, die durch die Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der
Lackierung oder in Verbindung mit der Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und
der Lackierung entstehen, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Transport zu und von einem Tesla
Service Center, Verlust des Teils oder Gebrauchtteils, einschlieBlich der Stecker und Adapter, oder des
Fahrzeugwerts, Zeitverlust, Einkommensverlust, Nutzungsausfall, Verlust von persénlichem oder
geschaftlichem Eigentum, Unannehmlichkeit oder Erschwerung, emotionale Belastung oder Schaden,
wirtschaftlichen Verlust (einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf entgangene Gewinne oder
Einnahmen), Abschleppkosten, Busfahrkarten, Fahrzeuganmietung, Serviceanrufkosten,
Kraftstoffausgaben, Kosten fur Unterbringung, Schaden am Abschleppfahrzeug und Nebenkosten,
beispielsweise fiir Telefonanrufe, Fax-Ubertragungen und Versand.

Vorbehaltlich der 6rtlichen Gesetze und Vorschriften und insoweit dies gemaB anwendbarem lokalem
Recht zulassig ist, gelten die oben genannten Beschrankungen und Ausschliisse unabhangig davon, ob
lhre Anspriche aus vertraglichen Festlegungen, unerlaubten Handlungen (einschlieBlich Fahrlassigkeit
und grober Fahrlassigkeit), der Nichteinhaltung einer Bedingung oder Garantiebestimmung,
Falschdarstellung (ob fahrlassig oder anderweitig) resultieren oder anderweitig nach Recht und Billigkeit
durchsetzbar sind, auch wenn Tesla tiber die Méglichkeit solcher Schaden unterrichtet ist oder solche
Schaden vernunftigerweise vorhersehbar sind.
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Um die Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, missen Sie Tesla innerhalb des geltenden
Garantiezeitraums informieren und das Fahrzeug auf lhre Kosten (auBer in Fallen, in denen Tesla zur
Durchfihrung des Abschleppens verpflichtet ist) wahrend der regularen Geschaftszeiten an ein Tesla
Service Center in lhrer Garantieregion tibergeben. Den Standort des nachstgelegenen Tesla Service
Centers finden Sie auf der Tesla-Webseite fiir Ihre Region. Der Standort der Tesla Service Center kann
jederzeit geadndert werden. Die aktualisierte Liste der Tesla Service Center wird dauerhaft auf der Tesla-
Website fur Ihre Region veréffentlicht.

Einige Jurisdiktionen und/oder lokale Behérden kénnen verlangen, dass Steuern auf die
Garantiereparaturen erhoben werden. Soweit geltendes Recht dies zulasst, sind Sie fur die Zahlung
dieser Steuern verantwortlich.

Keine der in vorliegender Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung
festgelegten Bestimmungen stellt eine Haftungsbeschrankung oder einen Haftungsausschluss Teslas
fur Todesfalle oder Personenschaden dar, die ausschlieBlich und unmittelbar auf die Fahrlassigkeit
Teslas oder seiner Mitarbeiter, auf Betrug oder arglistige Tauschung zurickzufiihren sind; dasselbe gilt
fur jedwede andere Haftung, die in einem Gericht des zustandigen Gerichtsstands in einem
rechtskraftig festgestellten Urteil nachgewiesen wird und geméaB anwendbarem lokalem Recht nicht
ausgeschlossen oder beschrankt werden darf.
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T Streitbeilegung

Soweit es nach Ihrer Rechtsordnung zuléssig ist, verlangt Tesla, dass Sie zunéchst eine schriftliche
Mitteilung tiber etwaige Streitigkeiten abgeben, die in Bezug auf die vorliegende Garantie auf die
Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung bestehen, wobei diese Mitteilung
innerhalb einer angemessenen Frist und innerhalb der geltenden Deckungsfrist, die in vorliegender
Garantie auf die Reparatur von Tesla-Teilen, der Karosserie und der Lackierung festgelegt ist, zu
erfolgen hat, und fordert, dass Sie Tesla die Méglichkeit zur Durchfiihrung notwendiger Reparaturen
geben, bevor Sie die Streitigkeiten weiter verfolgen. Bitte senden Sie eine schriftliche Mitteilung zur
Beilegung von Streitigkeiten an die Adresse fur lhre Region, wie unten gezeigt:

Garantieregion Kontaktinformationen
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
EinschlieBlich Vereinigtes Kénigreich Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefon: 020 365 00 08

Bitte geben Sie folgende Informationen an:

- Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN) Ihres Tesla-Fahrzeugs;
- Rechnungsdatum fir das Tesla-Teil (einschlieBlich Stecker oder Adapter);
« |hren Name und lhre Kontaktdaten;

+ Name und Standort des in lhrer Nahe befindlichen oder von Ihnen bevorzugten Tesla Stores und/
oder Tesla Service Centers;

+ Beschreibung des Problems, des Anliegens oder der Streitigkeit; und

+ Historie der Versuche, die Sie zusammen mit Tesla unternommen haben, um das Problem zu I6sen,
oder der Reparaturen oder Servicearbeiten, die nicht von Tesla durchgefiihrt wurden.
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