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Generelle vilkar og betingelser T

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer gaelder
for de reservedele, der er angivet nedenfor, og som du kan fremvise kebsbevis for, hvis Tesla anmoder
om det:

- Reservedele, der er mzerket eller produceret af Tesla, kebt direkte fra Tesla i butikker eller online
eller kbt fra Tesla eller Tesla-karosseriveerksteder eller Tesla-godkendte skadescentre
("Reservedele"); og

+ Reservedele til Roadster, der er maerket eller produceret af Tesla, som er kebt direkte fra Tesla til
brug som en brugt reservedel ("brugte reservedele").

Neerveerende begreensede garanti for Tesla-dele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer gzelder
for reservedele produceret af Tesla eller med mzerket Tesla, som er kebt direkte fra Tesla i butikken eller
online, eller fra Tesla eller Tesla-godkendte skadescentre eller Tesla-karosseriveerksteder, og som du
kan fremvise kabsbevis for, hvis Tesla anmoder om det ("reservedele").

Med forbehold af de nedenfor beskrevne undtagelser og begraensninger daekker denne begraensede
garanti for Tesla-reservedele, karosseri og lakreparationer den reparation eller udskiftning, der er
nedvendig for at afhjeelpe en "fejl" pa en reservedel eller brugt reservedel, som Tesla vurderer at veere
opstaet under normal brug. "Fejl" betyder den pageeldende reservedels eller brugt reservedels
fuldsteendige svigt eller manglende evne til at udfgre den funktion/de funktioner, som den er designet
til, pa grund af mangler i materiale eller udferelse for den reservedel eller brugte reservedel, som er
underlagt de garantibegraensninger, der er naevnt herover. Fejl omfatter ikke det gradvise tab i
driftsydelsen grundet normal slitage eller kosmetiske forskelle eller zendringer.

Efter Teslas sken kan en reservedel repareres eller udskiftes med en ny eller renoveret reservedel, og en
brugt reservedel kan repareres eller udskiftes med en ny eller renoveret reservedel, eller kebsprisen for
den brugte reservedel kan refunderes. Reservedele eller brugte reservedele, der udskiftes i henhold til
denne begraensede garanti, bliver Teslas ejendom (med forbehold for kundens inspektion, hvis
anmodning fremsaettes inden reparationen).

Reservedele eller brugte reservedele, der repareres eller udskiftes under denne begreensede garanti for
reparation af dele, karrosseri og lak, er kun daekket indtil udgangen af den geeldende garantiperiode i
denne begraensede garanti for reparation af dele, karrosseri og lak, eller som ellers pakraevet ved lov.
Reservedele, der repareres eller udskiftes under enhver anden begrzenset Tesla-garanti eller
serviceplan, er daekket i den pagaeldende begreensede garantis eller plans varighed, og denne
begreensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer af karosseriet og lakreparationer forleenger ikke
deekningen ud over denne varighed. Tesla yder ikke en dobbelt afhjeelpning af et problem, der er deekket
af bade denne og den begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer af karosseriet og
lakreparationer samt en anden begrzaenset Tesla-garanti eller serviceplan.

Tesla ejer visse servicecentre ("Tesla-servicecentre"), mens Tesla-godkendte karosserivaerksteder
(Tesla Approved Body Shops ("TABS") og Tesla-godkendte skadescentre (Tesla Approved Collision
Centers (TACC") er uafhaengigt ejede og drevne. Oplysninger om Tesla servicecentre, TABS og TACC'er
er tilgeengelige her: https://www.tesla.com/support/collision-support.

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer af karosseriet og lakreparationer daekker
reservedele og brugte dele, der er installeret af TABS, TACC'er og andre tredjeparter, i det omfang det
er angivet heri; men daekker ikke installationsarbejde udfert af tredjeparter (herunder TABS og
TACC'er).

"Fejl" betyder en daekket reservedels eller brugt reservedels fuldsteendige svigt eller manglende evne til
at udfere den funktion/de funktioner, som den er designet til, pa grund af mangler i materiale eller
udferelse for den reservedel eller brugte reservedel, der er fremstillet eller leveret af Tesla, og som
forekommer under normal brug, og som er underlagt de garantibegraensninger, der er nzevnt herover.
Fejl omfatter ikke det gradvise tab i driftsydelsen grundet normal slitage eller kosmetiske forskelle eller
2ndringer i reservedelen eller den brugte reservedel.
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T Generelle vilkar og betingelser

Daekningsperiode - reservedele

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer treeder
i kraft pa kebsdatoen for reservedelen, og den yder deekning i en periode pa 12 maneder eller 20.000
km alt efter hvad der kommer ferst, undtagen i det omfang en bestemt reservedel har en leengere
garantiperiode som angivet i tabellen nedenfor

Metalplader Begreenset levetid
Drivenhed* 4 ar eller 80.000 km alt efter, hvad der kommer forst

4 ar eller 80.000 km alt efter, hvad der kommer forst
Bilens hgjspaendingsbatteri*

Ladeboks 4 ar

Touchskaerm og mediestyresystem 2 ar eller 40.000 km alt efter, hvad der kommer farst
Klar beskyttelsesfilm** 10 ar

Folie med lakfarve** 5ar

*Omfatter ikke Tesla Roadster, som har en garanti pa 2 ar eller 25.000 miles (40.000 km) alt efter, hvad
der kommer forst.

** Kun tilgaengelig i USA: *Omfatter ikke defekter i udferelsen (monteringen), som har en garanti pa 12
maneder eller 12.500 miles (20.000 km) alt efter, hvad der kommer forst.

Dzekningsperiode - brugte reservedele til Roadster

Denne begrensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer
begynder pa den/de brugte reservedels/reservedeles kebsdato, og daekningen straekker sig over en
periode pa 6 maneder eller 6.000 miles (10.000 km) alt efter, hvad der kommer forst.

Dzekning af arbejdstid

Kun hvis reservedelen eller den brugte reservedel blev monteret af Tesla, deekker denne begraensede
garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer ogsa arbejdstid til
reparation eller udskiftning af den deekkede reservedel eller brugte reservedel.

Tesla deekker ikke arbejdstid eller omkostninger i forbindelse med arbejde, der udferes af tredjepart,
herunder TABS, TACC'er og Power Wall-monterer og autoriserede teknikere.

Reparationer pa karosseri og lakreparationer

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer giver
en begraenset levetidsdaekning pa karrosseri- og lakreparationer udfert af Tesla. Den begraensede
livstidsgaranti pa reparationer pa karosseriet omfatter reparationer pa grund af revner, flager, pitting og
forringelse af karosseridele, men omfatter ikke skader forarsaget af rust. Den begraensede
livstidsgaranti pa lakreparationer omfatter reparationer pa grund af afskalning og revner i lakken eller
daeklaget og mistet glans pa grund af glanstab. Der ydes dog ingen garanti for karosserireparationer
udfert som "goodwill" eller pa anden made udfert af Tesla gratis. | det fulde omfang tilladt af loven,
leveres sadan goodwill eller gratis reparationer, som de er, uden garanti.

Daekningen af karosseri- og lakreparationer er underlagt undtagelserne og begreensningerne i denne
begreensede garanti for reservedele, reparationer pa karosseri og lakreparationer.
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Generelle vilkar og betingelser T

Klar beskyttelsesfolie eller folie med lakfarve (kun i USA)

Denne begraensede garanti for reparation af Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og
lakreparationer deekker defekter i materiale til klare beskyttelsesfilm og folie med lakfarve kebt direkte
fra Tesla; og fejl i installationen forudsat at installationen er udfert af Tesla. Eksempler pa fejl i materiale
omfatter misfarvning, gulning og bleeredannelse og eksempler pa fejl i montering omfatter afskalning,
lesnen eller bobledannelse. For at veere deekket skal sadanne fejl i materiale eller installation forekomme
ved normal brug.

Daekningen af klare beskyttelsesfilm og folie med lakfarve er underlagt undtagelserne og
begraensningerne i denne begraensede garanti for reservedele, reparationer pa karosseri og
lakreparationer.

Dele, der folger med det oprindelige bilkeb

Visse dele, herunder Tesla-mobilstik og -adaptere, som fulgte med som standardudstyr ved kebet af en
ny eller brugt Tesla, er deekket af geeldende begreensede nybilsgaranti eller begraeensede Used-
bilsgaranti, i henhold til dens vilkar.

Reparerede eller udskiftede dele

Hvis en reservedel eller brugt reservedel repareres eller udskiftes i henhold til denne begraensede
garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer, fortsaetter reservedelen
eller den brugte reservedel med at vaere daekket af den relevante, oprindelige garantiperiode for de
reparerede eller udskiftede reservedele eller brugte reservedele (naevnt ovenfor under
"daekningsperiode") eller i en periode pa 90 dage afhaengigt af, hvad der er leengst.

Kundens forpligtelser

Tesla kan kraeve, at du fremlaegger bevis for keb af den relevante reservedel eller brugte reservedel,
eller reparation pa karosseri eller lakreparation, fer du modtager fordele under denne begraensede
garanti for Tesla-dele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer.

Overdragelighed

Med undtagelse af reparationer pa karosseriet og lakreparationer kan denne begraensede garanti for
Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer overdrages til en efterfglgende ejer/
efterfelgende ejere, forudsat at en sadan efterfelgende ejer fremleegger bevis for keb af den relevante
reservedel eller brugte reservedel pa Teslas anmodning. Daekning pa reparationer pa karrosseri og
lakreparationer kan ikke overdrages til en efterfelgende ejer/efterfelgende ejere.

Ansvarsbegraensninger og forbehold

Denne begraensede garanti for Tesla-dele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer daekker ikke:

« Dele, der ikke er kbt direkte fra Tesla.

+ Dele, der ikke er defineret ovenfor som reservedele eller brugte reservedele, inklusive deek
(undtagen Kina, for hvilke deek er deekket som angivet ovenfor);

- Reservedele eller brugte reservedele, der monteres i biler til racerlgb, konkurrencer eller
kommerciel anvendelse.

+ Udskiftning af udstyr, der bruges til kommercielle formal.

Tesla kraever ikke, at du far udfert vedligeholdelse, service eller reparationer uden for garantien af Tesla
eller af en TABS eller TACC. Vaer dog opmaerksom pa, at denne begraensede garanti for Tesla-dele,
reparationer pa karosseriet og lakreparationer ikke daekker problemer forarsaget af manglende eller
forkert vedligeholdelse, installation, service eller reparationer.
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T Generelle vilkar og betingelser

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer
omfatter ikke skader eller funktionsfejl, som direkte eller indirekte er forarsaget af, skyldes eller er en
folge af normalt slid eller forringelser, misbrug, forkert brug, sendringer, andre defekte reservedele,
forsemmelse, uheld, kollision, sammensted eller manglende eller uegnet brug, montering,
vedligeholdelse, opbevaring eller transport, herunder men ikke begrzenset til felgende:

Manglende overholdelse af instruktionerne, vedligeholdelsen og advarslerne offentliggjort i den
relevante dokumentation leveret af Tesla eller installateren af reservedelen eller den brugte
reservedel.

Eksterne faktorer, herunder men ikke begraenset til fysisk slagpavirkning, defekte eller beskadigede
elektriske ledninger, samledaser, afbrydere, stikkontakter eller stremudtag, miljgfaktorer eller force
majeure, herunder men ikke begreenset til brand, jordskeelv, vand, lynnedslag eller andre natur- eller
miljgmaessige faktorer.

Overfladisk eller kosmetisk korrosion, som forarsager gennemtaering af karosseripaneler eller
karosseriet eller pa ydersiden af karosseriet, f.eks. stenslag og ridser.

Korrosion og lakfejl forarsaget af, pa grund af, eller som felge af ulykker, pletlakering, misbrug,
forsemmelse, forkert vedligeholdelse eller betjening af keretgjet, montering af tilbeher, materialer
eller handveerk, der ikke er fremstillet eller leveret af Tesla, og som forarsager perforering (huller) i
karrosseridele eller chassiset indefra og ud, udseettelse for kemiske stoffer eller skader som felge af
force majeure (som beskrevet ovenfor) eller forkert opbevaring.

Hvis Tesla ikke kontaktes, nar der opdages en fejl, der er omfattet af denne begreensede garanti for
Tesla-reservedele, karrosseri- og lakreparation.

+ Enhver reparation, endring eller modifikation af en reservedel eller brugt reservedel, eller
installation eller brug af en reservedel eller brugt reservedel af en person eller virksomhed, der ikke
er autoriseret eller certificeret til at gere det.

Anvendelse af tilbeher eller reservedele, der ikke er fra Tesla.

Daekning i henhold til en anden garanti eller forsikring og

Skader som felge af offroad- eller maritim brug.

Dine rettigheder iht. geeldende lov i dit omrade

Denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer tildeler
dig specifikke kontraktmaessige rettigheder. Disse rettigheder erstatter eller pavirker ikke de
obligatoriske, lovbestemte rettigheder i henhold til geeldende lov i dit lovomrade. Dette kan betyde, at
du muligvis har yderligere rettigheder i henhold til geeldende lov i dit omrade, herunder men ikke
begrzenset til obligatoriske, lovbestemte garantirettigheder.
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Begraensninger og ansvarsfraskrivelse '

DENNE BEGRANSEDE GARANTI FOR TESLA-RESERVEDELE, REPARATIONER PA KAROSSERIET OG
LAKREPARATIONER ER DEN ENESTE UDTRYKKELIGE GARANTI, DER GIVES | FORBINDELSE MED
TESLA-RESERVEDELE, BRUGTE RESERVEDELE OG REPARATIONER PA KAROSSERIET OG/ELLER
LAKREPARATIONER. Vi fraskriver os alle andre underforstaede eller udtrykkelige garantier eller vilkar i
videst muligt omfang i henhold til lovgivningen i dit garantiomrade (angivet nedenfor), herunder, men
ikke begreenset til, underforstaede garantier og betingelser for salgbarhed, egnethed til et bestemt
formal, holdbarhed, eller garantier og betingelser, som opstar som felge af handel eller handelspraksis.
Nogle garantiomrader tillader ikke begraensninger for underforstaede garantier eller betingelser og/eller
begraensninger for en underforstaet garanti eller betingelses varighed, sa ovenstaende gaelder muligvis
ikke for dig. | det videst mulige omfang gaeldende lokal lovgivning tillader det, er en tilbagebetaling for
reservedelen eller en brugt reservedel (kun Australien), udferelsen af nedvendige reparationer og/eller
udskiftning af nye, reparerede, genproducerede reservedele eller bruge reservedele af Tesla for de
fejltyper, der er deekket af denne begreensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer af karosseriet
og lakreparationer den eneste form for udbedring af fejl, der ydes af Tesla. | det videst mulige omfang
geeldende lokal lovgivning tillader det, begreenser ansvaret sig til den rimelige pris for reparation eller
udskiftning af den pagaeldende reservedel eller brugte reservedel og dertil forbundet arbejdstid,
montering, afmontering eller bugsering, som ikke ma overstige producentens vejledende udsalgspris
(hvis det er relevant og ikke underlagt forbehold). Udskiftning kan foretages med dele af samme type og
kvalitet, herunder ikke-originale dele fra producenten eller reparerede, genproducerede reservedele
efter behov og/eller i nedvendigt omfang. | det omfang geeldende lokal lovgivning tillader det, treeffes
beslutningen om, hvorvidt en reservedel eller en brugt reservedel skal repareres eller udskiftes, eller om
der skal anvendes en ny, repareret, genproduceret reservedel, af Tesla efter eget sken. Se Lasning af
tvister pa side 8 for oplysninger om relevant lovgivning i dit garantiomrade.

Tesla haefter ikke for eventuelle defekter, der iht. denne begraensede garanti for Tesla-dele, reparationer
pa karosseriet og lakreparationer overstiger den rimelige markedsveerdi, som pageeldende reservedel
eller brugte reservedel havde, umiddelbart inden defekten blev opdaget. Desuden ma summen af alle
erstatninger, som udbetales iht. denne begreensede garanti for Tesla-dele, reparationer pa karosseriet
og lakreparationer, ikke overstige den pris, du har betalt for den pagzeldende reservedel eller brugte
reservedel.

Tesla tillader ikke, at andre personer eller enheder paferer Tesla forpligtelser eller erstatningsansvar i
forbindelse med denne begraensede garanti for Tesla-dele, reparationer pa karosseriet og
lakreparationer.

I henhold til lokale love og regler, og i det videst mulige omfang tilladt i henhold til lokal lov, fraskriver
Tesla sig hermed ethvert ansvar for indirekte, tilfeeldige, seerlige og falgeskader, der matte opsta som
folge af eller i forbindelse med Teslas begreensede garanti for reservedele, karosseri og lakreparation,
herunder men ikke begraenset til: Transport til og fra et Tesla-servicecenter, tab af reservedelen eller
den brugte reservedel, herunder et stik eller en adapter, veerditab for keretgjet, tabt tid, tabt indtjening,
tabt anvendelse, tab af personlig eller erhvervsmaessig ejendom, gene eller ulempe, folelsesmaessige
ulemper eller skader, kommercielt tab (herunder men ikke begraenset til tabt fortjeneste eller indtjening),
omkostninger til bugsering, busbilletter, billeje, servicetilkald, benzinudgifter, logi, skader pa det
bugserende keretej samt dermed forbundne udgifter, f.eks. telefonopkald, faxopkald og porto.

Underlagt lokal lovgivning og i det videst mulige omfang, geeldende lokal lovgivning tillader det, geelder
ovenstaende begraensninger og indskraenkninger, uanset om dit krav matte opsta i forbindelse med en
kontrakt, erstatningsret (herunder som fglge af uagtsomhed eller grov uagtsomhed), misligholdelse af
en garanti- eller aftalebestemmelse, vildledning (uagtsomt eller ej) samt ethvert andet lovbestemt
forhold, ogsa selv om Tesla er blevet underrettet om muligheden for en sadan skade eller med
rimelighed burde have forudset skaden.

Hvis du ensker service under garantien, skal du underrette Tesla om dette inden for den geeldende
garantiperiode og indlevere keretgjet for egen regning (undtagen i de tilfaelde, hvor Tesla er forpligtet til
at udfere bugseringen) inden for normal abningstid til et Tesla-servicecenter i dit garantiomrade. Du kan
finde oplysninger om det naermeste Tesla Service Center pa Teslas website for dit omrade. Tesla
forbeholder sig retten til at seendre placeringen af Teslas servicecentre til enhver tid. Den opdaterede
liste over Tesla servicecentre er angivet pa og forbliver angivet pa Teslas website for dit omrade.
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' Begraensninger og ansvarsfraskrivelse

Nogle jurisdiktioner og/eller lokale myndigheder kraever muligvis, at der opkraeves afgifter pa
garantireparationer. Du er ansvarlig for at betale alle relevante afgifter, hvor dette er tilladt iht. geeldende
lov.

Intet i denne begraensede garanti for Tesla-reservedele, reparationer pa karosseriet og lakreparationer
medferer bortfald eller begraensning af Teslas ansvar i relation til dedsfald eller personskader, som alene
og direkte skyldes forsesmmelse, bedrageri eller urigtige oplysninger fremsat i ond tro begaet af Tesla
eller Teslas medarbejdere eller andet ansvar i det omfang, dette er fastsat ved en kompetent domstol i
en endelig og inappellabel afgerelse, og kan ikke undlades eller begraenses iht. gaeldende lokal
lovgivning.
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Lasning af tvister T

| det videst mulige omfang, loven i dit retsomrade tillader det, kreever Tesla, at du ferst skriftligt
underretter Tesla om en tvist i forbindelse med naervaerende begraensede garanti for Tesla-dele,
reparationer pa karosseriet og lakreparationer inden for en rimelig tid og inden for den gzeldende
daekningsperiode, der er angivet i neerveerende begraensede garanti for Tesla-dele, reparationer pa
karosseriet og lakreparationer og giver Tesla mulighed for at udfere eventuelle nedvendige reparationer,
inden tvisten yderligere forfelges. Den skriftlige meddelelse om tvistlesning bedes sendes til den
adresse for din region, som vises nedenfor:

Garantiomrade Kontaktoplysninger
Europa Tesla Motors Netherlands B.V.
Inklusive Storbritannien Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Holland
TIf.: 020 365 00 08

Medtag felgende oplysninger:

Stelnummeret (VIN) pa din Tesla.

Fakturadatoen for Tesla-delen (herunder stik eller adapter).

Dit navn og dine kontaktoplysninger.

Navn og adresse pa den Tesla butik og/eller det Tesla Service Center, der ligger naermest dig eller
foretraekkes af dig.

- Beskrivelse af problemet, anliggendet eller tvisten.

En beskrivelse af de forseg, du har gjort for at fa Tesla til at lase problemet, samt eventuel
reparation eller service, som ikke er udfert af Tesla.

Begraenset Garanti For Tesla-Reservedele, Reparationer Pa Karosseriet Og Lakreparationer 8



1l



	Generelle vilkår og betingelser
	Dækningsperiode - reservedele
	Dækningsperiode - brugte reservedele til Roadster
	Dækning af arbejdstid
	Reparationer på karosseri og lakreparationer
	Klar beskyttelsesfolie eller folie med lakfarve (kun i USA)
	Dele, der følger med det oprindelige bilkøb
	Reparerede eller udskiftede dele
	Kundens forpligtelser
	Overdragelighed
	Ansvarsbegrænsninger og forbehold
	Dine rettigheder iht. gældende lov i dit område

	Begrænsninger og ansvarsfraskrivelse
	Løsning af tvister

