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Genel Garanti Hiikiimleri T

Tesla, Inc. veya asagida Garanti Veren sayfa 2 bélumunde verilen ilgili varliklar ("Tesla"), Tesla
tarafindan satilan veya dogrudan teslim edilen Model S, Model 3, Model X ve Model Y yeni araglarda,
asagida belirtilen Garanti Bolgeleri'nde gegerli garanti suresi iginde isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde
tanimlanan sart, durum ve sinirlamalar uyarinca onarimlar gerceklestirir. isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi
uyarinca haklariniz ve Tesla'nin yakamlultkleri, yalnizca isbu Yeni Arac Sinirli Garantisi'nin ilk kez
dogrudan Tesla tarafindan satilan veya teslim edilen Model S, Model 3, Model X veya Model Y yeni
araclarla birlikte saglandigi Garanti Bolgesi iginde gegerlidir. Yerel kanunlarda gerekli kiinmadigi strece,
Model S, Model 3, Model X veya Model Y aracinizi farkh bir Garanti Bélgesi'ne gétirirseniz isbu Yeni
Arac Sinirli Garantisi sartlari gegerli olmaz. Garanti Bolgeleri asagida verilmistir.

Garanti Veren

Asagdidaki listede verilen gegerli Garanti Bolgesi Model S, Model 3, Model Y ve Model X yeni aracin
dogrudan Tesla tarafindan yaninda isbu Yeni Arag¢ Sinirli Garantisi ile birlikte ilk kez satildig veya teslim
edildigi yeri temel alir. Garanti hizmeti almak i¢in belirli Garanti Bélgenize geri dénmeniz gerekir. Sizden
sonraki 6zel perakende satin alanlarin veya devralanlarin, ilgili satin alanin veya devralanin araci satin
aldigi Glkeye bakilmaksizin garanti hizmeti almak igin sizin belirli Garanti Bélgenize dénmesi gerekir.

Garanti Bolgesi iletisim Bilgileri

Tarkiye Tesla Motorlari Satis ve Hizmetleri Limited Sirketi
Oda no. 33, Buyukdere Caddesi Kirguli Sokak No. 4 Metrocity AVM D Blok Kat: 4
Levent/istanbul 34394, Turkiye
Telefon: (212) 922 24 50

Kapsam

isbu Yeni Arag Sinirll Garantisi size 6zel Garanti Bolgesi'nde Tesla tarafindan satilan araglar igin
gegerlidir. isbu Yeni Arag Sinirl Garantisi dogrultusunda size 6zel Tesla Garanti Bolgesi, garanti hizmetini
almak igin size 6zel Garanti Bolgesi'ne donmeniz sartiyla aracinizin ilk kez tescil edildigi bolge olarak
tanimlanir. Sizden sonraki satin alanlar veya devralanlar, ilgili satin alanin veya devralanin araci satin aldigi
ulkeye bakilmaksizin garanti hizmeti almak icin sizin belirli Garanti Bélgenize dénmesi gerekir.

Coklu Garanti Kosullari

Isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi kapsam dahilindeki pargaya veya sisteme bagl olarak degisiklik gésteren
garanti sartlar ve hukumleri igerir. Belirli pargalar veya sistemler i¢in garanti ilgili garanti béliminde ve
isbu Yeni Arag¢ Sinirli Garantisi'ndeki diger hikiimlerde belirtilen kapsama dahildir.

Sinirlamalar ve Yasal Uyarilari; Yerel Kanunlar

ISBU YENi ARAC SINIRLI GARANTISI TESLA ARACINIZLA BAGLANTILI OLARAK VERILEN TEK ACIK
GARANTIDIR. Yerel kanunlar sonucu ortaya gikan yasal garanti haklari veya diger kosullar dahil diger tim
acik veya zimni garantiler Garanti Bélgenizdeki kanunlarla izin verildigi 6lglide tamamen reddedilir; buna
sinirlama olmaksizin zimni garantiler ve ticari kosullar, belirli amaci uygunluk, dayaniklilik veya alisveris ya
da ticari kullanim suresinde ortaya ¢ikan diger kosullar dahildir. Bazi Garanti Bélgelerinde zimni garanti
veya kosulla ve/veya zimni garanti veya kosulun devam etme suresiyle ilgili sinirlamalara izin
verilmediginden yukaridaki sinirlamalar sizin igin gegerli olmayabilir. Garanti Bélgenizde gegerli kanunlara
iliskin bilgi edinmek igin liitfen Anlasmazliklarin Géziimii ve Ulkeye Ozel Tiiketici Bildirimleri sayfa 11
boélumine bakin.
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T Genel Garanti Hiikiimleri

Tesla tarafindan gerekli onarimlarin veya parga degisimlerinin gergeklestirilmesi, isbu Yeni Arag Sinirli
Garantisi veya diger zimni garantiler kapsaminda saglanan miinhasir ¢6ziim yoludur. Tesla higbir kisi veya
varligi isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi ile baglantili farkl ytikimliiliik veya sorumluluk olusturmasi igin
yetkilendirmez. Onarma veya parg¢a degistirme ya da yeni, onarimdan geg¢mis veya yeniden Uretilmis bir
parca kullanma karari, Tesla'nin yegane takdirine baglh olarak Tesla tarafindan verilir.

Sahiplik Devri

isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi, ilk perakende satin alanin ardindan aracin sahipligini kanuna uygun
sekilde edinen kisi veya kisilere isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde belirtilen sinirlamalar dahilinde
Ucretsiz olarak aktarilabilir ("sonraki satin alan").

Garanti Sahipligi

ilk perakende satin alan veya size 6zel Garanti Bélgesi'nde satilan ve ilk perakende satin alanin adiyla
ruhsatlandirilan veya tescil edilen yeni bir araci sonraki satin alan ya da size 6zel Garanti Bélgesi'ndeki
kanunlara gére sonraki satin alan, isbu Yeni Ara¢ Sinirlh Garantisi'ni burada belirtilen sartlara tabi olarak
yururlage koyabilir.

Garanti Siiresi

isbu Yeni Arag¢ Sinirli Garantisi, yeni bir aracin Tesla tarafindan ilk perakende veya ticari satin alanlara
veya kiralayanlara teslim edildigi giin veya aracin kullanima sunuldugu ilk glin (6rnegin, 6rnek arag veya
sirket araci olarak kullanim) (hangisi 6nceyse) baslar ve isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nin Garanti
Kapsami béliimiinde agiklanan belirli garantilere gére belirlenen siire boyunca devam eder. isbu Yeni
Arag Sinirli Garantisi kapsaminda onarilan veya arag degisimi dahil degistirilen pargalar, yalnizca isbu
Yeni Arag Sinirli Garantisi'nin gegerli garanti siiresi sona erene kadar veya yururlikteki kanunlarca
belirtilen diger sartlara gére kapsam dahilindedir.
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Garanti Kapsami T

Bu Sinirli Yeni Arag Garantisi, her biri asagida agiklandigi Gzere, Sinirli Temel Arag Garantisi,
Supplemental Restraint System ("SRS") Sinirli Garantisi, Sinirli Batarya ve Tahrik Unitesi Garantisi'ni
igerir.

Kapsam Disi Durumlar ve Sinirlamalar sayfa 7 ve Anlasmazliklarin Céziimii ve Ulkeye Ozel Tiiketici
Bildirimleri sayfa 11 bolumlerinde agiklanan haklariniza halel getirmeksizin isbu Yeni Arag Sinirh

Garantisi kapsaminda size sunulan minhasir ¢6ziim yolu; yeni, onarimdan gegirilen veya yeniden Uretilen
parcalarin kapsam dahilindeki arizalarinin Tesla tarafindan onarimi veya degisimidir. isbu Yeni Arag Sinirl
Garantisi'nde agiklanan kapsam disi durumlara ve sinirlamalara tabi olan onarim ve parga degisimleri,
Tesla'ya gegerli garanti donemi icinde kapsam dahilindeki arizalar bildirildiginde Tesla tarafindan ticretsiz
olarak gergeklestirilir. Onarimlar yeni, onarimdan gegmis veya yeniden Uretilmis pargalarla Tesla'nin
yegane takdirine bagli olarak yapilir. Degistirilen tim pargalar ve diger bilesenler, yururlukteki kanunlarda
aksi belirtiimedikge Tesla'nin miinhasir malkiyetindedir.

Temel Ara¢ Sinirli Garantisi

Belirli pargalar igin ayri kapsama ve isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde aciklanan kapsam disi durumlara
ve sinirlamalara tabi olan Temel Arag Sinirli Garantisi, Tesla tarafindan Uretilen veya saglanan malzeme
veya isgilikte normal kullanimda 4 yillik veya 80.000 km (hangisi 6nceyse) icinde gorulen kusurlari
duzeltmek igin gerekli onarimi veya degisimi kapsar.

Supplemental Restraint System (SRS) Sinirh Garantisi

Isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde agiklanan kapsam disi durumlara ve sinirlamalara tabi olan SRS Sinirl
Garantisi, Tesla tarafindan tretilen veya saglanan ara¢ emniyet kemerlerinin veya hava yastigi sisteminin
malzeme veya isciliginde normal kullanimda 5 yillik veya 100.000 km (hangisi 6nceyse) icinde gorilen
kusurlari dizeltmek igin gerekli onarimi veya degisimi kapsar.

Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirl Garantisi

Tesla lityum iyon bataryasi ("Batarya") ve Tahrik Unitesi, zorlu siiriis kosullarina dayanacak sekilde
tasarlanan oldukga karmasik gli¢ aktarim bilesenleridir. Tesla'nin son teknoloji Bataryasi ve Tahrik Unitesi,
asagida agiklanan sinirlamalara tabi olacak sekilde Batarya veya Tahrik Unitesi arizasinin veya kusurunun
onarimini veya degisimini kapsayan bu Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli Garantisi ile giivendedir.

Bataryanizda veya Tahrik Unitenizde garanti kapsaminda onarim gerekirse Tesla, yegane takdirine bagl
olarak Uniteyi onarir veya yeni, onarimdan gegmis veya yeniden Uretilmis bir pargayla degistirir. Garanti
kapsaminda degisim araci "yeni gibi" duruma getirmez ancak Batarya degisiminde Tesla, aracin yasi ve
kilometresi gibi diger faktorleri de dikkate alarak yeni takilan Bataryanin enerji kapasitesinin en azindan
ariza olusmadan 6nce orijinal Bataryanin sahip oldugu kapasiteye esit olmasini saglar.

Size saglanan giivenceyi artirmak igin isbu Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli Garantisi, siiriicii hatasi
sonucu olsa dahi Batarya nedenli yangindan kaynaklanan arag hasarini kapsar. (Kapsama Batarya yangini
olmadan 6nce gergeklesen hasar veya aracin tamamen tahrip olmasindan sonra gergeklesen Batarya
yangini nedenli hasar dahil degildir.)

Aracinizin Bataryasi ve Tahrik Unitesi, asagidaki siireler boyunca bu Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli
Garantisi kapsamindadir:

+ Model S ve Model X - 8 yil veya 240.000 km (hangisi 6nceyse) ve garanti stiresi boyunca Batarya
kapasitesinin minimum %70 korunmasi*. isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nin kapak sayfasinda
belirtilen yurarliuk tarihinden 6nce satin alinan Model S veya Model X, satin alma tarihinde yururlikte
olan gegerli Batarya ve Tahrik Unitesi Garantisi'ne tabidir.

+ Model 3 ve Model Y Standard veya Standard Range Plus - 8 yil veya 160.000 km (hangisi 6nceyse)
ve garanti sliresi boyunca Batarya kapasitesinin minimum %70 korunmasi*.
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T Garanti Kapsami

+ Model 3 ve Model Y Long Range veya Performance - 8 yil veya 192.000 km (hangisi 6nceyse) ve
garanti suresi boyunca Batarya kapasitesinin minimum %70 korunmasi*.

*Batarya kapasitesine 6zel garanti talepleri i¢in degistirilerek yeni takilan Batarya aracin yasina ve
kilometresine uygun sekilde, orijinal Bataryanin geri kalan garanti stiresi boyunca minimum Batarya
kapasitesini elde etmeye veya asmaya yeterli durumda olacaktir. Aracin menzil tahminleri, Batarya
kapasitesinden ayri olarak ek faktérlerden etkilendiginden bunlarin Batarya kapasitesi igin kusurlu
olgutler olusturdugunu unutmayin. Batarya kapasitesini belirlemek icin kullanilan yéntem ve onarma,
degistirme veya onarimdan ge¢mis ya da yeniden Uretilmis parga saglama karari ile degistirilen,
onarimdan gegen veya yeniden Uretilen ilgili pargalarin durumu Tesla'nin yegane takdirine baglidir.

Bu garantinin genis kapsamina ragmen kasti eylemlerden (araci kasten koétiiye kullanma veya tahrip etme
ya da etkin arag uyarilarini veya servis bildirimlerini g6z ardi etme dahil), ¢garpismadan veya kazadan
(yukarida agiklanan Batarya yangini harig) veya Batarya veya Tahrik Unitesinin Tesla disinda veya onayl
olmayan personel tarafindan servis gérmesinden veya agilmasindan kaynaklanan hasarlar isbu Batarya ve
Tahrik Unitesi Sinirl Garantisi kapsaminda degildir.

Ayrica Tahrik Unitesi isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde agiklanan kapsam disi durumlara ve sinirlamalara
tabidir. Bataryanin asadidaki etkinlikler nedeniyle aldigi hasarlar da isbu Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirh
Garantisi kapsaminda degildir:

Bataryaya hasar verilmesi veya fiziksel olarak, programlamayla veya diger yontemlerle (kullanici
kilavuzunda ve Tesla tarafindan saglanan belgelerde belirtilenler disinda) Batarya dmrinin
uzatilmasinin veya kisaltilmasinin kasten denenmesi;

Bataryayi dogrudan atese maruz birakma (yukarida belirtilen Batarya yanginlari harig) veya

Bataryayi su altinda birakma.

Tum lityum iyon bataryalar gibi bu Bataryada da zamanla ve kullanildikca kademeli eneriji ve glg kaybi
gorilur. Batarya enerjisinin veya giiciniin zaman iginde veya Batarya kullanimindan kaynakl kaybi, isbu
Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli Garantisi'nde belirtilen boyutlar hari¢ olmak (izere isbu Batarya ve Tahrik
Unitesi Sinirl Garantisi kapsaminda DEGILDIR. Batarya émriinii ve kapasitesini en tst diizeye getirme
hakkinda énemli bilgiler igin kullanici belgelerinizi inceleyin. Onerilen bu batarya bakim ve sarj
prosediirlerinin uygulanmamasi isbu Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli Garantisi'ni gegersiz kilar.

Araciniz yazihmini kablosuz olarak gtincellediginde aracinizda Batarya émrunin korunmasi ve
iyilestirmesi amaciyla yapilan gincellemeler dahil olmak tizere stirekli yeni 6zellikler ve gelistirmeler
saglanir. Bu yazilim gtincellemeleri nedeniyle Batarya performansinda fark edilen degisiklikler isbu
Batarya ve Tahrik Unitesi Sinirli Garantisi kapsaminda DEGILDIR.

Govde Paslanmasi Sinirl Garantisi

Govde Paslanmasi Sinirli Garantisi, asagidakiler haric¢ 12 yil veya sinirsiz kilometre boyunca malzeme veya
isgilikteki bir kusurdan kaynaklanan pasla delinmeyi (gévde panelinde igeriden disariya delik) kapsar:

+ Paslanmaya karsi islem uygulanan araclar, 6r. genellikle pas 6nleyici veya alt kaplama olarak bilinen
proseduirler;

Tesla tarafindan uretilmeyen veya saglanmayan malzemelerden veya isgilikten kaynaklanan ve gévde
panellerinde veya saside iceriden disariya delinmeye neden olan asinma;

Govde panellerinde veya saside disaridan igeriye delinmeye neden olan tas hasari veya gizik gibi
nedenlerden kaynaklanan ylizey asinmalari veya kozmetik asinmalar;

+ Kazalar, kétu kullanma, ihmal, aracin uygun olmayan bakimi veya kullanimi, aksesuar takilmasi,
kimyasal maddelere maruziyet nedeniyle olusan veya doda olaylari, yangin veya uygun olmayan
saklama nedenli hasarlardan kaynaklanan asinma.
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Garanti Kapsami T

Boya, pas ve asinma konusunda isbu Yeni Arag¢ Sinirli Garantisi'nde yer almayan endiseleriniz hakkinda
ayrintili bilgi igin Kapsam Disi Durumlar ve Sinirlamalar sayfa 7 bolumiini inceleyin.
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' Kapsam Disi Durumlar ve Sinirlamalar

Garanti Sinirlamalari

Isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi, sinirlama olmaksizin asagidakiler dahil normal asinma veya bozulma, kétii
kullanim, yanhs kullanim, ihmal, kaza, uygun olmayan bakim, kullanim, saklama veya nakliyeden dogrudan
veya dolayl olarak kaynaklanan arag hasarlarini veya arizalarini kapsamaz:

isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi kapsaminda olan bir kusurun tespit edilmesinin ardindan aracin Tesla
Servis Merkezine veya Tesla yetkili onarim tesisine gotirilmemesi veya Tesla Servis Merkezi veya
Tesla yetkili onarim tesisi tarafindan 6nerilen onarimlarin veya servislerin yapilmamasi;

Kazalar, carpismalar veya araca garpan nesneler;

Aragta uygun olmayan sekilde yapilan onarim, diizeltme veya degisim ya da yetkili veya onayli
olmayan kisi veya tesisler tarafindan yapilan sivi, parga veya aksesuarlarin takilmasi veya kullanimi;

Sinirlama olmaksizin kullanim belgelerinizde belirtilenler disinda sivi, parga veya aksesuar kullanimi
dahil uygun olmayan onarim veya bakim;

+ Sinirlama olmaksizin koltuk, giydirme ve désemede renk degisimi, delinme, yirtilma, gokme, katlanip

asinma veya diger deformasyonlar, boyada ve camda tas hasarlari ve benzeri 6geler dahil normal
asinma veya bozulma;

+ Arag verilerinde veya yaziliminda sinirlama olmaksizin Tesla markali olmayan parga ve aksesuarlar,

degisimler, Gglincl taraf uygulamalari, virtsler, bécekler, zararl yazilimlar ve diger tirlerde midahale
veya siber saldir dahil sebeplerle yapilan degisiklikler veya yetkisiz erisimden kaynaklanan,
aracinizin donaniminda veya yaziliminda hasar veya kisisel verilerin/araca ylklenen verilerin
kaybolmasi veya zarar gérmesi;

Aracin romorkla ¢ekilmesi;
Uygun olmayan vingle kaldirma prosediirleri;
Hirsizlik, vandallik veya ayaklanma;

Yangin, patlama, deprem, firtina, yildirim, dolu, sel veya derin su;

+ Arazi strust (Model X ve Model Y harig);

+ Sinirlama olmaksizin kaldirim, gukur, yapimi tamamlanmamis yollar, enkaz veya diger engeller ya da

rekabet, yaris veya otokros ya da aracin amacina uygun olmayan diger surusler dahil engebeli,
purizll, hasarli veya tehlikeli zeminde surus;

Aracin asiri yiklenmesi;
Aracin sabit gii¢ kaynagdi olarak kullaniimasi ve

Sinirlama olmaksizin gilines isigina, havadaki kimyasallara, recineye, hayvanlara veya bécek
diskilarina, yoldaki kalintilara (tas hasarlari dahil), sanayi atiklarina, tren kalintilarina, tuza, doluya,
sele, rlizgara ve (gok guraltala) firtinalara, asit yagmuruna, yangina, suya, kirlilige, 1siga ve diger
cevresel kosullara maruz kalinmasi dahil gevresel kosullar veya doga olaylari.

Ek Sinirlamalar ve Kapsam Disi Durumlar

Yukaridaki kapsam disi durumlara ve sinirlamalara ek olarak bu Yeni Arag Sinirli Garantisi asagidakileri
KAPSAMAZ:

Sinirlama olmaksizin asagidakiler dahil asinma veya boya kusurlari:
o Tesla tarafindan tretilmeyen veya saglanmayan malzemelerden veya isgilikten kaynaklanan ve
govde panellerinde veya saside igeriden disariya delinmeye neden olan asinma;

o Govde panellerinde veya saside disaridan igeriye delinmeye neden olan tas hasari veya gizik gibi
nedenlerden kaynaklanan ylizey asinmalari veya kozmetik asinmalar;

Yeni Arag Sinirl Garantisi
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Kapsam Disi Durumlar ve Sinirlamalar T

o Kazalar, boyaya yama, kétu kullanma, ihmal, aracin uygun olmayan bakimi veya kullanimi,
aksesuar takilmasi, kimyasal maddelere maruziyet nedeniyle olusan veya doga olaylari, yangin
veya uygun olmayan saklama nedenli hasarlardan kaynaklanan asinma ve boya kusurlari;

Tesla markali olmayan parga ve aksesuarlar veya kurulumu ya da Tesla markali olmayan parga ve
aksesuarlarin kurulumundan veya kullanimindan dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan hasarlar;

Arag satin alinirken dahil edilmeyen parcgalar, aksesuarlar ve sarj ekipmani; bu 6gelerin kendi
garantisi vardir ve bu 6geler gecerli oldugunda size saglanacak ayri sart ve hikkiimlere tabidir;

Sinirlama olmaksizin donanim veya yazilim degisiklikleri veya Tesla markali olmayan parga ve
aksesuarlar dahil, isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nde belirtilen kapsam disi durumlar nedeniyle
garanti kapsaminda olsun veya olmasin aracin onarimi veya servisi igin gerekli ek Tesla pargalari veya
isciligi;

+ Kendi garantisi olan ve gegerli oldugunda size saglanacak ayri sart ve hukiimlere tabi olan lastikler;;

Kumanda anahtarlik pilleri;

Harici flas veya diger depolama ya da bellek aygitlari;

On camda veya pencere caminda, Tesla tarafindan tretilen veya saglanan 6n cam veya pencere
camindaki malzeme veya isgilik kusurundan kaynaklanmayan kirilma, ¢atlama veya gizik;

Sinirlama olmaksizin fren gicirtisi, genel vuruntu sesleri, gatirti, tikirti ve degisim gerektiren arizali
parcaya neden olmayan riizgar ve yol titresimi dahil genel gérinim veya normal gurulti ve
titresimler ve

Sinirlama olmaksizin asagidakiler dahil bakim servisleri:
o On diizen veya balans ayari;

o Gorunum bakimi (temizlik veya cilalama);
o Sarf edilen bakim malzemeleri (6r. silecek lastikleri/uglari, fren balatalari/kampana, filtre) ve

o Dolgu macunu, yalitim malzemesi eklenmesi veya somun ve civatalarin (ya da benzer 6gelerin)
degistirilmesi ve/veya yeniden sikilmasi.

Garantinin Gecersiz Hale Gelmesi

Aracin dogru sekilde kullanimi ve 17 haneli Arag Sasi Numarasi (VIN), servis merkezi adi ve adresi,
kilometre, servis veya bakim tarihi ve servis veya bakim 6gelerinin agiklamasi (bu bilgiler araci daha sonra
satin alan veya devralan kisilere aktarilmalidir) dahil arag bakiminin ayrintili ve dogru kayitlarinin tutulmasi
sizin sorumlulugunuzdadir. Aracinizin kullanim belgelerinde saglanan kullanim ve calistirma hakkindaki
sinirlama olmaksizin asagidakiler dahil belirli talimat ve 6nerileri uygulamadiginizda isbu Yeni Arag Sinirli
Garantisi gecgersiz hale gelebilir:

+ Guncelleme oldugu bildirimini aldiktan sonra aracin yazilim gtincellemelerini yikleme;
+ Geri gagirma uyarilarina uyma;
« Belirtilen yuk sinirlari dahilinde yolcu ve yik tasima ve
+ Tum onarimlari gergeklestirme.
Tesla, tim servis ve onarimlari Tesla Servis Merkezi veya Tesla yetkili onarim tesisinde gergeklestirmenizi

zorunlu kilmaz ancak uygun olmayan bakim, servis veya onarim nedeniyle isbu Yeni Ara¢ Sinirli Garantisi
gegersiz hale gelebilir veya kapsaminda harig tutulan 6geler olabilir.

Asagidaki durumlar da isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'ni gecersiz hale getirir:

Yeni Arac Sinirh Garantisi 8



—_———

' Kapsam Disi Durumlar ve Sinirlamalar

+ Arag Sasi Numarasi tahrif edilen veya dedistirilen ya da kilometre sayaci veya ilgili diger sistemlerin
baglantisi kesilen, degistirilen veya calismaz hale getirilen, bu nedenle sasi numarasinin veya gergek
kilometrenin belirlenmesi zor olan araglar;

+ Ruhsati temiz olmayan veya satilan, baskasina atanan, imha edildigi seklinde etiketlenen, yanan, sele
maruz kalan, hurda hale gelmis, yeniden insa edilmis, kurtarilmis, sokullp tekrar toplanan,
onarilamayan veya tam kayip hale gelen araglar ve

+ Sigorta sirketi tarafindan tam kayip oldugu belirlenen araglar.

Tazminat

Tesla sinirlama olmaksizin Tesla Servis Merkezine gidis ve dénus nakliye, arag¢ degeri kaybi, zaman kaybi,
gelir kaybi, kullanim kaybi, kisisel veya ticari mulk kaybi, zahmet veya agirlastirici durum, duygusal sikinti
veya zarar, ticari kayip (sinirlama olmaksizin kar veya gelir kaybi dahil), gekici tcretleri, otobus tcretleri,
arac kiralama, servis telefon ucretleri, benzin masraflari, konaklama masraflari, cekiciye gelen hasar ve
telefon aramasi, faks génderimi ve posta masraflari gibi arizi tGcretler dahil durumlardan kaynaklanan tiim
dogrudan, 6zel veya dolayl zararlari reddeder. Garanti Bélgenizde gegerli kanunlara iliskin bilgi edinmek
icin lutfen Anlasmazliklarin Céziimii ve Ulkeye Ozel Tiiketici Bildirimleri sayfa 11 bolimiine bakin.

Tesla hak iddiasi zamaninda aracin rayi¢ bedelini asan dogrudan hasarlardan sorumlu tutulamaz.

Yukaridaki sinirlamalar ve kapsam disi durumlar hak iddianizin s6zlesmede bulunmasi, haksiz fiil (ihmal
veya agir ihmal dahil), garantinin veya kosulun ihlali, gercege aykiri beyan (ihmal olsun veya olmasin) veya
her tirli kanun ya da hakkaniyet cergevesinde olmasina bakilmaksizin, Tesla'nin ilgili hasar olasiligindan
haberdar olmasi veya ilgili hasarlarin makul 6lgtide 6ngériilebilir olmasi durumunda da gegerlidir. Dolayl,
dogrudan, 6zel veya arizi zararlarin hari¢ tutulmasina izin verilmeyen yargi bélgelerinde yukaridaki
sinirlamalar veya kapsam disi durumlar sizin igin gegerli olmayabilir.
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Garanti Hizmeti Alma T

Garanti hizmeti almak icin Tesla'ya gegerli garanti doneminde bildirmeniz ve araci standart galisma
saatlerinde masrafi sizin tarafinizdan karsilanacak sekilde (Tesla'nin gekici hizmetini tistlenmesi gereken
durumlar disinda) Garanti Bélgenizdeki Tesla Servis Merkezine teslim etmeniz gerekir. En yakin Tesla
Servis Merkezinin konumunu bélgeniz igin Tesla web sitesini ziyaret ederek 6grenebilirsiniz. Tesla Servis
Merkezlerinin konumu herhangi bir zamanda dedgisiklige tabidir. Servis merkezlerinin giincel listesi
bolgeniz igin Tesla web sitesinden yayinlanir.

Tesla ile iletisime gegtiginizde lutfen Ara¢ Sasi Numarasini (VIN), mevcut kilometreyi ve arizanin bir
aciklamasini saglamaya hazirlikli olun. Aracin stiriict tarafindan 6n panelin tGst kisminda bulunan VIN, 6n
camdan goérulebilir. VIN arag tescil ve ruhsat belgelerinde de bulunur.

Adres degisikligi yapmaniz durumunda liitfen Tesla'ya bu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nin Garanti Veren
sayfa 2 bélimiinde belirtilen adres veya telefon numarasi Gizerinden iletisime gegin.

Onarim igin Makul Siire

Tesla'ya onarimlarin ve/veya servisin tamamlanmasi i¢gin makul sureyi tanimaniz gerekir. Tesla tarafindan
arac onarimlarinin ve/veya servisin tamamlandidi bildirimini aldiktan sonra araci masraflari sizin
tarafinizdan karsilanacak sekilde derhal teslim almak sizin sorumlulugunuzdadir. Aksi takdirde makul
guinliuk depolama tcretleri uygulanir.

Yol Yardimi

Tesla Yol Yardimi, Tesla araciniz kullanilamaz duruma geldiginde yasadiginiz zorlugu en dusuk seviyeye
indirmek amacini tasiyan bir hizmettir. Bu hizmet Tesla mobil uygulamasi Gzerinden veya yerel Tesla
destek numarasiyla iletisime gegcilerek talep edilebilir. Servisin kullanilabilirligi bélgeye goére degisiklik
gosterebilir. Yol Yardimi talep edildiginde arag Tesla Yeni Ara¢ Sinirl Garantisi veya Kullaniimis Arag
Sinirli Garantisi kapsaminda olmali ve size 6zel Bélgede bulunmalidir. Ancak Yol Yardimi ayri bir hizmettir
ve Tesla Yeni Arag Sinirli Garantisi veya Kullanilmis Arag Sinirl Garantisi kapsaminda saglanmaz. Tim
ayrintilar ve bildirimler igin lutfen Yol Yardimi politikamizi inceleyin.

Degisiklikler ve Feragat

Sinirlama olmaksizin Tesla galisan veya yetkili temsilci dahil higbir kisi veya kurulus isbu Yeni Ara¢ Sinirh
Garantisi'nin higbir bélimiini degistiremez veya bundan feragat edemez. Tesla zaman zaman belirli arag
modelleri igin artik isbu Yeni Arag Sinirli S6zlesmesi kapsaminda olmayan belirli onarimlarin maliyetinin
bir kismini veya tamamini 6demeyi teklif edebilir (6r. "sigorta tazminat programlari"). Béyle durumlarda
Tesla etkilenen araclarin bilinen tiim tescilli sahiplerine bildirimde bulunur. Ayrica dogrudan Tesla'da
varsa ilgili programlarin araciniz igin gegerliligini sorgulayabilirsiniz. Tesla zaman zaman artik isbu Yeni
Arag Sinirli Garantisi kapsaminda olmayan belirli ara¢ onarimlarinin maliyetinin bir kismini veya tamamini
o6demeyi bilhassa vaka bazinda teklif edebilir. Tesla yukaridaki uygulamayi gergeklestirme yukimlultugiine
veya benzer 6demeleri ya da Tesla'nin daha 6nce rettigi veya sattigi araglarda ya da isbu Yeni Arag
Sinirli Garantisi dahil gegerli garantilerde degisiklik yapma ytikimliligine tabi olmadan yukaridaki
uygulamayi gergeklestirme ve Tesla tarafindan uretilen veya satilan araglarda ve gegerli garantilerde
herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Yeni Arac Sinirh Garantisi 10



—_———

T Anlasmazliklarin Coziimii ve Ulkeye Ozel Tiiketici Bildirimleri

Birgok yargi bolgesinde "Limon Kanunlari" olarak da bilinen, aracinizda sorun yasamaniz durumunda size
belirli haklar saglayan kanunlar bulunur. Bu kanunlar, yargi bélgesine gore dedisiklik gosterir. Araciniz ve
guvenlik 6geleri vilayetinizde ve bodlgenizde yururlukte olan motorlu arag kanunlarina uyar.

Yargi bolgenizdeki kanunlarin izin verdigi 6lgude, Tesla'ya isbu kanunlarin sagladigi ¢géziimlere
basvurmadan énce isbu Yeni Ara¢ Sinirli Garantisi'nde belirtilen gegerli garanti donemi igcinde (Kullanici
Kilavuzunu inceleyerek veya takip ederek ¢ozilemeyen) karsilastiginiz kusurlari Tesla'nin gerekli
onarimlari yapmasi ve anlasmazlik ¢é6zimU programimiza géndermesi igin makul sure saglayacak sekilde
yazil olarak bildirmeniz gerekir. Lutfen anlasmazlik ¢ézimu igin yazil bildirimlerinizi isbu Yeni Arag Sinirli
Garantisi'nde Garanti Veren sayfa 2 bolumiinde belirtilen bolge adresinize génderin.

Latfen yazil bildirimlerinizi Garanti Bélgenizde gegerli yerel adresinize génderin. Lutfen asagidaki
bilgileri dahil edin:

Adiniz ve iletisim bilgileriniz;

Garanti verenin adi ve iletisim bilgileri (bkz. Garanti Veren sayfa 2);

Arag Sasi Numarasi;

Size en yakin Tesla Magazasinin ve/veya Tesla Servis Merkezinin adi ve konumu;

Arag teslim tarihi;

+ Mevcut kilometre;

Arizanin agiklamasi ve

Tesla Magazasi veya Tesla temsilcisine endisenizi ¢g6zmek igin gegmiste kag kez ulastiginiz veya
Tesla Servis Merkezi veya Tesla yetkili onarim tesisi tarafindan gergeklestiriimeyen onarim veya
servis bilgisi.

Siz ve Tesla arasinda isbu Yeni Arag¢ Sinirli Garantisi ile alakali bir anlasmazlik, fikir ayriligi veya ihtilaf
olmasi durumunda Tesla anlasmazligin baris yoluyla ¢6zimd igin tiim imkanlar kullanacaktir. Anlasmazlik
baris yoluyla ¢oziilemezse Tesla ve siz, anlasmazlik, fikir ayriig veya ihtilafi yargi bélgenizdeki uygun
makama bildirirsiniz. Bélgenize 6zel kurallari (varsa) asagida bulabilirsiniz.

Turkiye

1. Bu Garanti yalnizca musteriler igin gecerlidir. Aracin garanti stiresi boyunca malzeme ve iscilik
nedeniyle yapilan onarimlara ek olarak tretim varsayilanlari igin ticret alinmayacaktir.

2. Araglar icin maksimum onarim siresi, onarim talebini Tesla'nin yetkili servis istasyonuna bildirdiginiz
tarihten itibaren aracin garanti edilen 6zellikleri kapsaminda 45 is gunudur.

3. Aractaki bir arizanin garanti stiresi iginde aracin tesliminden itibaren 10 is glinii i¢cinde duizeltilemezse
Tesla, onarim tamamlanana kadar kullandiginiz aragla benzer 6zelliklere sahip bir gegici arag
(uygunluk durumuna tabidir) veya baska bir kiralik arag saglayacaktir. Yalnizca benzer 6zelliklere
sahip bu tur bir degisimi/gegici araci tercih etmediginiz durumda Tesla'nin bu yukumlulugu ortadan
kalkar.

4. Arag sahibinin, 6ncelikle Tuketici Hakem Heyeti'ne bir hak talebinde veya sikayette bulunmasina
halel getirmeksizin, isbu Yeni Arag Sinirli Garantisi'nin yorumlanmasi, isbu belgeye uyum ve isbu
belgenin ifasi ile ilgili tim anlasmazliklarda, Turkiye Yasalari uyarinca yetkili mahkemelere
basvurulmalidir.

5. Aracin Ureticisi ve saticisi olarak Tesla'nin haklari sakli tutularak; tim pargalar dahil olmak Gzere
aracin tamami, isbu belgedeki kosullara uygun olarak Tesla garantisi altindadir.

6. Aracin arizali oldugu tespit edilirse asagidaki segeneklerden birini tercih edebilirsiniz:
a. Aracli iade etmeye hazir oldugunuzu beyan ederek s6zlesmeden g¢ekilme,

b. Araciiade etmeyip arizanin durumuna goére satis fiyatinda indirim yapilmasini talep etme,
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Anlasmazliklarin Coziimii ve Ulkeye Ozel Tiiketici Bildirimleri T

c. Ucretsiz onarim talebinde bulunma. Asiri bir maliyet gerektirmiyorsa tiim maliyetler Tesla'ya
aittir,

d. Mumkiinse arizali olmayan bir aracla degistirilmesini talep edin.

(c) ve (d) segeneklerinin uygulanmasi, Tesla igin zorluk gikaracak orantisiz sonuglara neden olursa
yalnizca (a) veya (b) segenegini tercih edebilirsiniz. Orantisiz degerlerin belirlenmesi igin aracin ariza
olmadan 6nceki degeri, arizanin 6nemi ve tuketicinin diger istege bagli haklara basvurmasinin bir
soruna yol agip agmayacadi gergegi dikkate alinmalidir.

(c) veya (d) segeneginin uygulanmasi durumunda tiketicinin bu talebi, bildirimden itibaren en fazla
30 is gunl icinde yerine getirilecektir.

(a) veya (b) segeneginin uygulanmasi durumunda musteriye iade edilecek ilgili tutarin derhal
6denmesi gerekir.

Yukaridaki istege bagl haklarin uygulanmasindan kaynaklanan tum masraflar, Tesla tarafindan
karsilanacaktir.

7. Garanti suresi i¢cinde aracin arizalanmasi durumunda garanti suresi, yetkili servis istasyonunda
harcanan stire kadar uzatilr.
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