
MODEL S

MODEL X

MODEL 3

MODEL Y

การร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัส◌ำาหร◌บัรถใหม◌่

ASIA PACIFIC

ว◌นัท◌◌ีม่◌ผีลบ◌งัค◌บัใช◌:้ 2024/07/08



ขอ้กำาหนดการรบัประกันทัว่ไป..... 2

ความคุ้มครองการรบัประกัน..... 5

ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัด..... 9

การรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน.... 13

การระงับขอ้พพิาทและการเปิดเผยขอ้มูลผูบ้รโิภคเฉพาะประเทศ.... 15

สารบ◌ญั



Tesla, Inc. หรอืนิติบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามรายการด้านล่างใน ผูร้บัประกัน บนหน้า 
2(“Tesla”) จะใหบ้รกิารซอ่มแซมรถยนต์ใหม ่Model S, Model 3, Model X และ Model 
Y ท่ีขายและจดัสง่โดยตรงจาก Tesla ในระยะเวลาการรบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใชส้ำาหรบั
พื้นท่ีการรบัประกันท่ีระบุด้านล่าง ตามขอ้กำาหนด เง่ือนไข และขอ้จำากัดท่ีระบุไวใ้นการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ สทิธขิองคณุและภาระผกูพนัของ Tesla ภายใต้การรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้มผีลบงัคับใชเ้ฉพาะในพื้นท่ีการรบัประกันซึ่งออกการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้เป็นครัง้แรกใหกั้บรถยนต์ใหมท่ี่เป็น Model S, Model 
3, Model X และ Model Y ซึ่งขายและจดัสง่โดยตรงจาก Tesla ขอ้กำาหนดการรบัประกัน
แบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้จะไมม่ผีลบงัคับใชห้ากคณุนำารถยนต์ Model S, Model 3, 
Model X และ Model Y ไปยงัพื้นท่ีการรบัประกันอ่ืน เวน้แต่กฎหมายท้องถ่ินจะกำาหนดไว้
เป็นอยา่งอ่ืน สามารถดรูายการพื้นท่ีการรบัประกันได้ท่ีด้านล่างนี้

ผูร้บัประกัน

พื้นท่ีการรบัประกันท่ีเก่ียวขอ้งตามรายการด้านล่างอ้างอิงจากสถานท่ีท่ีรถคันใหม ่
Model S, Model 3, Model Y และ Model X ถกูจำาหน่ายและสง่มอบโดยตรงจาก Tesla 
เป็นครัง้แรกโดยมกีารรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้มาด้วย คณุต้องกลับไปท่ีพื้นท่ี
การรบัประกันเฉพาะของคณุเพื่อรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน ผูซ้ื้อหรอืผูร้บัโอนราย
ยอ่ยรายต่อไปจะต้องกลับไปยงัพื้นท่ีการรบัประกันเฉพาะของคณุเพื่อรบับรกิารภายใต้
การรบัประกัน ไมว่า่ผูซ้ื้อหรอืผูร้บัโอนรายดังกล่าวจะซื้อรถมาจากประเทศใดก็ตาม

พื้นท่ีการรบั
ประกัน

ขอ้มูลติดต่อ

ไทย Tesla (Thailand) Limited (สำานักงานใหญ่)
7, 7/1
ถนนรามคำาแหง แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์: (1800) 011199

ความคุ้มครอง

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ใชกั้บรถยนต์ท่ีขายโดย Tesla ในพื้นท่ีการรบั
ประกันเฉพาะของคณุ เพื่อจุดประสงค์ของการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้พื้นท่ี
การรบัประกัน Tesla เฉพาะของคณุถกูจะกำาหนดใหเ้ป็นพื้นท่ีมกีารลงทะเบยีนรถของคณุ
เป็นครัง้แรก โดยมเีง่ือนไขวา่คณุต้องกลับไปท่ีพื้นท่ีการรบัประกันเฉพาะของคณุเพื่อเขา้
รบับรกิารภายใต้การรบัประกัน ผูซ้ื้อหรอืผูร้บัโอนรายต่อไปจะต้องกลับไปยงัพื้นท่ีการรบั
ประกันเฉพาะของคณุเพื่อรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน ไมว่า่ผูซ้ื้อหรอืผูร้บัโอนรายดัง
กล่าวจะซื้อรถมาจากประเทศใดก็ตาม
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เง่ือนไขการรบัประกันหลายรายการ

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้มขีอ้กำาหนดและเง่ือนไขการรบัประกันท่ีอาจแตก
ต่างกันไป โดยขึ้นอยูกั่บชิน้สว่นหรอืระบบท่ีประกันคุ้มครอง การรบัประกันสำาหรบัชิน้สว่น
หรอืระบบท่ีเฉพาะเจาะจงจะอยูภ่ายใต้ความครอบคลมุท่ีระบุไวใ้นสว่นการรบัประกันนัน้ 
และขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ในการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้

ขอ้จาํกัดและขอ้จาํกัดความรบัผดิชอบ กฎหมายท้องถ่ิน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้เป็นการรบัประกันโดยชดัแจง้เพยีงอยา่งเดียวท่ี
เก่ียวขอ้งกับรถยนต์ Tesla ของคณุ การรบัประกันโดยนัยหรอืโดยชดัแจง้อ่ืน ๆ ทัง้หมด 
รวมถึงสทิธใินการรบัประกันตามชอบด้วยกฎหมายตามกฎหมายท้องถ่ินหรอืเง่ือนไขอ่ืน 
ๆ จะถกูปฏิเสธตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุอนุญาต ซึ่ง
รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการรบัประกันโดยนัยและเง่ือนไขของความสามารถในการซื้อขาย 
ความเหมาะสมสำาหรบัวตัถปุระสงค์เฉพาะ ความทนทาน หรอืท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขายหรอื
การใชง้านทางการค้า พื้นท่ีการรบัประกันบางแหง่ไมอ่นุญาตใหม้กีารจำากัดการรบัประกัน
หรอืเง่ือนไขโดยนัย และ/หรอืระยะเวลาการรบัประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัย ดังนัน้ขอ้จำากัด
ขา้งต้นอาจไมม่ผีลกับคณุ โปรดด ูการระงับขอ้พพิาทและการเปิดเผยขอ้มูลผูบ้รโิภค
เฉพาะประเทศ บนหน้า 15 สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นพื้นท่ีการรบัประกัน
ของคณุ

ประสทิธภิาพของการซอ่มแซมและการเปล่ียนชิน้สว่นท่ีจำาเป็นโดย Tesla เป็นการแก้ไข
พเิศษภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้หรอืการรบัประกันโดยนัยใด ๆ Tesla 
ไมอ่นุญาตใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานใดสรา้งภาระผกูพนัหรอืความรบัผดิอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้การตัดสนิใจวา่จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนชิน้
สว่น หรอืใชช้ิน้สว่นใหม ่ชิน้สว่นท่ีปรบัสภาพ หรอืชิน้สว่นท่ีผลิตใหมข่ึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจ
ของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว

การโอนกรรมสทิธิ์

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้สามารถโอนได้โดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ยแก่บุคคลใด  ๆ
ซึ่งต่อมาถือวา่เป็นเจา้ของรถยนต์โดยชอบด้วยกฎหมายหลังจากผูซ้ื้อปลีกรายแรกภายใน
ขอ้จำากัดท่ีอธบิายไวข้องการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ (“ผูซ้ื้อรายต่อไป”)

ความเปน็เจา้ของในการรบัประกัน

ตามกฎหมายในพื้นท่ีการรบัประกันเฉพาะของคณุ ผูซ้ื้อรายยอ่ยรายแรกหรอืผูซ้ื้อรายต่อ
ไปของรถใหมท่ี่ขายในพื้นท่ีการรบัประกันเฉพาะของคณุ ซึ่งมชีื่อหรอืจดทะเบยีนในนาม
ของผูซ้ื้อรายยอ่ยรายแรกหรอืผูซ้ื้อรายต่อไปจะสามารถบงัคับใชก้ารรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมน่ี้ได้ ภายใต้เง่ือนไขของการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้

ข◌อ้ก◌ำาหนดการร◌บัประก◌นัท◌◌ัว่ไป
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ระยะเวลาความคุ้มครองการรบัประกัน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้เริม่มผีลในวนัแรกท่ีมกีารสง่มอบรถใหมโ่ดย 
Tesla ไปยงัผูซ้ื้อรายยอ่ยรายแรกหรอืผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรหรอืผูใ้หเ้ชา่ หรอืวนัท่ีใชง้านรถ
เป็นครัง้แรก (เชน่ ใชเ้ป็นรถสาธติหรอืรถของบรษัิท) แล้วแต่วา่กรณีใดจะเกิดก่อน และให้
ความคุ้มครองตามระยะเวลาตามการรบัประกันท่ีระบุ ตามท่ีอธบิายไวใ้นสว่นความ
คุ้มครองการรบัประกันของการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้ชิน้สว่นท่ีได้รบัการ
ซอ่มแซมหรอืเปล่ียนใหม ่รวมถึงการเปล่ียนรถใหมภ่ายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบั
รถใหมน่ี้จะได้รบัความคุ้มครองจนกวา่ระยะเวลาการรบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใชข้องการ
รบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้จะสิน้สดุลง หรอืตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคับกำาหนดไว้
เป็นอยา่งอ่ืน

ข◌อ้ก◌ำาหนดการร◌บัประก◌นัท◌◌ัว่ไป
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การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้รวมถึงการรบัประกันแบบจำากัดขัน้พื้นฐาน
สำาหรบัรถยนต์ การรบัประกันแบบจำากัดเพิม่เติมสำาหรบัระบบถงุลมเสรมิความปลอดภัย 
(“SRS”) และการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือน ซึ่งแต่ละ
รายการอธบิายไวด้้านล่าง

โดยไมก่ระทบต่อสทิธขิองคณุตามท่ีอธบิายไวใ้น ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัด บนหน้า 9 และ 
การระงับขอ้พพิาทและการเปิดเผยขอ้มูลผูบ้รโิภคเฉพาะประเทศ บนหน้า 15 การเยยีวยา
พเิศษท่ีมใีหค้ณุภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้คือการซอ่มแซมหรอืการ
เปล่ียนชิน้สว่นใหม ่ชิน้สว่นท่ีปรบัสภาพ หรอืชิน้สว่นท่ีผลิตใหมโ่ดย Tesla สำาหรบัขอ้
บกพรอ่งท่ีประกันครอบคลมุ ภายใต้ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดท่ีอธบิายไวใ้นการรบัประกัน
แบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ การซอ่มหรอืเปล่ียนชิน้สว่นดังกล่าวจะดำาเนินการโดย Tesla 
โดยท่ีคณุไมต้่องเสยีค่าใชจ้า่ย เมื่อ Tesla ได้รบัแจง้ถึงขอ้บกพรอ่งท่ีประกันครอบคลมุ
ภายในระยะเวลาการรบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใช ้การซอ่มแซมจะดำาเนินการโดยใชช้ิน้สว่น
ใหม ่ชิน้สว่นท่ีปรบัสภาพ หรอืชิน้สว่นท่ีผลิตใหมต่ามดลุยพนิิจของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว 
ชิน้สว่นท่ีถกูเปล่ียนหรอืสว่นประกอบอ่ืน ๆ ทัง้หมดเป็นทรพัยส์นิเฉพาะของ Tesla เวน้แต่
จะกำาหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช้

การรบัประกันแบบจาํกัดขัน้พื้นฐานสาํหรบัรถยนต์

ภายใต้ความคุ้มครองท่ีแยกต่างหากสำาหรบัชิน้สว่นบางอยา่ง ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดท่ี
อธบิายไวใ้นการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ การรบัประกันแบบจำากัดขัน้พื้นฐาน
สำาหรบัรถยนต์ครอบคลมุการซอ่มหรอืการเปล่ียนท่ีจำาเป็นในการแก้ไขขอ้บกพรอ่งของ
วสัดหุรอืฝีมอืการผลิตของชิน้สว่นใด ๆ ท่ีผลิตหรอืจดัหาโดย Tesla ภายใต้การใชง้าน
ปกติเป็นระยะเวลา 4 ป ีหรอื 80,000 กม. แล้วแต่วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัระบบถงุลมเสรมิความปลอดภัย (SRS)

ภายใต้ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดท่ีอธบิายไวใ้นการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้การ
รบัประกันแบบจำากัดสำาหรบั SRS ครอบคลมุการซอ่มหรอืการเปล่ียนท่ีจำาเป็นในการแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งจากวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตเขม็ขดันิรภัยหรอืระบบถงุลมนิรภัยท่ีผลิตหรอื
จดัหาโดย Tesla ภายใต้การใชง้านปกติเป็นระยะเวลา 5 ปี หรอื 100,000 กม. แล้วแต่วา่
กรณีใดเกิดขึ้นก่อน

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือน

แบตเตอรีลิ่เธยีมไอออนของ Tesla (“แบตเตอรี”่) และระบบขบัเคล่ือนเป็นสว่นประกอบ
ของระบบสง่กำาลังท่ีมคีวามซบัซอ้นอยา่งยิง่ ซึ่งออกแบบมาเพื่อใหท้นทานต่อสภาพการ
ขบัขีแ่บบเต็มพกัิด คณุสามารถวางใจได้วา่แบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนท่ีทันสมยัของ 
Tesla ได้รบัการคุ้มครองโดยการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบั
เคล่ือนนี ้ซึ่งครอบคลมุการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนแบตเตอรีห่รอืระบบขบัเคล่ือนท่ีทำางาน
ผดิปกติหรอืมขีอ้บกพรอ่ง ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บขอ้จำากัดท่ีอธบิายไวด้้านล่าง
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หากแบตเตอรีห่รอืระบบขบัเคล่ือนของคณุต้องเขา้รบัการซอ่มแซมตามการรบัประกัน 
Tesla จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนชิน้สว่นโดยใชช้ิน้สว่นใหม ่ชิน้สว่นท่ีปรบัสภาพ หรอืชิน้สว่น
ท่ีผลิตใหมต่ามดลุยพนิิจของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว การเปล่ียนทดแทนตามการรบั
ประกันอาจไมไ่ด้ทำาใหร้ถกลับสูส่ภาพ “เหมอืนใหม”่ แต่เมื่อเปล่ียนแบตเตอรี ่Tesla จะ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อยา่งน้อยความจุพลังงานของแบตเตอรีท่ี่เปล่ียนใหมจ่ะเท่ากับความ
จุของแบตเตอรีเ่ดิมก่อนท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาด โดยพจิารณาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ รวมถึงอายุ
และระยะทางของรถรว่มด้วย

เพื่อใหค้ณุมัน่ใจมากยิง่ขึ้น การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือน
นี้จะครอบคลมุต่อความเสยีหายต่อรถยนต์ของคณุจากเหตไุฟไหมแ้บตเตอรีด่้วย แมว้า่จะ
เป็นผลลัพธจ์ากขอ้ผดิพลาดของผูข้บัขีก็่ตาม (ความคุ้มครองจะไมค่รอบคลมุถึงความ
เสยีหายท่ีเกิดขึ้นก่อนเกิดเหตไุฟไหมแ้บตเตอรี ่หรอืความเสยีหายใด ๆ หากเหตกุารณ์ไฟ
ไหมแ้บตเตอรีเ่กิดขึ้นหลังจากท่ีรถของคณุเสยีหายไปแล้ว)

แบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนของรถยนต์ของคณุอยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี้เป็นระยะเวลาดังนี้

• Model S และ Model X - 8 ปี หรอื 240,000 กม. แล้วแต่วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน โดย
มคีวามจุแบตเตอรีข่ัน้ตำ่า 70% *ตลอดระยะเวลาการรบัประกัน Model S หรอื Model 
X ใด ๆ ท่ีซื้อก่อนวนัท่ีมผีลบงัคับใชท่ี้ระบุไวใ้นหน้าปกของการรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมน่ี้ อยูภ่ายใต้การรบัประกันแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งมี
ผลบงัคับใช ้ณ วนัท่ีซื้อ

• Model 3 และ Model Y Standard หรอื Standard Range Plus - 8 ปี หรอื 160,000 
กม. แล้วแต่วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน โดยมคีวามจุแบตเตอรีข่ัน้ตำ่า 70% *ตลอดระยะ
เวลาการรบัประกัน

• Model 3 และ Model Y Long Range หรอื Performance - 8 ปี หรอื 192,000 กม. 
แล้วแต่วา่กรณีใดเกิดขึ้นก่อน โดยมคีวามจุแบตเตอรีข่ัน้ตำ่า 70% *ตลอดระยะเวลา
การรบัประกัน

*สำาหรบัการเรยีกรอ้งการรบัประกันเฉพาะในสว่นของความจุของแบตเตอรี ่แบตเตอรีท่ี่
เปล่ียนใหมจ่ะอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมกับอายุและระยะทางของรถ ซึ่งเพยีงพอท่ีจะบรรลุ
หรอืเกินความจุของแบตเตอรีข่ัน้ตำ่าสำาหรบัระยะเวลาการรบัประกันท่ีเหลือของแบตเตอรี่
เดิม โปรดทราบวา่การประมาณระยะทางของรถเป็นการวดัความจุของแบตเตอรีท่ี่ไม่
สมบูรณ์ เนื่องจากได้รบัผลกระทบจากปัจจยัเพิม่เติมนอกเหนือจากความจุของแบตเตอรี ่
วธิกีารวดัท่ีใชเ้พื่อหาความจุของแบตเตอรี ่และการตัดสนิใจวา่จะซอ่มแซม เปล่ียนใหม ่
หรอืจดัหาชิน้สว่นท่ีได้รบัการปรบัสภาพหรอืผลิตใหมห่รอืไม ่รวมถึงสภาพของชิน้สว่นท่ี
ถกูเปล่ียน ปรบัสภาพ หรอืผลิตใหมจ่ะขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ Tesla แต่เพยีงผูเ้ดียว
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แมจ้ะมขีอบเขตของการรบัประกันนี ้แต่ความเสยีหายท่ีเกิดจากการกระทำาโดยเจตนา 
(รวมถึงการจงใจทำาลายหรอืใชร้ถของคณุในทางท่ีผดิ หรอืการเพกิเฉยต่อคำาเตือนของ
รถหรอืการแจง้เตือนใหเ้ขา้รบับรกิาร) การชนหรอือุบติัเหต ุ(ยกเวน้จากเหตไุฟไหม้
แบตเตอรีท่ี่ระบุไวข้า้งต้น) หรอืการบรกิารหรอืการเปิดแบตเตอรีห่รอืระบบขบัเคล่ือนโดย
บุคลากรท่ีไมใ่ชข่อง Tesla หรอืไมไ่ด้รบัการรบัรอง จะไมอ่ยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบ
จำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี้

นอกจากนี้ ระบบขบัเคล่ือนยงัอยูภ่ายใต้ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดท่ีได้อธบิายไวใ้นการรบั
ประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ ความเสยีหายต่อแบตเตอรีท่ี่เกิดจากกิจกรรมต่อไปนี้ก็
ไมอ่ยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี้เชน่กัน

• การทำาใหแ้บตเตอรีเ่สยีหายหรอืพยายามโดยเจตนา ไมว่า่จะด้วยวธิทีางกายภาพ การ
เขยีนโปรแกรม หรอืวธิกีารอ่ืน ๆ เพื่อยดือายุ (นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นคู่มอืเจา้ของรถ
หรอืเอกสารใด ๆ ท่ี Tesla ใหม้า) หรอืลดอายุการใชง้านของแบตเตอรี่

• การใหแ้บตเตอรีส่มัผสักับเปลวไฟโดยตรง (ยกเวน้จากเหตไุฟไหมแ้บตเตอรีต่ามท่ีระบุ
ไวข้า้งต้น) หรอื

• นำ้าท่วมแบตเตอรี่

แบตเตอรี ่เชน่เดียวกับแบตเตอรีลิ่เธยีมไอออนทัง้หมด จะค่อย ๆ สญูเสยีพลังงานหรอื
สญูเสยีพลังงานไปตามเวลาและการใชง้าน การสญูเสยีพลังงานของแบตเตอรีห่รอื
พลังงานเมื่อเวลาผา่นไป หรอืเนื่องจากหรอืเป็นผลจากการใชง้านแบตเตอรี ่ไมอ่ยูภ่ายใต้
การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี ้ยกเวน้ตามขอบเขตท่ีระบุ
ไวใ้นการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี้ ดขูอ้มูลสำาคัญเก่ียว
กับวธิกีารยดือายุการใชง้านและความจุของแบตเตอรีไ่ด้ท่ีเอกสารสำาหรบัเจา้ของ การไม่
ปฏิบติัตามขัน้ตอนการบำารุงรกัษาและการชารจ์แบตเตอรีท่ี่แนะนำาเหล่านี้จะสง่ผลใหก้าร
รบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัแบตเตอรีแ่ละชุดขบัเคล่ือนนี้เป็นโมฆะ

รถยนต์ของคณุจะอัปเดตซอฟต์แวรแ์บบไรส้าย นำาเสนอคณุสมบติัและการปรบัปรุงใหม่
สำาหรบัรถยนต์อยา่งต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการอัปเดตเพื่อปกปอ้งและปรบัปรุงอายุการใช้
งานแบตเตอรีด่้วย การเปล่ียนแปลงประสทิธภิาพของแบตเตอรีท่ี่เหน็ได้ชดัเจนใด ๆ อัน
เนื่องมาจากการอัปเดตซอฟต์แวรเ์หล่านี้ไมค่รอบคลมุภายใต้การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัแบตเตอรีแ่ละระบบขบัเคล่ือนนี้

การรบัประกันแบบจาํกัดสาํหรบัการเกิดสนิมท่ีโครงรถยนต์

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัการเกิดสนิมท่ีโครงรถยนต์นี้ครอบคลมุถึงรูพรุนจาก
สนิม (รูทะลแุผงตัวถังจากด้านในออกสูด่้านนอก) อันเป็นผลมาจากความบกพรอ่งของ
วสัดหุรอืฝีมอืการผลิต โดยจะครอบคลมุเป็นระยะเวลา 12 ปี ไมจ่ำากัดระยะทาง ยกเวน้
เง่ือนไขต่อไปนี้
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• รถยนต์ท่ีได้รบัการดแูลเพื่อปอ้งกันสนิม เชน่ ผา่นขัน้ตอนท่ีเรยีกกันทัว่ไปวา่การ
ปอ้งกันสนิมหรอืการเคลือบชัน้ใน,

• การสกึกรอ่นจากขอ้บกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตท่ีไมไ่ด้จดัหาโดย Tesla ซึ่ง
ทำาใหเ้กิดการทะลใุนแผงตัวถังหรอืแชสซจีากด้านในสูด่้านนอก,

• การสกึกรอ่นของพื้นผวิหรอืสภีายนอกท่ีทำาใหเ้กิดรูพรุนบนแผงตัวถังหรอืแชสซจีาก
ภายนอกสูภ่ายใน เชน่ เศษหนิหรอืรอยขดีขว่น,

• การสกึกรอ่นท่ีเกิดจาก เนื่องจาก หรอืเป็นผลจากอุบติัเหต ุการใชง้านในทางท่ีผดิ การ
ละเลย การบำารุงรกัษาหรอืการใชร้ถท่ีไมเ่หมาะสม การติดตัง้อุปกรณ์เสรมิ การสมัผสั
สารเคม ีหรอืความเสยีหายท่ีเกิดจากเหตสุดุวสิยัหรอืธรรมชาติ ไฟไหม ้หรอืการจดั
เก็บท่ีไมเ่หมาะสม

หากต้องการดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับปัญหาเรื่องส ีสนิม หรอืการสกึกรอ่นอ่ืน ๆ ท่ีไมร่วม
อยูใ่นการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้โปรดดท่ีู ขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัด บนหน้า 9
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ขอ้จาํกัดการรบัประกัน

การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ไมค่รอบคลมุถึงความเสยีหายหรอืการทำางานผดิ
ปกติใด ๆ ของรถ ท่ีเกิดขึ้นทางตรงหรอืทางอ้อมเนื่องจากหรอืเป็นผลจากการสกึหรอ
ตามปกติหรอืการเสื่อมสภาพ การใชใ้นทางท่ีผดิ การใชง้านผดิวธิ ีความประมาทเลินเล่อ 
อุบติัเหต ุการบำารุงรกัษา การใชง้าน การจดัเก็บหรอืการขนสง่ ท่ีกระทำาอยา่งไมเ่หมาะสม 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี้

• การไมน่ำารถไปซอ่มหรอืรบับรกิารตามคำาแนะนำาของศูนยบ์รกิาร Tesla หรอืศูนยซ์อ่ม
ท่ีได้รบัอนุญาตจาก Tesla เมื่อพบขอ้บกพรอ่งท่ีอยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมน่ี้,

• อุบติัเหต ุการชน หรอืการท่ีมวีตัถตุ่าง ๆ มากระแทกกับรถ,

• การซอ่มแซม แก้ไข หรอืดัดแปลงรถท่ีไมเ่หมาะสม หรอืการติดตัง้ หรอืการใช้
ของเหลว ชิน้สว่น หรอือุปกรณ์ท่ีทำาขึ้นโดยบุคคลหรอืโรงงานท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอื
ผา่นรบัรอง,

• การซอ่มแซมหรอืบำารุงรกัษาท่ีไมเ่หมาะสม รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการใชข้องเหลว 
ชิน้สว่น หรอือุปกรณ์เสรมินอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารสำาหรบัเจา้ของรถของคณุ,

• การสกึหรอตามปกติหรอืการเสื่อมสภาพ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการท่ีเบาะนัง่ยุบ 
บิน่ และสซีดีจาง มรีอยเจาะ ฉีกขาด มรีอยกด รอยยน่หรอืการผดิรูปอ่ืน ๆ สแีละเศษ
หนิ และวตัถท่ีุคล้ายกัน,

• ความเสยีหายใด ๆ ต่อฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรข์องรถคณุ หรอืการสญูเสยีหรอื
อันตรายใด ๆ ต่อขอ้มูล/ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอัปโหลดไปยงัรถของคณุ ซึ่งเป็นผลมา
จากการดัดแปลงใด ๆ หรอืการเขา้ถึงขอ้มูลของรถโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอื
ซอฟต์แวรจ์ากแหล่งใด ๆ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงชิน้สว่นหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีไมใ่ช่
ของ Tesla การดัดแปลง แอปพลิเคชนัของบุคคลท่ีสาม ไวรสั บัก๊ มลัแวร ์หรอืการ
แทรกแซงหรอืการโจมตีทางไซเบอรร์ูปแบบอ่ืนใด,

• การลากรถ,

• ขัน้ตอนการฉดุดึงท่ีไมเ่หมาะสม,

• การโจรกรรม การก่อกวน หรอืการจลาจล,

• ไฟไหม ้การระเบดิ แผน่ดินไหว วาตภัย ฟา้ผา่ ลกูเหบ็ นำ้าท่วม หรอืนำ้าลึก,

• การขบัขีแ่บบออฟโรด (ยกเวน้ Model X และ Model Y)

• การขบัรถบนพื้นผวิท่ีไมเ่รยีบ ขรุขระ เสยีหายหรอืเป็นอันตราย รวมถึงแต่ไมจ่ำากัด
เพยีงขอบทาง หลมุบอ่ ถนนท่ียงัสรา้งไมเ่สรจ็ เศษหนิ หรอืสิง่กีดขวางอ่ืน ๆ หรอืใน
การแขง่ขนั การแขง่รถ หรอืทางวบิาก หรอืเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีรถไมไ่ด้ถกู
ออกแบบมาใหร้องรบั,

• การบรรทกุเกินพกัิด,
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• การใชร้ถเป็นแหล่งพลังงานอยูกั่บท่ี และ
• สิง่แวดล้อมหรอืเหตสุดุวสิยั รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการสมัผสักับแสงแดด สารเคมี
ในอากาศ ยางไม ้มูลสตัวห์รอืแมลง เศษต่าง ๆ บนถนน (รวมถึงเศษหนิ) เศษวสัดุ
อุตสาหกรรม ฝุ่นทางรถไฟ เกลือ ลกูเหบ็ นำ้าท่วม ลมและ พายุ(ฝนฟา้คะนอง) ฝนกรด 
ไฟ นำ้า สิง่ปนเป้ือน ฟา้ผา่ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ

ขอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้เพิม่เติม

นอกเหนือจากขอ้ยกเวน้และขอ้จำากัดขา้งต้นแล้ว การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้
ยงัไมค่รอบคลมุสิง่ต่อไปนี้ด้วย

• ขอ้บกพรอ่งจากการสกึกรอ่นหรอืการลงสใีด ๆ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงสิง่ต่อไปนี้
◦ การสกึกรอ่นจากขอ้บกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตท่ีไมไ่ด้จดัหาโดย Tesla 
ซึ่งทำาใหเ้กิดการทะล ุ(เป็นรู) ในแผงตัวถังหรอืแชสซจีากด้านในสูด่้านนอก,

◦ การสกึกรอ่นของพื้นผวิหรอืสภีายนอกท่ีทำาใหเ้กิดรูพรุนบนแผงตัวถังหรอืแชสซี
จากภายนอกสูภ่ายใน เชน่ เศษหนิหรอืรอยขดีขว่น,

◦ การสกึกรอ่นและขอ้บกพรอ่งของสท่ีีเกิดจาก เนื่องจาก หรอืเป็นผลจากอุบติัเหต ุ
การจบัคู่ส ีการใชง้านในทางท่ีผดิ การละเลย การบำารุงรกัษาหรอืการใชร้ถท่ีไม่
เหมาะสม การติดตัง้อุปกรณ์เสรมิ การสมัผสัสารเคม ีหรอืความเสยีหายท่ีเกิดจาก
เหตสุดุวสิยัหรอืธรรมชาติ ไฟไหม ้หรอืการจดัเก็บท่ีไมเ่หมาะสม,

• ชิน้สว่นหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีไมใ่ชข่องแท้จาก Tesla หรอืการติดตัง้ชิน้สว่นดังกล่าว 
หรอืความเสยีหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยตรงหรอืโดยอ้อม เนื่องจาก หรอืเป็นผลจากการ
ติดตัง้หรอืการใชช้ิน้สว่นหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีไมใ่ชข่องแท้จาก Tesla,

• ชิน้สว่น อุปกรณ์เสรมิ และอุปกรณ์ชารจ์ท่ีไมร่วมอยูใ่นการซื้อรถยนต์ อุปกรณ์เหล่านี้
มกีารรบัประกันและอยูภ่ายใต้ขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของตนเอง ซึ่งจะมกีารจดัหาให้
คณุตามความเหมาะสม,

• ชิน้สว่นหรอืแรงงานเพิม่เติมใด ๆ ของ Tesla ท่ีจำาเป็นในการซอ่มหรอืใหบ้รกิาร
รถยนต์ ไมว่า่จะอยูภ่ายใต้การรบัประกันหรอือ่ืน ๆ เนื่องจากขอ้ยกเวน้ใด ๆ ท่ีระบุไวใ้น
การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการดัดแปลง
ฮารด์แวรห์รอืซอฟต์แวร ์หรอืชิน้สว่นหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีไมใ่ชข่องแท้จาก Tesla,

• ยางท่ีมกีารรบัประกันและอยูภ่ายใต้ขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของตนเอง ซึ่งจะมกีารจดัหา
ใหค้ณุตามความเหมาะสม

• แบตเตอรีก่ญุแจรถ,

• แฟลชไดรฟภ์ายนอกหรอือุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลหรอืหน่วยความจำาอ่ืน ๆ,
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• กระจกหน้ารถหรอืกระจกหน้าต่างท่ีแตก บิน่ มรีอยขดีขว่น หรอืรา้วด้วยสาเหตนุอก
เหนือจากความบกพรอ่งของวสัดหุรอืฝีมอืการผลิตกระจกหน้ารถหรอืกระจกหน้าต่าง
ท่ีผลิตหรอืจดัหาโดย Tesla,

• ลักษณะทัว่ไปหรอืเสยีงและการสัน่สะเทือนตามปกติ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงเสยีง
เบรก เสยีงเคาะทัว่ไป เสยีงเอ๊ียดอ๊าด เสยีงสัน่ และการสัน่สะเทือนจากลมและถนนซึ่ง
ไมม่ชีิน้สว่นใดท่ีทำางานผดิปกติหรอืต้องเปล่ียนใหม ่และ

• บรกิารบำารุงรกัษาต่าง ๆ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงสิง่ต่อไปนี้
◦ การตัง้ศูนยถ่์วงหรอืสมดลุล้อ,

◦ การดแูลรูปลักษณ์ภายนอก (เชน่ การทำาความสะอาดและการขดัเงา),
◦ รายการบำารุงรกัษาท่ีมค่ีาใชจ้า่ย (เชน่ ใบปัดนำ้าฝน/ท่ีเสยีบใบปัดนำ้าฝน ผา้เบรก ไส้
กรอง ฯลฯ) และ

◦ การปรบัแต่งเล็กน้อย รวมถึงการเติมสารกันรัว่ ฉนวน หรอืการเปล่ียนใหมแ่ละ/
หรอืการปรบัแรงบดิของน็อตและโบลต์ (หรอือ่ืน ๆ ในทำานองเดียวกัน)

การรบัประกันท่ีเปน็โมฆะ

คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบดแูลใหร้ถยนต์ทำางานอยา่งเหมาะสม รวมถึงรบัและบนัทึกการ
บำารุงรกัษารถของคณุอยา่งละเอียดและถกูต้อง รวมถึงหมายเลขตัวถังรถ 17 หลัก 
(“VIN”) ชื่อและท่ีอยูข่องศูนยบ์รกิาร เลขไมล์ วนัท่ีเขา้รบับรกิารหรอืการบำารุงรกัษาพรอ้ม
คำาอธบิายรายการบรกิารหรอืการบำารุงรกัษา ซึ่งควรมกีารจดัหาใหกั้บผูซ้ื้อหรอืผูร้บัโอน
รายต่อไปแต่ละราย คณุอาจทำาใหก้ารรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้เป็นโมฆะได ้หาก
คณุไมป่ฏิบติัตามขัน้ตอนเฉพาะและคำาแนะนำาต่าง ๆ เก่ียวกับการใชง้านและการทำางาน
ของรถยนต์ท่ีระบุไวใ้นเอกสารสำาหรบัเจา้ของรถของคณุ ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง

• การติดตัง้การอัปเดตซอฟต์แวรข์องรถหลังจากได้รบัการแจง้เตือนวา่มกีารอัปเดต,

• การปฏิบติัตามคำาแนะนำาในการเรยีกคืน,

• การบรรทกุผูโ้ดยสารและสมัภาระภายในขอบเขตนำ้าหนักการบรรทกุท่ีกำาหนด, และ
• การทำาการซอ่มแซมทัง้หมด

แมว้า่ Tesla จะไมไ่ด้กำาหนดใหค้ณุเขา้รบับรกิารหรอืการซอ่มแซมทัง้หมดท่ีศูนยบ์รกิาร
ของ Tesla หรอืศูนยซ์อ่มท่ีได้รบัอนุญาตจาก Tesla แต่การรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถ
ใหมน่ี้อาจเป็นโมฆะหรอืการคุ้มครองอาจถกูยกเวน้เนื่องจากการบำารุงรกัษา การบรกิาร 
หรอืการซอ่มแซมท่ีไมเ่หมาะสม

สิง่ต่อไปนี้จะทำาใหก้ารรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้เป็นโมฆะเชน่กัน
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• รถท่ีหมายเลขตัวถังรถชำารุดหรอืถกูดัดแปลง หรอืมาตรวดัระยะทางหรอืระบบอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งถกูตัดการเชื่อมต่อ ดัดแปลง หรอืถกูทำาใหใ้ชง้านไมไ่ด้ ทำาใหร้ะบุหมายเลขตัว
ถังรถหรอืเลขไมล์ท่ีแท้จรงิได้ยาก,

• รถท่ีมปีระวติัด่างพรอ้ยหรอืถกูขาย กำาหนด ติดปา้ย หรอืตีตราวา่เคยถกูรื้อถอน เสยี
หายจากไฟไหม ้เสยีหายจากนำ้าท่วม เป็นขยะ สรา้งใหม ่ถกูกู้คืน ถกูประกอบใหม ่
ซอ่มแซมไมไ่ด ้หรอืสญูหายโดยสิน้เชงิ และ

• รถท่ีบรษัิทประกันภัยประเมนิวา่เสยีหายโดยสิน้เชงิ

ความเสยีหายต่าง ๆ

ในท่ีนี ้Tesla ขอปฏิเสธความเสยีหายทางอ้อม ความเสยีหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ ความเสยีหาย
พเิศษ และความเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเนื่องใด ๆ ทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นจากหรอืเก่ียวขอ้งกับรถ
ของคณุ รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการขนสง่ไปและกลับจากศูนยบ์รกิาร Tesla การสญูเสยี
มูลค่ารถยนต์ สญูเสยีเวลา สญูเสยีรายได้ สญูเสยีการใชง้าน สญูเสยีทรพัยส์นิสว่น
บุคคลหรอืเชงิพาณิชย ์ความไมส่ะดวกหรอืความไมส่บายใจ ความทกุขห์รอือันตรายทาง
อารมณ์ การสญูเสยีเชงิพาณิชย ์(รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงผลกำาไรหรอืรายได้ท่ีสญูเสยี
ไป) ค่าลากจูง ค่ารถโดยสารประจำาทาง ค่าเชา่ยานพาหนะ ค่าบรกิารเรยีกรถ ค่านำ้ามนั ค่าท่ี
พกั ความเสยีหายต่อรถลาก และค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ เชน่ ค่าโทรศัพท์ ค่าสง่โทรสาร และค่าสง่
ไปรษณีย ์โปรดด ูการระงับขอ้พพิาทและการเปิดเผยขอ้มูลผูบ้รโิภคเฉพาะประเทศ บน
หน้า 15 สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นพื้นท่ีการรบัประกันของคณุ

Tesla จะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยตรงใด ๆ ในจำานวนเงินท่ีเกินกวา่มูลค่าราคา
ตลาดยุติธรรมของรถ ณ เวลาท่ีเรยีกรอ้ง

ขอ้จำากัดและการยกเวน้ขา้งต้นจะมผีลบงัคับใชไ้มว่า่การเรยีกรอ้งของคณุจะอยูใ่นสญัญา 
การละเมดิ (รวมถึงความประมาทเลินเล่อและความประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรง) การ
ละเมดิการรบัประกันหรอืเง่ือนไข การบดิเบอืนความจรงิ (ไมว่า่จะเป็นความประมาท
เลินเล่อหรอือยา่งอ่ืน) หรอือ่ืน ๆ ตามกฎหมายหรอืตามหลักความเป็นธรรม แมว้า่ Tesla 
จะได้รบัคำาแนะนำาถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสยีหายดังกล่าวแล้ว หรอืความเสยีหาย
ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อยา่งสมเหตสุมผลก็ตาม ในเขตอำานาจศาลท่ีไม่
อนุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืจำากัดความเสยีหายทางอ้อม ทางตรง ความเสยีหายพเิศษ 
ความเสยีหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจหรอือันเป็นผลสบืเนื่องใด ๆ ขอ้จำากัดหรอืการยกเวน้ขา้งต้น
อาจไมม่ผีลกับคณุ

ข◌อ้ยกเว◌น้และข◌อ้จ◌ำาก◌ดั
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หากต้องการขอรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน คณุต้องแจง้ Tesla ภายในระยะเวลาการ
รบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใช ้และสง่มอบรถโดยออกค่าใชจ้า่ยเอง (ยกเวน้กรณีท่ี Tesla 
มหีน้าท่ีต้องลากจูง) ไปยงัศูนยบ์รกิาร Tesla ในพื้นท่ีการรบัประกันของคณุในเวลาทำาการ
ปกติ สามารถหาท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla ท่ีใกล้ท่ีสดุได้จากเวบ็ไซต์ของ Tesla สำาหรบั
ภมูภิาคของคณุ ท่ีตัง้ของศูนยบ์รกิาร Tesla อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา รายชื่อศูนย์
บรกิารท่ีอัปเดตเผยแพรอ่ยูบ่นเวบ็ไซต์ของ Tesla สำาหรบัภมูภิาคของคณุ และจะยงัคง
เผยแพรอ่ยูต่่อไป

เมื่อคณุติดต่อ Tesla โปรดเตรยีมแจง้หมายเลขตัวถังรถ (VIN) ไมล์สะสมปัจจุบนั และคำา
อธบิายขอ้บกพรอ่ง หมายเลข VIN ซึ่งอยูท่ี่แผงหน้าปัดด้านบนด้านคนขบัของรถนัน้มอง
เหน็ได้ผา่นกระจกหน้ารถ นอกจากนี้ยงัมอียูใ่นเล่มทะเบยีนรถและเอกสารประจำารถอีก
ด้วย

ในกรณีท่ีมกีารเปล่ียนแปลงท่ีอยูข่องคณุ โปรดติดต่อ Tesla ตามท่ีอยูห่รอืหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีระบุไวใ้น ผูร้บัประกัน บนหน้า 2 ของการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้

การชาํระภาษีสาํหรบัการซอ่มแซม

เขตอำานาจศาลและ/หรอืรฐับาลท้องถ่ินบางแหง่อาจกำาหนดใหเ้ก็บภาษีสำาหรบัการ
ซอ่มแซมตามการรบัประกัน ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชอ้นุญาต คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการชำาระภาษีเหล่านี้

เวลาท่ีเหมาะสมในการซอ่มแซม

คณุต้องใหเ้วลา Tesla ในการซอ่มแซมและ/หรอืบรกิารใหเ้สรจ็สิน้ เมื่อได้รบัแจง้จาก 
Tesla วา่การซอ่มรถและ/หรอืบรกิารเสรจ็สิน้แล้ว คณุมหีน้าท่ีต้องไปรบัรถทันทีโดยรบัผดิ
ชอบค่าใชจ้า่ยเอง มฉิะนัน้จะมกีารประเมนิค่าเก็บรกัษารายวนัตามสมควร

บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉิน

บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินของ Tesla เป็นบรกิารท่ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อลดความไมส่ะดวกเมื่อ
รถ Tesla ของคณุใชง้านไมไ่ด้ คณุสามารถรอ้งขอบรกิารนี้ได้ผา่นทางแอปมอืถือ Tesla 
หรอืติดต่อหมายเลขโทรศัพท์ฝ่ายสนับสนุนของ Tesla ในพื้นท่ี ความพรอ้มใหบ้รกิารอาจ
แตกต่างกันไปตามภมูภิาค รถจะต้องได้รบัการคุ้มครองโดยการรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมห่รอืการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถมอืสองของ Tesla และตัง้อยูใ่น
ภมูภิาคเฉพาะของคณุ ณ เวลาท่ีมกีารรอ้งขอบรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉิน อยา่งไรก็ตาม 
บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินเป็นบรกิารแยกต่างหากและไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การรบัประกันแบบ
จำากัดสำาหรบัรถใหมห่รอืการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถมอืสองของ Tesla โปรดดรูาย
ละเอียดและการเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดในนโยบายบรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินของเรา
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การปรบัเปล่ียนและการสละสทิธิ์

ไมม่บุีคคลหรอืนิติบุคคลใด รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงพนักงานหรอืตัวแทนท่ีได้รบัอนุญาต
จาก Tesla ท่ีจะสามารถปรบัเปล่ียนหรอืสละสทิธิส์ว่นหนึ่งสว่นใดของการรบัประกันแบบ
จำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้ได ้ในบางครัง้ Tesla อาจเสนอท่ีจะจา่ยค่าซอ่มบางสว่นหรอืทัง้หมด
ท่ีไมค่รอบคลมุในการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้อีกต่อไปสำาหรบัรถบางรุน่ (เชน่ 
“โปรแกรมการปรบัแต่ง”) ในกรณีดังกล่าว Tesla จะแจง้เจา้ของรถท่ีลงทะเบยีนไว้
ทัง้หมดท่ีได้รบัผลกระทบใหท้ราบ นอกจากนี้ หากมขีอ้สงสยั คณุก็สามารถสอบถามเรื่อง
การบงัคับใชโ้ปรแกรมดังกล่าวกับรถของคณุกับทาง Tesla ได้โดยตรง ในบางครัง้ Tesla 
อาจเสนอท่ีจะจา่ยค่าซอ่มบางสว่นหรอืทัง้หมดท่ีไมค่รอบคลมุในการรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมน่ี้อีกต่อไป โดยจะพจิารณาเป็นรายกรณี Tesla ขอสงวนสทิธิใ์นการดำาเนิน
การขา้งต้นและเปล่ียนแปลงรถยนต์ท่ีผลิตหรอืขายโดย Tesla รวมถึงการรบัประกันท่ีมี
ผลบงัคับใชไ้ด้ทกุเมื่อโดยไมก่่อใหเ้กิดภาระผกูพนัใด ๆ ในการชำาระเงินหรอืการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะเดียวกันหรอืคล้ายคลึงกันสำาหรบัรถยนต์ท่ี Tesla ได้ผลิตหรอื
ขายไปก่อนหน้านี ้หรอืการรบัประกันท่ีมผีลบงัคับใช ้ซึ่งรวมถึงการรบัประกันแบบจำากัด
สำาหรบัรถใหมน่ี้
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เขตอำานาจศาลหลายแหง่มกีฎหมายท่ีเรยีกวา่ “Lemon Laws” ซึ่งใหส้ทิธบิางอยา่งแก่
คณุหากคณุประสบปัญหาบางอยา่งเก่ียวกับรถของคณุ กฎหมายเหล่านี้จะแตกต่างกันไป 
โดยขึ้นอยูกั่บเขตอำานาจศาล ยานพาหนะและอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยของคณุเป็นไป
ตามกฎหมายยานยนต์ระดับจงัหวดัและเขตแดนท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายในเขตอำานาจศาลของคณุอนุญาต Tesla กำาหนดใหค้ณุ
ต้องสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับขอ้บกพรอ่งใด ๆ ท่ีคณุพบไปยงั Tesla 
ก่อน (ซึ่งไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการตรวจสอบหรอืปฏิบติัตามคู่มอืเจา้ของรถ) ใน
ชว่งระยะเวลาการรบัประกันท่ียงัมผีลบงัคับใชซ้ึ่งระบุไวใ้นการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบั
รถใหมน่ี้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให ้Tesla มโีอกาสดำาเนินการซอ่มแซมใด ๆ ท่ีจำาเป็น 
และสง่หนังสอืดังกล่าวไปยงัโปรแกรมระงับขอ้พพิาทของเรา ก่อนท่ีคณุจะดำาเนินการ
ขอรบัการชดเชยใด ๆ ภายใต้กฎหมายเหล่านี ้โปรดสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อขอระงับขอ้พพิาทไปยงัท่ีอยูส่ำาหรบัภมูภิาคของคณุตามท่ีระบุไว ้ผูร้บัประกัน บนหน้า 
2 ในการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี้

โปรดสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรไปยงัท่ีอยูใ่นท้องถ่ินของคณุตามพื้นท่ีการรบั
ประกันของคณุ โปรดระบุขอ้มูลต่อไปนี้

• ชื่อและขอ้มูลติดต่อของคณุ,

• ชื่อและขอ้มูลติดต่อของผูร้บัประกัน(ด ูผูร้บัประกัน บนหน้า 2),

• เลขตัวถังรถ,

• ชื่อและท่ีตัง้ของรา้น Tesla และ/หรอื ศูนยบ์รกิาร Tesla ใกล้บา้นคณุ,

• วนัท่ีสง่มอบรถ,

• ไมล์สะสมปัจจุบนั,

• คำาอธบิายขอ้บกพรอ่ง และ
• ประวติัท่ีคณุพยายามใหท้างรา้น Tesla หรอืตัวแทนของ Tesla แก้ไขขอ้กังวล หรอืการ
ซอ่มแซม หรอืบรกิารใด ๆ ท่ีไมไ่ด้ดำาเนินการโดยศูนยบ์รกิาร Tesla หรอืศูนยซ์อ่มท่ีได้
รบัอนุญาตจาก Tesla

ในกรณีท่ีมขีอ้พพิาท ขอ้ขดัแยง้ หรอืขอ้โต้แยง้ใด ๆ เกิดขึ้นระหวา่งคณุกับ Tesla ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัรถใหมน่ี ้Tesla จะสำารวจความเป็นไปได้
ทัง้หมดเพื่อบรรลขุอ้ตกลงอยา่งฉันมติร ในกรณีท่ีไมส่ามารถบรรลขุอ้ตกลงฉันมติรได้ 
Tesla และคณุจะต้องสง่ขอ้พพิาท ความขดัแยง้ หรอืขอ้โต้แยง้ใด ๆ ดังกล่าวเหล่านัน้ไป
ยงัสถานท่ีท่ีเหมาะสมตามเขตอำานาจศาลของคณุ ดกูฎเฉพาะสำาหรบัภมูภิาคของคณุด้าน
ล่าง (ถ้าม)ี

การระง◌บัข◌อ้พ◌พิาทและการเป◌ดิเผยข◌อ้ม◌ลูผ◌◌ูบ้ร◌โิภค
เฉพาะประเทศ
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