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Almennir abyrgodarskilmalar T

Tesla, Inc., eda videigandi adili sem er tilgreindur hér a eftir i kaflanum Veitandi
abyrgoar (,Tesla") mun sja um vidgerdir a nyjum Model S, Model 3, Model X og
Model Y bifreidum sem eru seldar og afhentar beint fra Tesla a gildandi
abyrgdartimabilum fyrir abyrgdarsveedi sem tilgreind eru hér a eftir i samraemi
vid akvaedin, skilyrdin og takmarkanirnar i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.
Réttindi pin og skyldur Tesla samkveemt pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar
gilda eingdngu innan abyrgdarsvaedisins par sem pessi abyrgd fyrir nyjar
bifreidar var fyrst veitt med nyjum Model S, Model 3, Model X og Model Y
bifreidum sem voru seldar og afhentar beint fra Tesla. Skilmalarnir i pessari
abyrgo fyrir nyjar bifreidar eiga ekki vid ef pu ferd med Model S, Model 3,
Model X eda Model Y bifreidina pina a nytt abyrgdarsvaedi, nema stadarlog
kvedi a8 um annad. Sja ma lista yfir abyrgdarsvaedin hér a eftir.

Veitandi abyrgdar

Videigandi abyrgdarsveaedi, tilgreint hér a eftir, byggist a pvi hvar nyja Model S,
Model 3, Model Y og Model X bifreidin var fyrst seld og afhend beint fra Tesla
med pessari medfylgjandi abyrgd fyrir nyjar bifreidar. P verdur ad fara aftur a
pitt abyrgoarsvaedi til ad fa abyrgoarpjonustu. Allir seinni kaupendur i einkasolu
eda vidtakendur bifreidarinnar verda ad fara a pitt abyrgdarsvaedi til ad fa
abyrgdarpjonustu sama i hvada landi kaupandinn eda vidtakandinn geeti hafa
keypt bifreidina.

Abyrgdarsvaedi Tengilidaupplysingar
Evrépa Tesla Motors Netherlands B.V.
b.m.t. Bretland Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Holland
Simi: 020 365 00 08

Abyrgd

Pessi abyrgd fyrir nyjar bifreidar a vid um bifreidar sem Tesla selur innan pins
abyrgdarsvaedis. Fyrir pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar er Tesla-
abyrgdarsvaedid pitt skilgreint sem svaedid par sem bifreidin pin var fyrst skrad,
ad pvi gefnu ad pu farir aftur a dbyrgdarsvaedio pitt til ad fa abyrgdarpjonustu.
Allir seinni kaupendur eda vidtakendur bifreidarinnar verda ad fara a pitt
abyrgdarsvaedi til ad fa abyrgdarpjonustu sama i hvada landi kaupandinn eda
vidtakandinn gaeti hafa keypt bifreidina.
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T Almennir abyrgdarskilmalar

Breytileg abyrgdarakvaedi

Pessi abyrg0 fyrir nyjar bifreidar felur i sér abyrgdarskilmala og skilyrdi sem
kunna ad vera breytileg eftir pvi hvada hlutur eda kerfi falla undir pau. Abyrgd
fyrir sérstaka hluti eda kerfi heyrir undir trygginguna sem lyst er i peim
abyrgdarkafla asamt 60rum akvaedum i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.

Takmarkanir og yfirlysingar; Stadarlég

PESSI ABYRGP FYRIR NYJAR BIFREIDAR ER EINA UTGEFNA ABYRGDIN SEM
TENGIST TESLA-BIFREIDINNI PINNI. Allar adrar 6beinar eda beinar abyrgdir,
par @ medal 6ll logbundin réttindi fra stadarlogum, eda akvaedi teljast dgildar ad
pvi leyti sem l6g leyfa & dbyrgdarsvaedi pinu, par 4 medal en takmarkast ekki
vid dbeinar abyrgdir og akvaedi fyrir séluhaefni, haefni fyrir akvedinn tilgang,
endingu eda pau sem koma upp Vvid s6lu eda vidskiptaframkveemd. Sum
abyrgdarsvaedi leyfa ekki takmarkanir a8 6beinum abyrgdum eda akveedum
og/eda hversu lengi 6bein abyrgd eda akvaedi eru gild, pannig ad ofangreind
takmorkun @ mogulega ekki vid um pig. Frekari upplysingar um hvada l6g gilda
4 pinu abyrgdarsvaedi ma finna hér Urlausn agreinings og sérstakar
landsbundnar neytendaupplysingar.

Framkvaemd naudsynlegra vidgerda og varahlutaskipti af halfu Tesla eru einu
Urreedin undir pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar og allar 6beinar abyrgdir. Tesla
leyfir engum einstaklingum eda adilum ad bua til nokkrar adrar skyldur eda
skadabdtaabyrgdir i tengslum vid pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar. Tesla tekur
eitt og eftir eigin mati akvérdunina um hvort eigi ad gera vid hlut eda skipta um
hann, eda hvort nota eigi nyjan, notadan eda endurframleiddan hlut.

Eigandaskipti

Pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar er haegt ad feera yfir an nokkurs kostnadar a
alla einstaklinga sem eignast bifreidina & Idgmaetan hatt a eftir fyrsta
kaupandanum, innan peirra takmarkana sem lyst er i pessari abyrgd (,naesti
kaupandi").

Eigandi abyrgdar

Fyrsti kaupandi, eda naesti kaupandi, nyrrar bifreidar sem er seld a pinu
abyrgdarsvaedi og er skrad undir nafni fyrsta kaupanda eda naesta kaupanda
samkvaemt logum a pinu abyrgdarsvaedi, getur framfylgt pessari abyrgd fyrir
nyjar bifreidar samkvaemt skilmalunum i henni.
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Almennir abyrgodarskilmalar T

Gildistimi abyrgdar

Pessi abyrgd fyrir nyjar bifreidar hefst fyrsta daginn sem Tesla afhendir nyja
bifreid til fyrsta kaupanda eda leigusala, eda daginn sem huin er fyrst pjonustud
(til deemis notud sem syningarbifreid eda fyrirteekisbifreid), eftir pvi hvort er a
undan, og abyrgdin gildir a timabilinu fyrir tilgreinda abyrgd eins og lyst er i
kaflanum um gildistima abyrgdar i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar. Hlutir sem
gert er vid eda skipt um, 6ll bifreidin medtalin, samkvaemt pessari abyrgd um
nyjar bifreidar, eru adeins i abyrgd par til videigandi abyrgdartimabili pessarar
abyrgodar lykur, eda eftir pvi sem tekid er fram i videigandi logum.

Abyrgd Fyrir Nyjar Bifreidar 4



—_———

T Abyrgdarvernd

Pessi abyrgo fyrir nyjar bifreidar felur i sér grunnabyrgd fyrir bifreidar, abyrgd
fyrir 6ryggisbelti og -bunad (Supplemental Restraint System, SRS) og abyrgd
fyrir rafgeymi og drifeiningu, eins og nanar er lyst hér ad nedan.

Eina Urraedid sem pér er veitt samkvaemt pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar, er
vidgerd eda skipti a nyjum, vidgerdum eda endurframleiddum hlutum fra Tesla
fyrir paer bilanir sem falla undir abyrgdina, an pess po ad pad hafi ahrif 4 réttindi
bin samkvaemt Undantekningar og takmarkanir og Urlausn agreinings og
sérstakar landsbundnar neytendaupplysingar. Tesla framkvaemir slikar vidgeroir
eda varahlutaskipti an kostnadar fyrir pig pegar Tesla er tilkynnt um bilunina
sem fellur undir abyrgdina innan gilds abyrgdartimabils, pé had peim
undantekningum og takmoérkunum sem lyst er i pessari abyrgd fyrir nyjar
bifreidar. Notadir verda nyir, endurnotadir eda endurframleiddir hlutir vid
vidgeroir, eftir akvordoun Tesla. Allir hlutir sem skipt var um eda adrir hlutir eru
sérstok eign Tesla nema videigandi l6g kvedi 8 um annad.

Grunnabyrg0 fyrir bifreidar

Med fyrirvara um ad tilteknir hlutir kunni ad vera hadir sérstokum abyrgdum, og
med hlidsjon af peim undantekningum og takmaorkunum sem lyst er i pessari
abyrgo fyrir nyjar bifreidar, naer grunnabyrg0d fyrir bifreidar yfir naudsynlegar
vidgerdir eda varahlutaskipti til ad lagfaera galla i efni eda vinnu a hlutum sem
Tesla framleidir eda veitir vid edlilega notkun yfir 5 ar eda 100.000 km, eftir pvi
hvort kemur fyrst.

Abyrgd fyrir 6ryggisbelti og -bunad

Med fyrirvara um paer undantekningar og takmarkanir sem lyst er i pessari
abyrgd fyrir nyjar bifreidar nzer abyrgd fyrir 6ryggisbelti og bunad yfir
naudsynlegar viogerdir eda varahlutaskipti til ad lagfeera galla i efni eda vinnu a
oryggisbeltum eda loftpudakerfi bifreidarinnar sem Tesla framleidir eda veitir vid
edlilega notkun yfir 5 ar eda 100.000 km, eftir pvi hvort kemur fyrst.

Abyrg® fyrir rafgeymi og drifeiningu

Litium-jénarafgeymirinn fra Tesla (,rafgeymirinn") og drifeiningin er afar flékinn
aflrasarbunadur sem er hannadur til ad pola erfidar akstursadstaedur. bu getur
verid viss um ad hagaeda rafgeymirinn og drifeiningin fra Tesla falli undir pessa
abyrgd fyrir rafgeymi og drifeiningu, sem tryggir vidgerdir eda skipti a 6llum
biludum eda golludum rafgeymum eda drifeiningum, en poé had takmérkunum
sem lyst er hér 4 eftir.
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Abyrgdarvernd T

Ef rafgeymirinn pinn eda drifeiningin parfnast vidgerdar samkvaemt abyrgo,
mun Tesla framkvaema vidgerdina eda skipta um hlutinn fyrir nyjan,
endurnotadan eda endurframleiddan hlut eftir eigin mati og akvoroun. Nyi
hluturinn mun moégulega ekki gera bifreidina aftur ,eins og nyja" en pegar skipt
er um rafgeymi mun Tesla tryggja ad orkurymd nyja rafgeymisins sé ad minnsta
kosti st sama og hja upphaflega rafgeyminum adur en bilunin vard, med adra
paetti tekna med i reikninginn svo sem aldur bifreidarinnar og ekinn
kilometrafjolda.

Til ad veita pér enn meiri tryggingu mun pessi abyrgd fyrir rafgeymi og
drifeiningu einnig gilda fyrir tjon a bifreidinni sem verdur vegna elds i rafgeymi,
jafnvel pétt hann hafi ordid vegna mistaka 6kumanns. (Abyrgdin gildir ekki fyrir
tjon sem vard adur en eldur i rafgeymi kom upp, eda tjon sem vard ef eldur i
rafgeymi kom upp eftir ad bifreidin pin var nu pegar 66kuhaef vegna tjons.)

Abyrgd fyrir rafgeymi og drifeiningu gildir i eftirfarandi tima:

+ Model S og Model X - 8 ar eda 240.000 km, hvort sem verdur fyrst, med ad
lagmarki 70% af rymd* rafgeymisins yfir abyrgdartimabilid. Allar Model S
eda Model X bifreidar sem voru keyptar fyrir gildisdagsetninguna sem tekin
er fram a forsidu pessarar abyrgdar fyrir nyjar bifreidar heyra undir pa
abyrgd fyrir rafgeymi og drifeiningu sem var i gildi 4 kaupdegi.

+ Model 3 og Model Y Standard eda Standard Range Plus — 8 ar eda 160.000
km, hvort sem verdur fyrst, med ad lagmarki 70% af rymd* rafgeymisins yfir
abyrgdartimabilio.

+ Model 3 og Model Y Long Range eda Performance — 8 ar eda 192.000 km,
hvort sem verdur fyrst, med ad lagmarki 70% af rymd* rafgeymisins yfir
abyrgdartimabilid.

*Fyrir abyrgdarkrofur sérstaklega vegna rymdar rafgeymisins verdur astand
rafgeymisins sem kemur i stadinn i samraemi vio aldur og ekna kilometra
bifreidarinnar og naegilega gott til ad na somu eda fara yfir lagmarks rymd fram
ad lokum abyrgdartimabilsins fyrir upphaflega rafgeyminn. Athugadu ad azetlad
dreegi bifreidarinnar er 6fullkomin maelieining fyrir rymd rafgeymisins pvi pad er
hao fleiri pattum sem eru adskildir fra rymdinni. Maeliadferdin sem er notud til
ad akvarda rymd rafgeymisins og akvérdunin um hvort eigi ad gera vid, skipta
um eda veita endurnotada eda endurframleidda varahluti, og astand slikra
vidgerora, endurnotadra eda endurframleiddra varahluta, fara eingéngu eftir
akvordun Tesla.
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T Abyrgdarvernd

bratt fyrir ad pessi abyrgo sé afar vidteek, falla skemmdir vegna viljandi adgerda
(bar & medal viljandi skemmdir eda eydileggingu a bifreid pinni, eda viljandi
akvordun um ad hunsa advaranir fra bifreidinni eda pjonustutilkynningar),
areksturs eda slyss (fyrir utan eld i rafgeymi eins og lyst er hér a undan), eda
vegna pess ad rafgeymir eda drifeining voru pjonustud eda opnud af
einstaklingum sem voru ekki fra Tesla eda ekki med vottun fra Tesla, ekki undir
pessa abyrgo fyrir rafgeymi og drifeiningu.

Ad auki er drifeiningin had peim undantekningum og takmérkunum sem lyst er i
pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar. Skemmdir a rafgeyminum sem verda vegna
eftirfarandi adgerda falla ekki heldur undir pessa abyrgd fyrir rafgeymi og
drifeiningu:

- Skemmdir a rafgeyminum, eda viljandi tilraunir til ad lengja (4 annan hatt en
lyst er i eigandahandbokinni og skjolum fra Tesla) eda stytta liftima
rafgeymisins, annad hvort med apreifanlegum haetti, forritun eda 66rum
adferdum;

- Utsetning rafgeymisins fyrir beinum eldi (fyrir utan eld sem kviknar i
rafgeyminum eins og lyst er hér 4 undan); eda

+ Vatni flaett i rafgeyminn.

Rafgeymirinn, eins og allir litium-jéna-rafgeymar, munu smam saman missa
nidur orku eda afl med tima og notkun. Orku- eda aflmissir rafgeymisins med
timanum eda vegna notkunar hans fellur EKKI undir pessa abyrgd fyrir rafgeymi
og drifeiningu, fyrir utan pad sem lyst er i pessari abyrgd fyrir rafgeymi og
drifeiningu. Skodadu eigandaskjol til ad fa mikilveegar upplysingar um hvernig
hamarka ma endingu og afkastagetu rafgeymisins. Abyrgd rafgeymisins og
drifeiningarinnar fellur ar gildi ef ekki er farid eftir pessum leidbeiningum um
vidhald og hledslu rafgeymisins.

Bifreidin pin uppfaerir hugbunad sinn pradlaust og veitir stéougt nyja eiginleika
og bzetur, par 8 medal uppfeerslur til ad vernda og lengja liftima rafgeymisins.
Allar greinilegar breytingar @ frammist6ou rafgeymisins sem verda vegna
uppfeerslu a@ hugbunadi falla EKKI undi pessa abyrgd fyrir rafgeymi og
drifeiningu.

Rydabyrgd
Pessi rydabyrgd neer yfir rydteeringu (rydtaering i gegnum il i yfirbyggingu

innan fra og ut) sem verdur vegna galla i efni eda framleidslu og gildir i 12 ar og
Stakmarkadan kilémetrafjolda, fyrir utan eftirfarandi:
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Abyrgdarvernd T

- Bifreidar sem hafa verid medhondladar gegn rydi, p.e. hlotid medferdir sem
kallast yfirleitt rydvérn eda rydvorn fyrir undirvagn;

« Teeringu vegna galla i efni eda framleidslu sem er ekki fra Tesla, og veldur
rydteeringu i gegnum pil i yfirbyggingu innan fra;

+ Rydmyndun 3 yfirbordi sem veldur taeringu a piljum i yfirbyggingu eda a
undirvagni utan fra og inn, svo sem vegna steinkasts eda rispa;

+ Rydmyndun vegna, af véldum eda sem afleiding af slysum, misnotkun,
vanraekslu, rangri umhirdu eda notkun a bifreidinni, uppsetningu a aukahlut,
snertingu vid efnasambénd eda skemmdir vegna évidradanlegs vidburdar
eda af natturulegum voldum eda vegna eldsvoda eda rangrar geymslu.

Sja Undantekningar og takmarkanir til ad fa nanari upplysingar um énnur atridi
tengd lakki, rydi eda teeringu sem falla ekki undir pessa abyrgo fyrir nyjar
bifreidar.

Abyrgd Fyrir Nyjar Bifreidar 8
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T Undantekningar og takmarkanir

Takmarkanir a abyrgd

Pessi abyrgo fyrir nyjar bifreidar gildir ekki fyrir skemmdir eda bilanir sem verda
beint eda dbeint vegna eda af véldum edlilegs slits, misnotkunar, rangrar
notkunar, vanraekslu, slyss, rangrar umhirdu, notkunar, geymslu eda flutnings,
par @ medal, en takmarkast ekki vid, allt eftirfarandi:

+ Vanraekslu a ad fara med bifreidina til, eda lata framkvaema vidgerdir eda
pjonustu hja, pjonustumidstod Tesla eda vidgerdarpjonustu sem er
vidurkennd af Tesla, pegar upp kemst um galla eda bilun sem fellur undir
lpessa abyrgo.

- Slys, arekstur eda hluti sem rekast i bifreidina;

- Allar vidgerdir eda breytingar a bifreidinni sem voru gerdar a 6videigandi
hatt, eda uppsetning eda notkun a vokvum, varahlutum eda aukahlutum
framleiddum af einstaklingi eda adila sem hafdi ekki leyfi eda vottun til pess;

+ Rangar vidgerdir eda vidhald, par 8 medal, en takmarkast ekki vid, notkun a
60rum vokvum, varahlutum og aukahlutum en peim sem teknir eru fram i
eigandaskjolum pinum.

- Edlilegt slit eda skemmdir, par @ medal, en takmarkast ekki vid, aflitun a
saetum, kleedningu og akleedi, got, rifur, deeldir, krumpur eda adra afmyndun,
lakk eda rudur sem flisast hefur Ur vegna steinkasts, og alika atridi;

+ Allar skemmdir a vélbunadi eda hugbunadi bifreidarinnar, eda allt tap eda
tjon sem verdur a personuupplysingum/-gégnum pinum i bifreidinni, vegna
breytinga a eda 6heimils adgangs ad gégnum bifreidarinnar eda hugbunadi
hvadan sem er, par 4 medal, en takmarkast ekki vid, vara- eda aukahlutir
sem eru ekki fra Tesla, breytingar, forrit fra utanadkomandi adilum, virusar,
gallar, spilliforrit eda allar adrar truflanir eda télvuarasir;

- Bifreidadratt;

- Rangt verklag vid notkun drattarspils;

- bjéfnad, skemmdarverk eda upppot;

- Eld, sprengingu, jardskjalfta, storm, eldingar, haglél, fl66 eda djupt vatn;
- Akstur utan vega (ad undanskildum Model X og Model Y);

« Akstur a 0jofnu, grofu, skemmdu eda haettulegu yfirbordi, par 4 medal en
takmarkast ekki vid vegakanta, holur, éfullgerda vegi, brak eda adrar
fyrirstodur, eda i keppni, kappakstri eda akstursprautir eda i nokkrum 68rum
tilgangi sem bifreidin er ekki hénnud fyrir;
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Undantekningar og takmarkanir T

- Ofhledslu bifreidarinnar;
- Bifreidin notud sem kyrrstaedur aflgjafi; og

+ Umbhverfisahrif eda ovidradanlega ytri atburdi, par 8 medal en takmarkast
ekki vid, solarljos, efnasambond i lofti, trjakvodu, dyra- eda skordyralrgang,
brak a vegum (par @ medal mol), idnadarmengun, lestaryk, salt, haglél, fl6d,
vind og prumuvedur, surt regn, eld, vatn, mengun, eldingar og énnur
umhverfisahrif.

Frekari takmarkanir og undantekningar

Til vidbotar vid ofangreindar undantekningar og takmarkanir gildir pessi abyrgd
fyrir nyjar bifreidar EKKI fyrir:

« Teeringu eda galla i lakki, par 4 medal en takmarkast ekki vio eftirfarandi:

o Teeringu vegna galla i efni eda framleidslu sem er ekki fra Tesla, og veldur
ryotaeringu (gétum) i gegnum pil i yfirbyggingu innan fra;

o Rydmyndun a yfirbordi sem veldur taeringu a piljum i yfirbyggingu eda a
undirvagni utan fra og inn, svo sem vegna steinkasts eda rispa;

o Rydmyndun og skemmdir a lakki vegna, af voldum eda sem afleiding af
slysum, litamun & nyrri malningu misnotkun, vanraekslu, rangri umhiréu
eda notkun a bifreidinni, uppsetningu a aukahlut, snertingu vid
efnasambond eda skemmdum vegna ovidradanlegs vidburdar eda af
natturulegum véldum eda vegna eldsvoda eda rangrar geymslu.

+ Varahluti eda aukahluti sem eru ekki fra Tesla og uppsetningu peirra, eda
allar skemmdir sem verda beint eda obeint vegna, af voldum, eda sem
afleiding af uppsetningu eda notkun & varahlutum eda aukahlutum sem eru
ekki fra Tesla;

+ Varahluti, aukahluti og hledslubtinad sem fylgdu ekki med vid kaupin a
bifreidinni; pessir hlutir hafa sinar eigin abyrgdir og eru hadir eigin skilmalum
og skilyroum, sem verda afhentir pér eins og vid §;

+ Alla Tesla-varahluti eda vinnu sem parf til vidbotar til ad gera vio eda
jonusta bifreid, hvort sem hun er i abyrgd eda ekki, vegna Utilokadra atrida
sem talin eru upp i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar, par 8 medal, en
takmarkast ekki vid breytingar a vél- eda hugbunadi, eda varahluti eda
aukahluti sem eru ekki fra Tesla;

« Hijdlbarda, sem hafa sinar eigin abyrgdir og eru hadir eigin skilmalum og
skilyrdum, sem verda afhentir pér eins og vio 3;
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T Undantekningar og takmarkanir

« Rafhlodur i lyklakippu;
+ Utanadkomandi minnislykil eda 6nnur geymslu- eda minnisteeki;

« Framrudur eda gluggar sem hafa brotnad, kvarnast upp Uur, rispast eda
sprungid, nema vegna galla i efni eda vinnu a framrudugleri eda 6dru gleri
framleiddu eda veittu af Tesla;

« Almennt utlit eda edlileg hljod og titring, par 8 medal en takmarkast ekki vid
iskur i hemlum, almennt bank, brak, hringl og titring vegna vinds eda vegar,
lpar sem engir biladir hlutir eru til stadar sem parfnast vidgerdar; og

« Vidhaldspjonustu, par a medal en takmarkast ekki vio eftirfarandi;
o Jafnveegisstillingu & hjélum;
o Utlitsvidhald (svo sem prif og bén);
o Einnota hluti fyrir vidhald (svo sem rudupurrkur/gummi, hemlaklossa/-
borda, siur o.s.frv.); og

o Smaveegilegar stillingar svo sem aukalpéttiefni, einangrun, eda skipti/
herdingu a rém og boltum (eda svipudu).

Ogild abyrgd

Pu berd abyrgd a réttri notkun bifreidarinnar og @ mottéku og vidhaldi a
itarlegum og réttum skram yfir vidhald bifreidarinnar, par med talid 17 tolustafa
audkennisnumer bifreidarinnar (,VIN-numer"), nafn og heimilisfang
pjonustumidstodvar pinnar, kilometrafjoldi, dagsetning pjonustu eda vidhalds
og lysing a pjonustu- eda vidhaldshlutum. bessar skrar skulu sidan afhentar til
naesta kaupanda. bessi abyrgd fyrir nyjar bifreidar getur fallid ur gildi ef pu ferd
ekki eftir leidbeiningum og medmaelum um notkun og akstur bifreidarinnar sem
koma fram i eigandaskjélunum pinum, par 4 medal, en takmarkast ekki vio:

+ Uppsetningu a uppfaerslum fyrir hugbunad bifreidarinnar eftir tilkynningu
um ad uppfaersla sé tilbuin;

- A0 fara eftir 6llum tilkynningum um afturkéllun;
- A0 flytja farpega og farm innan tiltekinna pyngdarmarka; og

+ Framkveemd allra vidgerda.
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Undantekningar og takmarkanir T

b6 svo ad Tesla krefjist ekki ad pu latir framkvaema alla pjonustu eda vidgerdir
hja pjonustumidstod Tesla eda verkstaedi sem er vidurkennt af Tesla, er
mogulegt ad pessi abyrgd fyrir nyjar bifreidar falli Gr gildi eda akvednir hlutar
hennar vegna évideigandi vidhalds, pjonustu eda vidgerda.

Eftirfarandi mun einnig ogilda pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar:

- Bifreidar par sem VIN-numerinu hefur verid eytt eda breytt, eda tekid ur
sambandi, kilometramaeli eda 60ru tengdu kerfi breytt eda pad gert ovirkt,
svo erfitt sé ad sja VIN-numerid eda raunverulegan ekinn kilometrafjolda;

- Bifreidar sem hafa ekki logmaett eignarhald eda hafa verid seldar, yfirlystar,
merktar eda skradar sem nidurrifnar, skemmdar af voldum elds eda fldda,
flak, enduruppgerd, bjargmunur, ébaetanlegar eda gjoreydilagdar; og

- Bifreidar sem tryggingafyrirtaeki hefur deemt sem gjéreydilagdar.
Tjén

Tesla afsalar sér hér me0 allri abyrgd a dbeinu, tilfallandi og afleiddu tjoni sem
verdur vegna eda i tengslum vid bifreid pina, par 8 medal, en takmarkast ekki
vig, flutning til og fra pjonustumidstdo Tesla, tap a verdgildi bifreidarinnar,
timamissi, tekjutap, notkunartap, tap a einka- eda opinberri eign, 6pzegindi eda
areiti, tilfinningalegt uppnam eda skada, vidskiptatap (par 8 medal, en
takmarkast ekki vio, gréda- eda tekjutap), kostnad vegna drattarpjonustu,
straetogjold, bilaleigu, simakostnad fyrir pjonustunimer, eldsneytiskostnad,
gistikostnad, skemmdir a drattarbil og tilfallandi gjold svo sem simtdl,
bréfsimasendingar og pdstkostnad. Frekari upplysingar um hvada log gilda a
binu dbyrgdarsvaedi ma finna hér Urlausn agreinings og sérstakar landsbundnar
neytendaupplysingar.

Tesla skal ekki bera abyrgd a neinu beinu tjoni ad upphaed sem er haerri en
sanngjarnt markadsverdmaeti bifreidarinnar pegar botakrafan var 16gé fram.

Ofangreindar takmarkanir og undantekningar skulu gilda sama hvort krafa pin
sé tengd samningi, skadabdtum (par 8 medal vanreekslu og storfelldri
vanraekslu), brotum & abyrgd eda astandi, rangfeerslum (vegna vanraekslu eda
annars) eda i ldgum eda eigin fé, jafnvel poétt Tesla sé kunngjoért um
méguleikann & sliku tjoni eda haegt sé ad sja slikt tjon fyrir. [ [gsdgum par sem
undantekningar eda takmarkanir & dbeinu, beinu, sérstoku, tilfallandi eda
afleiddu tjéni eru ekki leyfoar, eiga ofangreindar takmarkanir eda
undantekningar ekki vid um pig.
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T Veiting a abyrgdarpjénustu

Til ad fa abyrgdarpjonustu verdur pu ad senda tilkynningu til Tesla innan gilds
abyrgdartimabils og afhenda bifreidina a pinn kostnad (nema ef Tesla er skylt
ad veita drattarpjonustu), a reglulegum opnunartima til pjonustumidstodvar
Tesla innan pins abyrgdarsvaedis. Haegt er ad finna hvar naesta
bjonustumidstod Tesla er stadsett med pvi ad fara a vefsvaedi Tesla fyrir pitt
svaedi. bjonustumidstodvar Tesla geta breytt um stadsetningu hvenaser sem er.
Uppfeerdur listi yfir pjonustumidstodvar er birtur a vefsveedi Tesla fyrir pitt
svaedi og verdur pad afram.

Pegar pu hefur samband vid Tesla parftu ad vera tilbuin(n) til ad gefa upp
audkennisnumer bifreidarinnar (VIN-ntmer), niiverandi kilometrafjélda og
lysingu a biluninni. VIN-ntimerio er a efra maelabordinu 6kumannsmegin i
bifreidinni og er synilegt i gegnum framriduna. Einnig er pad gefid upp a

skraningarskirteini bifreidarinnar.

Ef pu breytir um heimilisfang bidjum vid pig um ad hafa samband vid Tesla i
gegnum heimilisfangid eda simanumerid sem er gefid upp i kaflanum Veitandi
abyrgdar i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.

Heefilegur vidgerdartimi

Pu verdur ad gefa Tesla haefilegan tima til ad ljuka vidgerdum og/eda pjonustu.
Pegar Tesla tilkynnir pér um ad vidgerdum og/eda pjonustu sé lokid a bifreid
binni berd pu abyrgd a pvi ad saekja bifreidina tafarlaust a eigin kostnad. Sé pad
ekki gert verda heefileg dagleg geymslugjold 16gd a.

Adstod a vegum

Adstoo Tesla 4@ vegum er pjonusta sem er aetlud til ad lagmarka opaegindi
begar Tesla-bifreidin pin er dnothaef. Haegt er ad dska eftir pessari pjonustu i
gegnum Tesla-farsimaappio eda med pvi ad hafa samband vid pjonustuver
Tesla a stadnum. Frambod getur veri® mismunandi eftir svaedum. Bifreidin
verdur ad vera i abyrgd samkvaemt abyrgdarlysingum Tesla fyrir nyjar eda
notadar bifreidar og hun stadsett a tiinefndu svaedi pinu pegar vegaadstodar er
porf. Vegaadstod er samt sem adur adskilin pjonusta og er ekki veitt
samkvaemt abyrgdarlysingum Tesla fyrir nyjar eda notadar bifreidar. Sja stefnu
um vegaadstod fyrir nanari upplysingar og yfirlysingar.
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Veiting a abyrgodarpjénustu T

Breytingar og undanpagur

Enginn einstaklingur eda adili, par 4 medal en takmarkast ekki vid, starfsmadur
eda vidurkenndur fulltrui Tesla, hefur leyfi til ad breyta eda veita undanpagu a
neinum hluta pessarar abyrgdar fyrir nyjar bifreidar. Tesla getur einstaka sinnum
bodist til ad greida hluta af eda allan kostnad af akvednum vidgeroum sem falla
ekki lengur undir pessa nyju abyrgd fyrir nyjar bifreidar, fyrir akvednar utgafur
bifreida (sk. ,adlogunarasetlanir"). Vio slikar kringumstaedur mun Tesla senda
tilkynningu til allra eigenda peirra bifreida sem petta a vio um. Einnig geturdu
sent fyrirspurn beint til Tesla til ad fa ad vita hvort slikar azetlanir, ef einhverjar
eru, eigi vid um pina bifreid. Tesla getur einnig einstaka sinnum bodist til ad
greida hluta af eda allan kostnad af akvednum vidgeroum sem falla ekki lengur
undir pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar, eftir akvordun i hverju mali fyrir sig.
Tesla askilur sér rétt til ad gera ofangreint og gera breytingar a bifreidum sem
eru framleiddar eda seldar af Tesla og a videigandi abyrgdum, hvenaer sem er,
an pess ad vera skylt ad gera sdmu eda svipadar greidslur eda breytingar a
bifreidum sem Tesla framleiddi eda seldi adur, eda a videigandi abyrgdum, par a
medal pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.
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=« Urlausn agreinings og sérstakar landsbundnar
T neytendaupplysingar

Margar l6gsogur hafa l6g, oft nefnd ,Lemon Laws" sem veita pér sérstok
réttindi ef pu upplifir vandamal med bifreidina pina. bPessi [6g eru mismunandi
eftir I6gségum. Bifreidin pin og 6ryggisbunadur eru i samraemi vid videigandi
svaedisbundin bifreidalog.

Eftir pvi sem I6g innan pinnar l6gségu leyfa krefst Tesla pess ad pu sendir Tesla
fyrst skriflega tilkynningu um alla galla sem pu hefur fundid (sem ekki er haegt
ad leysa Ur med pvi ad lesa eigandahandbokina eda fara eftir henni) innan
videigandi abyrgdartimabils fyrir pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar, innan
haefilegs tima til ad veita Tesla teekifeeri til ad framkvaema allar naudsynlegar
vidgerdir og taka patt i verkferli okkar fyrir Urlausn agreinings, adur en pu leitar
urlausnar samkvaemt pessum I6gum. Vinsamlegast sendu skriflega tilkynningu
um urlausn agreinings til heimilisfangsins a pinu svaedi eins og tilgreint er i
kaflanum Veitandi abyrgdar i pessari abyrgd fyrir nyjar bifreidar.

Vinsamlegast sendu skriflegu tilkynninguna pina a heimilisfangié sem gildir fyrir
abyrgdarsvaedio pitt. Lattu eftirfarandi upplysingar koma fram:

+ Nafn pitt og tengilidaupplysingar;
«+ Nafn og tengilidaupplysingar abyrgdaradila (sja Veitandi abyrgdar);
+ VIN-numer;

+ Nafn og stadsetningu Tesla-umbodsins og/eda Tesla-
pjdnustumidstddvarinnar naest pér;

- Afhendingardagsetningu bifreidarinnar;
+ Nuverandi kildmetrafjolda;
+ Lysingu & gallanum; og

« Yfirlit yfir paer tilraunir sem pu hefur gert i verslun Tesla eda hja fulltria Tesla
til ad leysa ur agreiningnum, eda vidgerdir og pjonustu sem voru ekki
framkvaemd i pjonustumidstod Tesla eda vidurkenndu verkstzedi Tesla.

Ef einhver agreiningur eda oseetti verdur a milli pin og Tesla i tengslum vid
pessa abyrgd fyrir nyjar bifreidar mun Tesla leita allra leida til ad na vidunandi
sattum. Ef ekki er haegt ad na fram vidunandi sattum skulu Tesla og pu leggja
fram allan slikan agreining eda 6saetti til videigandi vettvangs innan pinnar
I6gsogu. Sja sérstakar reglur fyrir pitt sveedi hér a eftir (ef einhverjar eru).
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