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Altalanos jotallasi rendelkezések T

A Tesla, Inc., vagy az alabbiakban (lasd: Garantér oldalszam 2) felsorolt érintett szervezet (a ,Tesla") az
alabb meghatarozott Jotallasi terlletre vonatkoz6 jotallasi idészakokban azokon az uj Model S, Model 3,
Model X és Model Y tipusu jarmlvein végzi el a javitasokat az ebben az Uj gépjarmdire vonatkozé
korlatozott jotallasban meghatarozott feltételekkel 6sszhangban, amelyeket a Tesla adott el, és
amelyeket kdzvetlenil a Tesla széllitott el. Az On jogai és a Tesla kotelezettségei az Uj gépjarmiire
vonatkozo korlatozott jotallasban meghatarozott feltételekkel 6sszhangban kizarélag azon a Jotallasi
teriileten érvényesek, ahol ez az Uj gépjarm(ire vonatkozé korlatozott jétallas elészér biztositva lett a
Tesla altal eladott és kdézvetlenll a Tesla altal atadott uj Model S, Model 3, Model X és Model Y
gépjarmiihéz. A jelen, Uj gépjarmiire vonatkozé korlatozott jotallas feltételei nem lesznek érvényesek, ha
a Model S, Model 3, Model X és Model Y gépjarmtivét atviszi egy masik Jotallasi teriletre, hacsak a helyi
térvények nem rendelkeznek masképp. A Jotallasi terlletek listaja az alabbi.

Garantor

Az alabb felsorolt, vonatkozé Jotallasi terliletet az hatarozza meg, hogy az uj Model S, Model 3, Model Y,
és Model X jarm(ivet hol értékesitették elészér és szallitottak ki kozvetlentil a Teslatdl a jelen Uj
gépjarmlre vonatkozo korlatozott jotallassal egyutt. A jétallasi szolgaltatas igénybe vételéhez vissza kell
térnie az adott Jotallasi teriiletre. Barmely kovetkezé kiskereskedelmi maganvasarlonak vagy atvevének
az On konkrét J6tallasi tertiletére kell visszatérnie, hogy megkapja a jotallasi szolgaltatasokat,
flggetlenil attél, hogy a vasarlé vagy atvevé melyik orszagban vette meg a gépjarmlivet.

Jotallasi teriilet Elérhetéségek
Eurdpa Tesla Motors Netherlands B.V.
Az Egyestilt Kiralysaggal egyutt Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Telefon: 020 365 00 08

Hataly

A jelen, Uj gépjarmlre vonatkozd korlatozott jotallas az On konkrét Jotallasi tertletén, a Tesla altal
eladott gépjarmiivek esetén érvényes. A jelen, Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jotallas miatt az On
Tesla gépjarmuivének konkrét Jotallasi tertiletét ugy hatarozzuk meg, mint az a terdlet, ahol a
gépjarmivét elészor regisztraltak, és ezért a jotallasi szolgaltatasok hasznalata érdekében gépjarmiivét
vissza kell vinni erre az adott J6tallasi teriiletre. Barmely kévetkezd vasarldnak vagy atvevéknek az On
konkrét Jétallasi tertletére kell visszatérnie, hogy megkapja a jotallasi szolgaltatasokat, fuggetlentl attol,
hogy a vasarlé vagy atvevé melyik orszagban vette meg a gépjarmivet.

Tobbszoros garancialis feltétel

Ez az Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jotallas olyan jétallasi felnasznalasi feltételeket tartalmaz,
amelyek a fedezett alkatrészek és rendszerek fliggvényében valtozhatnak. Az egyes alkatrészekre és
rendszerekre vonatkozo jotallas tekintetében az adott jotallasi szakaszban leirt fedezettség, valamint a
jelen, Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jétallas egyéb rendelkezései az iranyaddk.

Korlatozasok és jogi nyilatkozatok; Helyi térvények

A JELEN, UJ GEPJARMURE VONATKOZO KORLATOZOTT JOTALLAS AZ EGYETLEN KIFEJEZETT
JOTALLAS, AMELY TESLA GEPJARMUVEVEL KAPCSOLATBAN KESZULT. Minden mas vélelmezett
vagy kifejezett jotallassal szemben, beleértve a torvényi eléirasokbol vagy egyéb feltételekbdl eredd
térvényes szavatossagi jogokat is, felelésségkizaro nyilatkozatot tesziink, az On Jotallasi teriiletének
térvényei altal megengedett legnagyobb mértékben, beleértve, de nem kizardlag, a vélelmezett
jotallasokat és a forgalmazhatdsag feltételeit, a bizonyos céloknak valé megfelelést, a tartéssagot,
valamint azokat, amelyek egy kereskedéssorozat vagy kereskedelmi gyakorlat soran merulnek fel. Egyes
Jotallasi teruleteken nem engedélyezett a vélelmezett jotallasok vagy feltételek korlatozasa, és/vagy az,
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T Altalanos jotallasi rendelkezések

milyen sokaig allhat fenn egy vélelmezett jotallas vagy feltétel, igy elé6fordulhat, hogy a fent leirt
korlatozasok nem érvényesek az On esetében. Az On Jétallasi teriiletén érvényes jogokrdl bévebb
informaciot a(z) Vitarendezés és orszagspecifikus fogyasztoi tajékoztatas oldalszam 11 oldalon talal.

A sziikséges javitasok és alkatrészcserék végrehajtasa a Tesla vallalat altal a jelen, Uj gépjarm(re
vonatkozo korlatozott jotallas vagy egyéb vélelmezett jotallas értelmében vett, kizarélagos jogorvoslat.
A Tesla véllalat nem jogosit fel arra egyetlen személyt vagy entitast sem, hogy koételezettséget vagy
felelésséget réjon ki ra a jelen, Uj gépjarmiire vonatkozé korlatozott jotallassal kapcsolatban. Az egyes
alkatrészek javitasarol és cseréjérdl, illetve egy uj, feltjitott vagy utangyartott alkatrész hasznalatarol a
Tesla vallalat dont a sajat mérlegelési jogkorében.

Tulajdonjog atruhazasa

A jelen, Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jotallas téritésmentesen atruhazhaté barkire, aki az elsé
kiskereskedelmi vasarlé utan jogszerten elfogadja a gépjarmu tulajdonjogat, a jelen, Uj gépjarmire
vonatkozé korlatozott jotallasban leirt korlatozasok keretein belul (,kovetkezé vevs").

Jotallas tulajdonlasa

Az On adott J6tallasi teriiletén eladott Uj gépjarmui elsé kiskereskedelmi vasarldja vagy kévetkezd vevéje,
az elsé kiskereskedelmi vasarldra vagy kovetkezd vevére atruhazott tulajdonjoggal, vagy az illeté nevén
regisztralt gépjarmiivel, az adott Jotallasi teriilet torvényeinek értelmében érvényesitheti a jelen, Uj
gépjarmire vonatkozoé korlatozott jotallast, az ebben foglalt feltételeknek megfeleléen.

Jotallasi fedezettség id6tartama

A jelen, Uj gépjarmlre vonatkozé korlatozott jotallas akkor kezdddik, amikor az (j gépjarm(ivet a Tesla
vallalat kiszallitja az elsé kiskereskedésbe, a vallalati vasarlo(k)hoz vagy a lizingbeadd(k)hoz, illetve
aznap, amikor el8sz6r Uzembe helyezik (példaul, amikor bemutatokhoz vagy céges gépjarmiként
hasznaljak), amelyik elébb bekévetkezik, a fedezettség pedig a meghatérozott jotallastdl fiigg, a jelen, Uj
gépjarmlire vonatkozoé korlatozott jotallas Jotallasi fedezettség szakaszaban leirtaknak megfeleléen. Az
alkatrészek javitasa, illetve cseréje, beleértve a gépjarmii cseréjét is, a jelen, Uj gépjarmdire vonatkozé
korlatozott jotallas értelmében kizarélag az ebben meghatarozott, vonatkozé jétallasi idészak végéig
biztositott,hacsak valamilyen vonatkozé térvény masképp nem hataroz.
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Jotallasi fedezettség T

A jelen, uj gépjarmire vonatkozé korlatozott jétallas az alapgépjarmire vonatkozé korlatozott jétallast, a
kiegészité utasvédelmi rendszerre (,SRS") vonatkozé korlatozott jotallast, valamint az akkumulatorra és
meghajtéegységre vonatkozé korlatozott jotallast tartalmazza, amelyek leirasat az alabbiakban
olvashatja.

Anélkal, hogy sérilnének a kbvetkezd részekben leirt jogai: Kizarasok és korlatozasok oldalszam 7 és
Vitarendezés és orszagspecifikus fogyasztoi tajékoztatas oldalszam 11, a jelen, Uj gépjarmiire vonatkozo
korlatozott jotallas altal elérhet6 kizardlagos jogorvoslat az uj, felujitott vagy utangyartott alkatrészek
Tesla altali javitasa, illetve cseréje a fedezett hibak esetén. A jelen, Uj gépjarmire vonatkozé korlatozott
jotallasban leirt kizarasok és korlatozasok hatalyanak értelmében az ilyen javitasokat és
alkatrészcseréket a Tesla koltségek felszamolasa nélkal hajtja végre, amennyiben a Tesla vallalat a
vonatkozo jétallasi idészakon belll kap értesitést a fedezett hibarol. A javitasokat uj, feltjitott vagy
utangyartott alkatrészekkel hajtjak majd végre a Tesla vallalat sajat mérlegelési jogkérében hozott
dontése alapjan. Minden lecserélt alkatrész és egyéb elem a Tesla kizarélagos tulajdona, hacsak a
vonatkozo6 térvény masképp nem rendeli el.

Alapgépjarmiire vonatkozé korlatozott jétallas

Az adott alkatrészekre vonatkozé kiilén fedezettség, valamint a jelen, Uj gépjarm(ire vonatkozé
korlatozott jotallasban leirt kizarasok és korlatozasok hatalya ala esd, Alapgépjarmtre vonatkozé
korlatozott jotallas a Tesla altal gyartott és rendelkezésre bocsatott alkatrészek sziikséges javitasat és
cseréjét végzi el, anyag-, illetve kivitelezési hiba miatt, amelyek normal hasznalat mellett egy 4 éves
periddus alatt vagy 80 000 km belil jelentkeznek — amelyik el6bb kévetkezik be.

Kiegészité utasvédelmi rendszerre (SRS) vonatkozé korlatozott jotallas

A jelen, Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott jétallasban leirt kizarasok és korlatozasok hatalya ala esg,
SRS rendszerre vonatkozé korlatozott jotallas a Tesla altal gyartott és rendelkezésre bocsatott
biztonsagi 6vek és légzsakrendszerek sziikséges javitasat és cseréjét végzi el, anyag-, illetve kivitelezési
hiba miatt, amelyek normal hasznalat mellett egy 5 éves periédus alatt vagy 100 000 kilométeren beliil
jelentkeznek — amelyik elébb kovetkezik be.

Akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozoé korlatozott jotallas

A Tesla litiumion-akkumulatora (az ,,akkumulator”) és a meghajtéegység kulénosen kifinomult eréatviteli
komponensek, amelyeket ugy terveztek, hogy kibirjak az extrém vezetési kérulményeket. Nyugodtan
hasznalhatja gépjarmivét abban a tudatban, hogy a Tesla korszer(i Akkumulatorat és Meghajtéegységét
ez az Akkumulatorra és Meghajtoegységre vonatkozo korlatozott jotallas tamogatja, amely fedezi az
Akkumulator és a Meghajtéegység hibas elemeinek javitasat és cseréjét, az aldbbiakban leirt
korlatozasok hatalyanak értelmében.

Amennyiben Akkumulatora vagy Meghajtéegysége jotallasi javitasra szorul, a Tesla vallalat Gj, felujitott
vagy utangyartott alkatrészekkel hajtja majd végre az egységek javitasat a Tesla vallalat sajat mérlegelési
jogkorében hozott dontése alapjan. A jotallasi csere nem feltétlendl allitja vissza a ,mintha Uj lenne”
allapotba a gépjarmlvet, de amikor lecseréli az akkumulatort, a Tesla vallalat gondoskodik réla, hogy a
csereakkumulator energiakapacitasa legalabb az eredeti, meghibasodas el6tti akkumulatoréval érjen fel,
és ezzel egy id6ben mas tényezdket is figyelembe vesz, példaul a gépjarmu korat, valamint a
futasteljesitményét.

A tovabbi biztonsag érdekében ez az akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozo korlatozott jotallas
az akkumulator kigyulladasa altal okozott gépjarmikarokat is fedezi, akkor is, ha az vezetési hiba miatt
kovetkezik be. (A fedezet nem vonatkozik azokra a karokra, amelyek mar az akkumulatort(iz
bekovetkezése el6tt is fennalltak, illetve semmilyen karra, amennyiben az akkumulatortliz azutan toértént,
hogy a gépjarmive mar totalkaros lett.)

Gépjarmuve akkumulatora és meghajtoegysége a jelen akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozo
korlatozott jotallas értelmében a kdvetkezé periodusig van fedezve:

Uj Jarmiire Vonatkozé Korlatozott Jotallas 4



—_———

T Jotallasi fedezettség

+ Model S és Model X — 8 év vagy 240 000 km, attol figgéen, hogy melyik kdvetkezik be elébb,
legalabb 70%-0s megmaradt akkumulatorkapacitassal* a jotallasi idészak alatt. Barmely Model S és
Model X gépjarmii esetében, amelyet az ezen Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott jotallas
feddlapjan feltlintetett hatalybalépési idépont elétt vasaroltak, az akkumulatorra és a
vezérléegységre vonatkozo jotallas érvényes a vasarlas idépontjatdl kezdédéen.

+ Model 3 és Model Y Standard vagy Standard Range Plus — 8 év vagy 160 000 kmattol figgéen,
hogy melyik kévetkezik be elébb, legalabb 70%-0s megmaradt akkumulatorkapacitassal* a jotallasi
idészak alatt.

Model 3 és Model Y Long Range vagy Performance — 8 év vagy 192 000 km, attdl figgdéen, hogy
melyik kdvetkezik be el6bb, legaldbb 70%-0s megmaradt akkumulatorkapacitassal* a jotallasi
idészak alatt.

*Az akkumulatorkapacitast érintd jotallasi kovetelések esetén a csereakkumulator a gépjarmi koranak és
futasteljesitményének megfeleld allapotban lesz, amely elegendd, hogy elérje vagy meghaladja az
eredeti akkumulator jétallasi periddusara megmaradé minimum akkumulatorkapacitast. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a gépjarmu hatotavolsagara vonatkozé becslésekkel nem mérheté tokéletesen az
akkumulatorkapacitas, mert az akkumulator kapacitasatol fliggetlen, tovabbi tényez6k befolyasolhatjak.
Az akkumulator kapacitdasanak meghatarozasahoz hasznalt mérési modszer, valamint annak eldéntése,
hogy javitasra, cserére, illetve felujitott vagy utangyartott alkatrészekre van-e sziikség, valamint ezen
lecserélt, feltjitott vagy utangyartott alkatrészek allapotanak megitélése a Tesla sajat mérlegelési
jogkoérébe tartozik.

A jotallas kiterjedtségének ellenére a szandékos cselekedetekbél szarmazo karokat (beleértve a
szandékos rongalast, a gépjarmuve tonkretételét, az aktiv gépjarmi-figyelmeztetések és
szervizértesitések figyelmen kivil hagyasat), az utkozéseket és baleseteket (kivéve a fent részletezett
akkumulatortiizeket), valamint az akkumulator és meghajtoegység szervizelését és felnyitasat nem Tesla
vagy nem képesitett emberek altal, nem fedezi ez az akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozé
korlatozott jotallas.

Emellett a meghajtéegység a jelen, Uj gépjarmiire vonatkozé korlatozott jétallasban leirt kizarasok és
korlatozasok hatalya ala esik. A kdvetkez6 cselekedetekbél szarmazé akkumulatorkarokat szintén nem
fedezi a jelen, akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozoé korlatozott jotallas:

+ Az akkumulator megrongalasa, vagy annak szandékos megkisérlése, akar fizikai eszk6zokkel, akar
programozassal vagy mas mddszerrel, hogy meghosszabbitsa (a kezelési kézikdnyvben és a Tesla
altal rendelkezésre bocsatott dokumentaciokban leirtaktol eltéréen) vagy lecsokkentse az
akkumulator élettartamat;

+ Az akkumulator kitevése kozvetlen tliznek (kivéve a fent részletezett akkumulatortiizet); vagy

+ Az akkumulator vizbe martasa.

Az akkumulator, a tobbi litium-ion akkumulatorhoz hasonléan az idé mulasaval és a hasznalattdl figgéen
fokozatosan vesziteni fog energiajabdl és teljesitményébdl. Az idé mulasaval és az akkumulator
hasznalatatdl fuggben bekovetkezd energia- és teljesitményvesztést NEM fedezi a jelen akkumulatorra
és meghajtoegységre vonatkozo korlatozott jotallas, leszamitva a jelen akkumulatorra és
meghajtéegységre vonatkozé korlatozott jotallasban meghatarozott mértéket. Az akkumulator
kapacitasanak és élettartamanak néveléséhez kapcsolodo informacidkért keresse meg a tulajdonos
rendelkezésére bocsatott dokumentumokat. Ha nem megfelel6en kéveti az akkumulator karbantartasara
és toltésére vonatkozo utasitasokat, az akkumulatorra és meghajtéegységre vonatkozo korlatozott
jotallas érvénytelenitésével jarhat.

Gépjarmuive vezeték nélkil frissiti szoftverét, folyamatosan Uj funkciokat és fejlesztéseket biztositva
ahhoz, beleértve az akkumulator hosszu élettartamanak védelmét és javitasat célzé frissitéseket. A
szoftverfrissitések miatt az akkumulator teljesitményében észlelt barmilyen valtozasra NEM vonatkozik
az akkumulatorra és a meghajtéegységre vonatkozoé korlatozott jotallas.
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Jotallasi fedezettség T

Karosszéria rozsdasodasara vonatkozé korlatozott jotallas

A Karosszéria rozsdasodasara vonatkozo korlatozott jotallas fedezi a rozsda okozta perforaciét (lyukak
keletkezését a karosszériaelemen belllrél kifelé), amelyet anyag- vagy kivitelezési hiba okoz 12 éves
periddusban és korlatlan tavolsagon, kivéve a kdvetkezéket:

+ Rozsda ellen kezelt gépjarmuvek, vagyis amelyekre gyakran csak rozsdamentesité vagy
védébevonattal ellatott gépjarmivekként hivatkoznak;

Korrozio a nem Tesla altal gyartott vagy szallitott anyagok vagy kivitelezés hibai miatt, amelyek
perforaciokat okoznak a karosszériaelemekben vagy az alvazban beltlrdl kifelé;

Feluleti vagy kozmetikai korr6zio, amelyek perforaciokat okoznak a karosszériaelemekben vagy az
alvazban kivilrél befelé, példaul a kéfelverédések vagy karcolasok miatt;

+ Korrozio, amelyet a kovetkez6k okoznak, illetve ezek miatt, vagy ezek eredményeként jon létre:
baleset, rongalas, elhanyagolas, a gépjarm helytelen karbantartasa és mikodtetése, egy tartozék
beszerelése, kémiai anyagoknak vald kitettség, illetve természeti és vis maior kérilményekbdl,
tlizesetekbdl, vagy helytelen tarolasbol eredé karok.

A festést, rozsdat és korrdziot érintd, a jelen, Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott jotallasbol kizart
tényezdékre vonatkozo informaciokért lasd: Kizarasok és korlatozasok oldalszam 7.
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' Kizarasok és korlatozasok

A jotallasra vonatkozé korlatozasok

A jelen, Uj gépjarmlre vonatkozé korlatozott jotallas nem fedezi a gépjarmi azon sériiléseit, illetve
meghibasodasat, amit kozvetlenil vagy kézvetve a kovetkezék valamelyike okoz, ezek miatt, vagy ezek
eredményeként kovetkezik be: altalanos kopas vagy elhasznalédas, rongalas, szandékos karokozas,
elhanyagolas, baleset, helytelen karbantartas, mikodtetés, tarolas vagy szallitas, beleértve, a teljesség
igénye nélkul a kovetkezok barmelyikét:

A gépjarmu elszéllitasanak a Tesla szervizkozpontjaba vagy a Tesla altal jovahagyott automtihelyek
valamelyikébe, illetve a Tesla altal javasolt javitasok vagy szervizmunkak elmulasztasa a jelen, Uj
gépjarmlre vonatkozé korlatozott jotallas altal fedezett meghibasodasok észlelésekor;

Balesetek, titkozések vagy a gépjarmiinek csapddé targyak;

A gépjarmu barmiféle javitasa, atalakitdsa vagy médositasa, amelyet nem megfeleléen végeztek el,
illetve olyan folyadékok hasznalata, és alkatrészek vagy tartozékok beszerelése, amelyeket erre nem
jovahagyott, illetve képesitett emberek vagy létesitmények készitettek el;

Nem megfeleld javitas vagy karbantartas, ideértve, de nem kizarolag, a tulajdonosi
dokumentacidban meghatarozottaktol eltéré folyadékok, alkatrészek vagy tartozékok hasznalatat;

+ Normal kopas vagy romlas, ideértve, de nem kizarolag, az (ilés, a burkolat és a karpit elszinezédését,

a szurt lyukakat, a szakadasokat, a bemélyedéseket, a karcolddasokat vagy mas alakvaltozasokat, a
kéfelverédés altali festék- és vegkarokat, valamint hasonlo elemeket;

+ A gépjarmu hardverének vagy szoftverének barmilyen karosodasa, vagy a gépjarmibe feltoltott

személyes informacidk/adatok barmilyen vesztesége vagy karosodasa barmilyen forrasbol szarmazo
modositasok vagy a gépjarmi adataihoz vagy szoftvereihez valé jogosulatlan hozzaférés miatt,
ideértve, de nem kizardlag, a nem Tesla alkatrészeket vagy tartozékokat, modositasokat, harmadik
féltél szarmazo alkalmazasokat, virusokat, hibakat, rosszindulatu programokat vagy barmilyen mas
tipusu beavatkozast vagy szamitogépes tamadast;

A gépjarm( vontatasa;
Helytelen csoérléhasznalat;
Lopas, vandalizmus vagy zavargas;

Tz, robbanas, foldrengés, szélvihar, villamlas, jégesd, arviz és mély viz;

+ Terepen torténd hasznalat (kivéve a Model X és Model Y jarmlveket);

+ Egyenetlen, durva, sérult vagy veszélyes feliileten torténé vezetés, beleértve, a teljesség igénye

nélkul, az utpadkakat, katyukat, befejezetlen utakat, térmeléket vagy egyéb akadalyokat, valamint a
versenyeket, gyorsulasi futamokat vagy az autdkrosszt, illetve minden olyan mas tovabbi célt, ami
nem felel meg a gépjarmu tervezett céljanak;

A gépjarmdi tulterhelése;
A gépjarmu allé aramforrasként térténd hasznalata; és

A természeti, illetve vis maior kérilmények, beleértve, a teljesség igénye nélkil, a napfénynek,
légnem(i kémiai anyagoknak, fagyantanak, allati, illetve rovaririlékek valé kitettséget, valamint az uti
térmeléket (példaul a kéfelverédéseket), ipari hulladékokat, fémport, sot, jégesét, arvizet, szelet és
szélviharokat, savas esét, tlzet, vizet, szennyez6édést, villamlast és egyéb kdrnyezeti helyzeteket.

Tovabbi korlatozasok és kizarasok

A fent leirt kizarasok és korlatozasok mellett a jelen, Uj gépjarmire vonatkozé korlatozott jétallas NEM
fedezi a kovetkezdket:

Barmiféle korrézid, illetve festési hiba, beleértve, a teljesség igénye nélkil, a kovetkezdket:
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Kizarasok és korlatozasok '

o Korrozié a nem Tesla altal gyartott vagy rendelkezésre bocsatott anyagok és kivitelezés hibai
miatt, amelyek perforaciokat (lyukakat) okoznak a karosszériaelemekben vagy az alvazban
belulrdl kifelé;

o

Feluleti vagy kozmetikai korrozio, amelyek perforaciokat okoznak a karosszériaelemekben vagy
az alvazban kivilrdl befelé, példaul a kéfelverédések vagy karcolasok miatt;

o

Korroézié vagy festési hiba, amelyet a kévetkezék okoznak, illetve ezek miatt, vagy ezek
eredményeként jon létre: baleset, festés javitasa, rongalas, elhanyagolas, a gépjarmu helytelen
karbantartasa és miikodtetése, egy tartozék beszerelése, kémiai anyagoknak valo kitettség,
illetve természeti és vis maior korulményekbdl, tizesetekbdl, vagy helytelen tarolasbdl eredd
karok;

Nem eredeti Tesla alkatrészek és tartozékok hasznalata, illetve beszerelése, valamint barmilyen kar,
amit kozvetlenul vagy kézvetve a nem eredeti Tesla alkatrészek és tartozékok beszerelése és
hasznalata okoz, illetve amiatt vagy annak eredményeként torténik;

+ Olyan alkatrészek, tartozékok és toltési felszerelések, amelyek nem jartak a gépjarmihoz annak
megvasarlasakor; ezekre az elemekre kiilon jotallas és felhasznalasi feltételek vonatkoznak,
amelyeket, ha alkalmazandd, a rendelkezésére bocsatjak;

A gépjarmi jotallas alapjan vagy egyébként, az ebben az Uj gépjarmlire vonatkozé korlatozott
jotallasban meghatarozott kivételek miatt elvégzendé javitdasadhoz vagy szervizeléséhez sziikséges
barmely egyéb Tesla alkatrész vagy munka, ideértve tobbek k6z6tt a hardver vagy szoftver
modositasait és a nem eredeti Tesla alkatrészeket vagy;

Azok a gumiabroncsok, amelyekre kulon jotallas és felhasznalasi feltételek vonatkoznak, amelyeket,
ha alkalmazando, a rendelkezésére bocsatjak;

Taviranyito elemei;

Kulsé flash-meghajtd, esetleg mas tarolé- vagy memoriaeszkoz;

Betort, csorba, karcos vagy megrepedt szélvédg, illetve ablakiiveg, amelyek nem a Tesla altal
gyartott vagy szallitott szélvéds vagy ablaklveg anyaganak, illetve kivitelezésének hibajabol
erednek;

- Altalanosan felléps, megszokott zajok és razkodasok, beleértve, a teljesség igénye nélkiil, a
fékcsikorgast, a szokvanyos kopogasokat, nyikorgasokat, csérgéseket, valamint a szél és ut okozta
razkodasokat, amelyeket nem egy cserére szoruld, hibas alkatrész okoz; és

Karbantartasi szolgaltatasok, beleértve, a teljesség igénye nélkiil a kdvetkezdket:
o Futémui-beallitas vagy kiegyensulyozas;

o Megjelenést érinté apolas (példaul tisztitas és polirozas);

o Gyakoribb karbantartast igényl6 elemek (példaul ablaktérl6lapatok/betétek, fékbetétek, szlirék,
stb.); és

o Kisebb valtoztatasok, beleértve az extra tomitést, szigetelést, valamint az anyak és csavarok
lecserélését és/vagy nyomatékanak ujrahuzasat (vagy hasonld).

Ervénytelen jotallas

On felel a gépjarmiive megfelelé miikodtetéséért, valamint a gépjarmiive karbantartasanak intézéséért,
és ennek részletes feljegyzéséért, beleértve a 17-jegyl alvazszamot (VIN), a szervizkézpont nevét és
cimét, a futasteljesitményt, a szervizelés, illetve karbantartas datumat, valamint ezek elemeinek leirasat,
amelyeket at kell nydjtani a kovetkezé vevonek vagy atvevonek. A jelen, Uj gépjarmdire vonatkozé
korlatozott jotallast On érvénytelenitheti, ha nem kéveti a gépjarmi hasznalatara és miikodtetésére
vonatkozo konkrét informacidkat és ajanlasokat, amelyeket a tulajdonos rendelkezésére bocsatott
dokumentacidban talal meg, beleértve, a teljesség igénye nélkul a kovetkezdket:

+ A gépjarmu szoftverének frissitése, miutan értesitést kap, hogy az elérhets;
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' Kizarasok és korlatozasok

+ Barmilyen visszahivasi tanacs teljesitése;
+ Az utasok és rakomanyok megszabott terhelhetéségi hataron belli széllitasa; és

+ Minden javitas elvégzése.

Habar a Tesla véllalat nem irja el, hogy az 6sszes szervizelést vagy javitast a Tesla szervizkdzpontjaban
vagy a Tesla altal jdvahagyott automihelyben hajtsa végre, a jelen, Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott
jotallas érvényét veszitheti, vagy elveszhet a fedezettség a nem megfeleld karbantartas, szerviz és
javitas kovetkeztében.

Az alabbiak szintén érvénytelenitik a jelen, Uj gépjarmuire vonatkozo korlatozott jotallast:

+ Az olyan gépjarmtivek, amelyeknek alvazszama megrongalédott vagy médositottak, illetve
amelyeknek a kilométer-szamlalojat és mas, ezzel kapcsolatos rendszerét levalasztottak,
modositottak vagy miikodésképtelenné tették, ezért nehéz megallapitani az alvazszamot vagy az
aktualis futasteljesitményt;

Azok a gépjarmtivek, amelyek nem rendelkeznek tiszta karel6zménnyel vagy eladasra kerltek,
amelyeket szétszereltnek, tlizben karosodottnak, arviz altal kdrosodottnak, hulladéknak,
ujraépitettnek, megmentettnek, felljitottnak, helyrehozhatatlannak vagy totalkarosnak soroltak be
vagy jeldltek meg; és

+ Az olyan gépjarmivek, amelyeket a biztositétarsasag totalkarosnak itélt meg.

Karok

A Tesla ezennel nyilatkozatot tesz, miszerint barmilyen kozvetett, jarulékos, specialis és
koévetkezménykar, amely gépjarmivével térténik a kovetkezékben részletezett, de a teljesség igénye
nélkul felsorolt esetek soran, nem tartozik a felelésségi korébe: a gépjarmi elszéllitdsa a Tesla
szervizkézpontba, illetve el onnan, a gépjarmi értékvesztése, idéveszteség, bevételkiesés, hasznalati
veszteség, személyes vagy kereskedelmi tulajdon elvesztése, kényelmetlenség vagy bosszusag, érzelmi
megterhelés vagy sérlés, kereskedelmi veszteség (beleértve, de nem korlatozva, a profit- és
bevételkiesést), vontatasi dijak, buszjegyarak, gépjarmiikélcsonzés, szervizhivasi dijak, benzinkéltségek,
szallaskoltségek, a vontatd gépjarmiiben keletkezett karok, valamint a jarulékos koltségek, példaul a
telefonhivasok, telefax- és levelezési koltségek. Az On Jotallasi teriiletén érvényes jogokrél bévebb
informacidt a(z) Vitarendezés és orszagspecifikus fogyasztoi tajékoztatas oldalszam 11 oldalon talal.

A Tesla nem tehet6 feleléssé olyan kézvetlen karokért, amelyek mértéke meghaladja a gépjarmd forgalmi
értékét a kereset idején,

A fentebb ismertetett korlatozasok és kizarasok, akkor is érvényesek, ha keresetét a szerzédés miatt
nyujtja be, ha jogellenes karokozas tértént (beleértve a gondatlansagot és a sulyos gondatlansagot), ha a
jotallas vagy a feltételek nem teljesultek, ha megtévesztés toértént (gondatlansagbol vagy masképp),
vagy egyéb okbdl érvényesek a jog és méltanyossag alapjan, akkor is, ha a Tesla vallalatot tajékoztatjak
az ilyen karok lehetéségérdl, vagy az ilyen karok észszertien nézve elére lathatok. Az olyan
joghatosagokban, amelyek nem engedélyezik a kdzvetett, kozvetlen, specidlis, jarulékos és
kovetkezménykarok kizarasat és korlatozasat, eléfordulhat, hogy a fent leirt korlatozasok és kizarasok
nem érvényesek az On esetében.
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A jotallas altal fedezett szolgaltatas igénybe vétele T

A jotallas altal fedezett szolgaltatas igénybe vételéhez a vonatkozo jotallasi idészakon belil értesitenie
kell a Tesla vallalatot, és 6nkoltségen (kivéve azokon a helyeken, ahol a Tesla kotelessége vallalni a
vontatast), rendes munkaidében kell a gépjarmuvét a jotallasi teruletén 1évé Tesla szervizkézpontba
széllitania. Az Onhoéz legkdzelebbi Tesla szervizkdzpont helyét ellendrizheti a régidja Tesla honlapjan. A
Tesla szervizkdzpontok helye barmikor megvaltoztathatd. A szervizkézpontok naprakész listaja
folyamatosan elérheté a régidja Tesla honlapjan.

Amikor felveszi a kapcsolatot a Tesla vallalattal, kérjik, készuljon fel ra, hogy sziikség lesz az
alvazszamra (VIN), az éppen aktualis futasteljesitményre és a meghibasodas leirasara. A VIN szam,
amely a gépjarmu vezet6oldali, felsé miiszerfalan talalhato, a szélvéddn keresztil is lathato. Ez a szam a
gépjarmi regisztracios és tulajdonjogat igazolo irataiban is megtalalhato.

Amennyiben megvaltozik a cime, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Tesla vallalattal a jelen, Garantér
oldalszam 2 részében feltlintetett cimen vagy telefonszamon.

A javitasokat érinté ado kifizetése

Egyes joghatosagok és/vagy helyi kormanyok (6nkormanyzatok) k6te_|_ez<’5vé tehetik a jotallasi javitasokat
érintd add kifizetését. Ahol ezt engedélyezik a vonatkozé térvények, Ont terheli az ilyen adok
kifizetésének feleléssége.

A javitasok elvégzésének észszerii id6tartama

Eszszer( hataridét kell adnia a Tesla vallalatnak a javitasok és/vagy szervizelés elvégzésére. Amikor
megkapja az értesitést a Tesla vallalattdl, hogy a gépjarmii javitasi és/vagy szervizelési munkalatai
befejezédtek, kotelessége azonnal elvinni a gépjarmlivét, a sajat koltségén, kiillénben ésszerl napi
tarolasi dijat fogunk felszamolni.

Kozuti segélyszolgalat

A Tesla kozuti segélyszolgalat célja, hogy minimalizélja a kényelmetlenségeket, amikor Tesla gépjarmdve
mukodésképtelen. Ez a szolgaltatas a Tesla mobilalkalmazason keresztil vagy a helyi Tesla
ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil igényelhetd. A szolgaltatas elérhetésége térségenként
véltozhat. A gépjarmiinek rendelkeznie kell Tesla Uj gépjarmdire vonatkozé korlatozott jétallassal vagy
Hasznalt gépjarmuivekre vonatkozo korlatozott jotallassal, és az adott orszagban kell tartézkodnia,
amikor On a kézuti segitségnyujtast igényli; a kdzuti segitségnyujtas azonban kiilén szolgaltatas, és nem
a Tesla Uj gépjarmiivekre vonatkozd korlatozott jétallasa vagy Hasznalt gépjarmivekre vonatkozé
korlatozott jétallasa alapjan nyujthaté. Kérjik, tekintse meg a kozuti segélyszolgalat iranyelveit és
nyilatkozatait a tovabbi részletekeért.

Modositasok és mentesség

Semmilyen ember vagy entitas, beleértve, de nem kizardlag a Tesla alkalmazottait és jovahagyott
képviselsit, nem modosithatja vagy élvezhet mentességet a jelen, Uj gépjarmire vonatkozé korlatozott
jotallas egyik része alol sem. A Tesla vallalat idénként felajanlhatja egyes gépjarmimodellek esetén,
hogy részben vagy egészében kifizeti bizonyos javitasok kéltségeit, amelyeket mar nem fedez ez az Uj
gépjarmire vonatkozo korlatozott jotallas (értsd: ,korrekcids program"). llyen esetekben a Tesla vallalat
az érintett gépjarmUvek minden ismert, regisztralt tulajdonosat értesiti. Kozvetlenul a Tesla vallalattdl is
érdeklédhet, hogy van-e hasonlé program, amely érvényes az On gépjarmuivére. A Tesla vallalat ad hoc
modon, egyedileg felajanlhatja, hogy részben vagy egészében kifizeti a gépjarmijavitasok koltségeit,
amelyeket mar nem fedez ez az Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott jotallas. A Tesla fenntartja a jogot,
hogy végrehajtsa a fentieket és barmikor modositasokat hajtson végre a Tesla altal gyartott vagy eladott
gépjarmiveken, valamint a vonatkozo jotallasokon, anélkul, hogy ezaltal felelésséggel tartozna a
korabban gyartott és eladott Tesla gépjarmuivek, illetve a vonatkozé korlatozott jétallasok, koztiik a jelen
Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott jotallas vonatkozé részei ugyanilyen vagy hasonlé valtoztatasainak
az elvégzéséért.
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T Vitarendezés és orszagspecifikus fogyasztdi tajékoztatas

A joghatésagok szamos, az Egyesiilt Allamokban altalanosan csak ,Lemon Law"-nak (citromtérvénynek)
nevezett, jotallasi térvénnyel rendelkeznek, amelyek bizonyos jogokat nydjtanak Onnek arra az esetre, ha
gondokat tapasztalna a gépjarmtvével kapcsolatban. Ezek a térvények az adott joghatésagtol fliggéen
valtoznak. Gépjarmuive és annak biztonsagi elemei megfelelnek a vonatkozé tartomanyi és terileti
gépjarm(itérvényeknek.

A Tesla vallalat azt kéri, hogy az On joghatésaganak torvényei altal megengedett mértékben, a jelen, Uj
gépjarmire vonatkozoé korlatozott jotallasban meghatarozott jétallasi idén belul nyujtson be egy irdsbeli
bejelentést a Tesla vallalathoz, amelyben részletezi a tapasztalt meghibasodasokat (amelyek nem
szlintethet6k meg a Kezelési kézikonyv attanulmanyozasaval vagy kovetésével); kérjuk, mindezt észszeri
idén belul tegye meg, hogy a Tesla véllalatnak lehetésége legyen elvégezni a sziikséges javitasokat, és a
vitarendezési programunk elé terjeszthesse a bejelentést, mielétt On jogorvoslattal élne az emlitett
térvények értelmében. Kérjlk, a vitarendezési keresettel kapcsolatos irasbeli bejelentését kuldje a jelen,
Uj gépjarmiire vonatkozo korlatozott jétallas Garantér oldalszam 2 részében megadott, az On régidjahoz
meghatarozott cimre.

Kérjiik, irasbeli bejelentését az On Jotallasi teriiletére vonatkozo, helyi cimre kiildje. Adja meg az alabbi
informaciodkat:

Az On neve és kapcsolattartasi adatai;

A jotall6 neve és elérhetdsége (lasd: Garantér oldalszam 2);

Az alvazszam;

Az Onhéz legkdzelebb lévé Tesla aruhaz és/vagy Tesla szervizkézpont neve és helye;

A gépjarmui kiszallitdsanak idépontja;

+ Az aktudlis futasteljesitmény;

A hiba leirasa; és

El6zmények arra vonatkozdan, amikor felvette a kapcsolatot valamelyik Tesla tGzlettel, illetve a Tesla
képvisel6jével, hogy kezeljék a felmerilt aggalyokat, valamint a javitasokra és szervizre vonatkozéan,
amelyeket nem a Tesla szervizkézpont vagy a Tesla altal jovahagyott autom(ihelyek hajtottak végre.

A jelen, Uj gépjarmlre vonatkozé korlatozott jotallassal kapcsolatos, On és a Tesla kozt felmertilé vitas
ugyek, nézeteltérések és jogi vitak esetén a Tesla vallalat mindent megtesz, hogy békésen rendezhessék
el az ligyeket. Amennyiben nem sikeriil békésen megoldani az ligyet, a Teslanak és Onnek minden ilyen
vitas ligyet, nézeteltérést és jogi vitat az On helye szerint illetékes joghatdsag elé kell terjesztenie. A
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