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Yleiset takuuehdot T

Tesla, Inc. tai alla kohdassa Takuunantaja sivulla 2 lueteltu asianmukainen taho
("Tesla") korjaa uudet Model S-, Model 3-, Model X- ja Model Y -ajoneuvot,
jotka on ostettu ja toimitettu suoraan Teslalta alla lueteltujen Takuualueiden
soveltuvien takuuaikojen puitteissa tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa
takuussa ilmoitettujen ehtojen ja rajoitusten mukaisesti. Tassd Uuden ajoneuvon
rajoitetussa takuussa kuvatut oikeutesi ja Teslan velvollisuudet ovat voimassa
vain silla Takuualueella, jolla tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu alun perin
mydnnettiin Teslan suoraan myymalle ja toimittamalle uudelle Model S-, Model
3-, Model X- ja Model Y -ajoneuvolle. Taman Uuden ajoneuvon rajoitetun
takuun ehtoja ei sovelleta, jos tuot Model S-, Model 3-, Model X- tai Model Y -
ajoneuvosi toiselle Takuualueelle, jollei paikallisessa lainsaadannossa toisin
maarata. Takuualueet on lueteltu alla.

Takuunantaja

Sovellettava Takuualue on se alla luetelluista alueista, jolla Tesla alun perin myi ja
suoraan toimitti uuden Model S, Model 3, Model Y, ja Model X -ajoneuvon ja
my®onsi sille tAman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun. Sinun on palautettava
auto kyseiselle Takuualueelle takuuhuollon saamiseksi. Kaikkien ajoneuvon
mydhempien yksityisten ostajien ja luovutuksensaajien on takuuhuollon
saamiseksi palattava kyseiselle Takuualueelle riippumatta siitd, missa maassa
ajoneuvon my6hempi ostaja tai luovutuksensaaja on ostanut ajoneuvon.

Takuualue Yhteystiedot
Eurooppa Tesla Motors Netherlands B.V.
Siséltda Iso-Britannian Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN

Amsterdam, Netherlands
Puhelin: 020 365 00 08

Takuun kattavuus

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu koskee autoja, jotka Tesla on myynyt
nimenomaisella takuualueellasi. Taman uuden ajoneuvon rajoitetun takuun
osalta Teslan nimenomainen takuualue maaritelldan alueeksi, jolla ajoneuvo on
rekisteroity, edellyttaen, etta palaat kyseiselle takuualueelle takuuhuoltoa
varten. Kaikkien ajoneuvon myéhempien ostajien ja luovutuksensaajien on
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T Yleiset takuuehdot

takuuhuollon saamiseksi palattava kyseiselle takuualueelle riippumatta siit3,
missé@ maassa ajoneuvon myohempi ostaja tai luovutuksensaaja on ostanut
ajoneuvon.

Useat Takuuehdot

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu sisaltaa takuuehtoja, jotka saattavat
vaihdella riippuen siitd, mité osaa tai jarjestelmaa ne koskevat. Tiettyjen osien
tai jarjestelmien takuun kattavuus on méaaritetty niitd koskevassa takuuehtojen
osiossa seka muissa taman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun ehdoissa.

Rajoitukset ja vastuuvapauslausekkeet; paikallinen lainsdadanté

TAMA UUDEN AJONEUVON RAJOITETTU TAKUU ON AINOA TESLA-
AJONEUVOOSI LITTYVA SUORA TAKUU. Kaikki muut epasuorat tai suorat
takuut, mukaan lukien kaikki paikallisen lainsdadannon mukaiset takuuta
koskevat oikeudet, tai muut ehdot kiistetdan siind maarin kuin Takuualueellasi
soveltuva lainsdadanto sen sallii, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta
esimerkiksi epasuorat takuut ja ehdot kaupallisesta hyédynnettavyydesta,
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, kestavyydesta tai jotka ilmenevat myynnin
tai kayton yhteydessa. Joidenkin Takuualueiden lainsaadanto ei salli rajoittaa
takuuta tai takuuehtoja ja/tai takuun tai takuuehtojen kestoaikaa, joten edella
mainitut rajoitukset eivat ehka koske sinua. Katso kohdasta Riitojenratkaisu ja
maakohtaiset kuluttajille annettavat tiedot sivulla 16 lisatietoja lainsdadannosta,
joka on voimassa takuualueellasi.

Tarvittavien korjausten suorittaminen ja osien vaihtaminen on ainoa tdman
Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun tai muiden epasuorien takuiden alainen
oikeusturvakeino. Tesla ei anna millekdan henkildlle tai yhteisélle lupaa
hyvaksya puolestaan muita tdhan Uuden ajoneuvon rajoitettuun takuuseen
liittyvia velvoitteita tai vastuita. Tesla tekee paatoksen oman harkintansa
mukaan siita, kaytetaanko korjauksessa tai korvaamisessa uutta, kunnostettua
tai uudelleenkaytettdvaa osaa.

Omistajuuden siirtyminen

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu on siirrettavissa ilman kustannuksia
muille henkil6ille, jotka ajoneuvon alkuperaisen ostajan jalkeen laillisesti
hankkivat ajoneuvon omistajuuden itselleen taméan Uuden ajoneuvon rajoitetun
takuun ehdoissa kuvattujen rajoitusten mukaisesti ("myoéhempi ostaja").
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Yleiset takuuehdot T

Takuun omistajuus

Takuualueellasi myydyn uuden Tesla-ajoneuvon alkuperainen ostaja tai
mydhempi omistaja voi hyodyntaa tata Uuden omistajan rajoitettua takuuta
takuuehtojen ja mukaisesti silloin, kun auto on rekisterdity alkuperaiselle
ostajalle tai myéhemmalle omistajalle relevantin takuualueen lainsdadannon
mukaisesti.

Takuujakso

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu alkaa ensimmaisena paivana, jolloin
Tesla luovuttaa uuden ajoneuvon ensimmaiselle kuluttaja- tai yritysostajalle tai
vuokranantajalle tai paivana, jolloin se otetaan kayttoon (esimerkiksi esittely- tai
yritysajoneuvona) sen mukaan kumpi ajankohdista toteutuu ensin. Takuun
voimassaoloaika ja kattavuus perustuvat Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun
kuvaukseen, joka on kohdassa Takuun kattavuus. Taman Uuden ajoneuvon
rajoitetun takuun mukaisesti korjatut tai vaihdetut osat, mukaan lukien
ajoneuvon vaihto, ovat takuunalaisia ainoastaan tdman Uuden ajoneuvon
rajoitetun takuun voimassaolon paattymiseen saakka, ellei sovellettava
lainsaadanto toisin maaraa.
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T Takuun kattavuus

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu sisaltaa Ajoneuvon rajoitetun
perustakuun, SRS-jarjestelman (Supplemental Restraint System) rajoitetun
takuun seka Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitetun takuun, joista kukin on
kuvattu erikseen jaliempana.

Rajoittamatta oikeuksiasi, jotka on kuvattu kohdissa Poikkeukset ja Rajoitukset
sivulla 9 ja Riitojenratkaisu ja maakohtaiset kuluttajille annettavat tiedot sivulla
16, tdaman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun antama yksinomainen
oikeusturvakeino on Teslan suorittama uuden, kunnostetun tai
uudelleenvalmistetun osan korjaus tai vaihtaminen takuun kattamista virheista.
Tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa takuussa mainitut rajaukset ja poikkeukset
huomioiden Tesla suorittaa tallaiset korjaukset ja osien vaihdot ilman sinulle
koituvia kustannuksia, mikali Teslalle on ilmoitettu takuunalaisesta viasta takuun
voimassaoloaikana. Korjauksissa kaytetaan uusia, kunnostettuja, tai uudelleen
valmistettuja osia Teslan oman harkinnan mukaisesti. Kaikki vaihdetut osat tai
muut komponentit ovat yksinoikeudella Teslan omaisuutta, ellei voimassaoleva
lainsdadanto toisin maaraa.

Ajoneuvon rajoitettu perustakuu

Tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa takuussa mainitut, tiettyja osia koskevat
ehdot seka rajaukset ja poikkeukset huomioiden Ajoneuvon rajoitettu
perustakuu korvaa Teslan valmistamissa tai toimittamissa osissa normaalissa
kaytossa esiintyvien materiaalivirheista tai tyon laadusta johtuvien vikojen
korjaukset neljan (4) vuoden tai 80 000 kilometrin ajan sen mukaan, kumpi
ehto tayttyy ensin.

SRS (Supplemental Restraint System) -jarjestelman rajoitettu takuu

Jollei tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa takuussa esitetyisté poikkeuksista ja
rajoituksista muuta johdu, SRS-jarjestelman rajoitettu takuu korvaa Teslan
valmistamissa tai toimittamissa turvavoéiden tai turvatyynyjarjestelman
normaalissa kaytdssa esiintyvien materiaalivirheista tai tyon laadusta johtuvien
vikojen korjaukset viiden (5) vuoden tai 100 000 kilometrin ajan sen mukaan,
kumpi ehto tayttyy ensin.
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Takuun kattavuus T

Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitettu takuu

Tesla-auton litiumioniakku ("Akku") ja voimansiirtoyksikko ovat aarimmaisen
edistyksellisia voimalinjakomponentteja, jotka on suunniteltu kestdmaan
aarimmaisia ajo-olosuhteita. Voit luottaa siihen, ettd tama Akun ja
voimansiirtoyksikon rajoitettu takuu kattaa Teslan huippumodernin akku- ja
voimansiirtoyksikon. Takuu korvaa virheellisesti toimivan tai viallisen akun ja
voimansiirtoyksikon korjauksen tai vaihdon jaliempana kuvattujen rajoitusten
mukaisesti.

Jos ajoneuvosi akku tai voimansiirtoyksikké on toimitettava takuukorjaukseen,
Tesla korjaa viallisen osan tai vaihtaa sen uuteen, kunnostettuun tai
uudelleenvalmistettuun osaan Teslan oman harkinnan mukaisesti. Takuuvaihto
ei valttamatta palauta ajoneuvoa "uutta vastaavaan" kuntoon, mutta kun akku
vaihdetaan, Tesla varmistaa, etta vaihdetun akun energiakapasiteetti vastaa
vahintaan alkuperaisen akun kapasiteettia ennen vian ilmenemista. Vaihtoakun
kapasiteetti tulee olemaan vahintaan sama kuin alkuperaisessa akussa ennen
siihen tullutta vikaa, samalla kun otetaan huomioon myés muut tekijat, kuten
ajoneuvon ik ja mittarilukema.

Tarjotaksemme viela lisdvarmuutta, tama Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitettu
takuu kattaa my6s akun tulipalosta ajoneuvolle aiheutuvat vahingot, vaikka
kyseessi olisi kuljettajan oma virhe. (Takuu ei kata vaurioita, jotka ovat olleet
ajoneuvossa ennen akusta aiheutunutta tulipaloa, eikd mydskaan vaurioita,
jotka ovat aiheutuneet akusta auton lunastuskuntoon vaurioitumisen jalkeen.)

Tama Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitettu takuu kattaa ajoneuvosi akun ja
voimansiirtoyksikon, ja sen voimassaoloaika on:

+ Model S ja Model X — 8 vuotta tai 240 000 km sen mukaan, kumpi ehto
tayttyy ensin, akun sailyttaessa kapasiteetistaan* vahintaan 70 %
takuuaikana. Kaikkiin ennen tdman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun
kansilehdella mainittua paivamaaraa ostettuihin Model S- ja Model X -
ajoneuvoihin sovelletaan asiaankuuluvaa Akun ja voimansiirtoyksikon
rajoitettua takuuta, joka oli voimassa ostopaivana.

+ Model 3 ja Model Y Standard tai Standard Range Plus — 8 vuotta tai
160 000 km sen mukaan, kumpi ehto tayttyy ensin, akun sailyttaessa
kapasiteetistaan* vahintaan 70 % takuuaikana.

+ Model 3 ja Model Y Long Range tai Performance — 8 vuotta tai 192 000 km
sen mukaan, kumpi ehto tayttyy ensin, akun sailyttaessa kapasiteetistaan*
vahintaan 70 % takuuaikana.
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* Akun kapasiteettia koskevien takuuvaatimusten osalta vaihtoakku tulee
olemaan ajoneuvon ikaa ja mittarilukemaa vastaavassa kunnossa, jolloin se
tulee saavuttamaan tai ylittdmaan alkuperaisen akun vahimmaiskapasiteetin
ajoneuvon jéljella olevana takuuaikana. Huomaa, ettéd ajoneuvon toimintasédetta
koskevat arviot eivat anna taydellista kuvaa akun kapasiteetista, koska siihen
vaikuttavat myos akun kapasiteetista riippumattomat tekijat. Tesla paattaa
harkintansa mukaan akkukapasiteetin mittausmenetelmasta seka siit3,
korjataanko, vaihdetaanko vai tarjotaanko kunnostettuja tai
uudelleenvalmistettuja osia. Tesla paattaa myos tallaisten vaihdettujen,
kunnostettujen tai uudelleenvalmistettujen osien kunnosta.

Tama Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitettu takuu ei sen laajasta kattavuudesta
huolimatta korvaa tahallisista toimista aiheutuvia vaurioita (kuten ajoneuvon
tahallinen vaarinkaytto tai tuhoaminen tai sen aktiivisten varoitusten tai
huoltoilmoitusten laiminlyonti), tormayksesta tai onnettomuudesta aiheutuvia
vaurioita (paitsi edella kuvatut akusta aiheutuneet tulipalot) tai muun kuin
Teslan tai Teslan hyvaksyman henkiléston suorittaman akun tai
voimansiirtoyksikon huollon tai avaamisen aiheuttamia vaurioita.

Lisaksi voimansiirtoyksikkoa koskevat tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa
takuussa maaritetyt rajaukset ja poikkeukset. Tama Akun ja voimansiirtoyksikon
rajoitettu takuu ei myodskaan korvaa akulle aiheutuvia vaurioita, jotka johtuvat
seuraavista tekijoista:

« Akun vahingoittaminen, tai sen tahallinen yrittaminen, joko fyysisin keinoin,
ohjelmoimalla tai muilla menetelmilla tarkoituksena pidentaa (muuten kuin
Teslan tarjoamassa omistajan kasikirjassa tai muussa Teslan toimittamassa
dokumentaatiossa kuvatulla tavalla) akun kayttoikaa tai lyhentaa sita.

« Akun altistaminen avotulelle (pois lukien akun aiheuttamat tulipalot, kuten
edella on maaritelty).

+ Akun ylitaytto.

Akku, kuten kaikki litiumioniakut, menettaa energiaansa tai tehoaan ajan ja
kayton myota. Tama Akun ja voimansiirron rajoitettu takuu EI KORVAA akun
energian tai tehon haviamista ajan myota tai akun kaytdn vuoksi, paitsi tassa
Akun ja voimansiirron rajoitetussa takuussa maaritetyssa laajuudessa. Tarkeita
akun kayttéian ja kapasiteetin maksimointiin liittyvia tietoja on omistajan
asiakirjoissa. Jos naita suositeltuja akun huolto- ja lataustoimenpiteita ei
noudateta, tdma Akun ja voimansiirtoyksikon rajoitettu takuu mitatoityy.
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Autosi paivittda ohjelmistonsa langattomasti, jolloin autossasi on aina kaytossa
uusimmat ominaisuudet ja parannukset, kuten akun kestavyytta suojaavat ja
parantavat paivitykset. Kaikki naiden ohjelmistopaivitysten aiheuttamat
huomattavat muutokset akun suorituskyvyssa EIVAT ole Akun ja
voimansiirtoyksikon rajoitetun takuun alaisia.

Korin ruostumisen rajoitettu takuu

Korin ruostumisen rajoitettu takuu kattaa korin lapisydpymisen (ruoste
aiheuttaa koripaneelin sisdpuolelta ulospain muodostuvan reian), joka johtuu
materiaalivirheesta tai tyon laadusta. Takuu on voimassa 12 vuotta ilman
kilometrirajoitusta seuraavin poikkeuksin:

+ Ruostesuojatut ajoneuvot, eli ajoneuvot, joille on suoritettu niin kutsuttu
ruostesuojaus tai alustamassaus.

+ Muiden kuin Teslan valmistamista tai toimittamista materiaaleista tai tyon
laadusta johtuvat korroosioviat, jotka aiheuttavat sisdpinnalta ulospain
muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin.

- Pintakorroosio tai kosmeettiset korroosiovauriot, jotka aiheuttavat
ulkopinnalta sisaanpain muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiveniskemat ja naarmut.

- Korroosio, jonka aiheuttaja on onnettomuus, ajoneuvon vaarinkaytto,
laiminly6nti, puutteellinen huolto tai kaytto, varusteen asennus, altistuminen
kemikaaleille, ymparistotekijat tai ylivoimaiset esteet, tulipalo tai virheellinen
varastointi.

Lisatietoja muista taman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun piiriin
kuulumattomista maalipintaan, ruosteeseen tai korroosioon liittyvista
kysymyksista, katso Poikkeukset ja Rajoitukset sivulla 9.
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Takuun Rajoitukset

Tama Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu ei korvaa ajoneuvon vahinkoja tai vikoja,
jotka johtuvat suoraan tai valillisesti normaalista kulumisesta tai
heikentymisesta, vaarinkaytosta, virheellisesta kaytdsta, laiminlyonnista,
onnettomuudesta, epasopivasta huollosta, kaytdsta, varastoinnista tai
kuljetuksesta, mukaan lukien, mutta rajoittumatta seuraavat seikat:

- Jos ajoneuvoa ei ole jatetty Tesla-huoltokeskukseen tai Teslan
valtuuttamaan korjaamoon tai jos niiden suosittelemia korjauksia ei ole tehty
sen jalkeen, kun tdman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun piiriin kuuluva
vika on l6ydetty.

+ Onnettomuudet, tormaykset tai esineiden iskeytyminen ajoneuvoon.

+ Mika tahansa virheellisesti suoritettu ajoneuvon korjaus, muutos tai
muokkaus tai kenen tahansa muun kuin valtuutetun tai sertifioidun henkilon
tai tahon suorittama nesteen, osan tai varusteen asennus tai kaytto.

+ Virheellinen korjaus tai huolto, mukaan lukien muun muassa nesteiden,
osien tai varusteiden kayttdé muulla kuin hallussasi olevien omistajan
asiakirjojen maarittamalla tavalla.

+ Normaali kuluminen tai heikentyminen, mukaan lukien muun muassa
istuimen, verhoilun tai paallisten varinmuutokset, reidt, repeytymat,
painumat, rypistymiset ja hiertymat tai muut turmeltumiset, maalin ja lasin
kiveniskemat ja muut vastaavat.

- Ajoneuvosi laitteistoon tai ohjelmistoon mahdollisesti liittyvat vahingot tai
muut ajoneuvoosi ladattuun henkilétietoon/dataan kohdistuvat menetykset
tai haitat, jotka aiheutuvat muutoksista tai ajoneuvon tietojen tai ohjelmiston
luvattomasta kaytosta mista tahansa lahteesta, mukaan lukien muun muassa
muut kuin Teslan valmistamat osat tai lisdvarusteet, muutokset, kolmannen
osapuolen sovellukset, virukset, ohjelmistovirheet, haittaohjelmat tai muut
hairiot tai tietoverkkohyokkaykset.

+ Ajoneuvon hinaaminen.
+ Ajoneuvon virheellinen vinssaus.
« Varkaus, ilkivalta tai mellakka.

+ Tulipalo, rajahdys, maanjaristys, myrskytuuli, salama, rakeet, tulva tai syva
vesi.

+ Maastoajo (pois lukien Model X ja Model Y);
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 Ajaminen epatasaisien, karkeiden, vaurioituneiden tai vaarallisten pintojen
paaltad, mukaan lukien rajoittamatta katukiveykset, tiessa olevat kuopat,
keskeneraiset tiet, roskat tai muut esteet, ajaminen kilpailutilanteessa tai
autocross-radalla sekd muu mahdollinen kayttd, mihin ajoneuvoa ei ole
tarkoitettu.

+ Ajoneuvon ylikuormitus.
+ Ajoneuvon kayttadminen ulkoisena virtaldhteena.

- Ymparistotekijat tai ylivoimaiset esteet, mukaan lukien rajoittamatta
auringonvalolle altistuminen, ilmassa kulkeutuvat kemikaalit, puiden mahla,
elainten tai hyonteisten jatokset, tiella olevat roskat (mukaan lukien
kivimurska), teollisuuslaskeumat, rautateiden paastét, suola, rakeet, tulva,
tuuli ja (ukkos)myrskyt, happosade, tulipalo, vesi, saasteet, salamanisku
seka muut ymparistdéolosuhteet.

Lisdrajoitukset ja Poikkeukset

Edella olevien rajoituksien ja poikkeuksien lisaksi tama Uuden ajoneuvon
rajoitettu takuu El kata seuraavia:

+ Korroosio ja maalipinnan virheet, mukaan lukien rajoittamatta seuraavat
seikat:
o Muiden kuin Teslan valmistamista tai toimittamista materiaaleista tai tyon
laadusta johtuvat korroosioviat, jotka aiheuttavat sisdpinnalta ulospain
muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin.

o Pintakorroosio tai kosmeettiset korroosiovauriot, jotka aiheuttavat
ulkopinnalta sisaanpain muodostuvia reikia koripintoihin tai alustan osiin.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiveniskemat ja naarmut.

o Korroosio ja maalipinnan viat, jotka johtuvat tai ovat seurausta
onnettomuudesta, korjausmaalin kaytosta, ajoneuvon vaarinkaytosta,
laiminlydnnista, puutteellisesta huollosta tai kaytosta, varusteen
asennuksesta, altistumisesta kemikaaleille, ymparistotekijoista tai
ylivoimaisesta esteestd, tulipalosta tai virheellisesta varastoinnista.

+ Muut kuin Teslan valmistamat osat tai varusteet tai niiden asennus tai mika
tahansa vaurio, jonka voidaan katsoa aiheutuneen suoraan tai vélillisesti
muiden kuin Teslan alkuperaisien osien tai varusteiden asennuksesta tai
kaytosta.
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+ Osilla, lisalaitteilla ja latauslaitteistoilla, jotka eivat kuuluneet ajoneuvon
varusteluun, on omat takuunsa ja niihin patevat niiden omat ehdot ja
edellytykset, ja ne toimitetaan sinulle soveltuvilta osin.

« Kaikki takuunalaiseen tai muunlaiseen ajoneuvon korjaukseen tai huoltoon
vaaditut Tesla-lisdosat ja ty0, jotka siséltyvat taman Uuden ajoneuvon
rajoitetun takuun poikkeuksiin, mukaan lukien muun muassa laitteiston tai
ohjelmiston muutokset tai muiden kuin Teslan valmistamien lisdosien tai
lisdvarusteiden kaytto.

+ Renkailla on omat takuunsa ja niihin patevat niiden omat ehdot, jotka
toimitetaan sinulle soveltuvin osin.

+ Avainlahettimen paristot.
+ Ulkoiset muistitikut tai muut tallennus- tai muistilaitteet.

+ Tuulilasi tai ikkuna, joka on rikkoutunut, naarmuuntunut, murtunut tai siina
on kiveniskemia, ja vian aiheuttaja on muu kuin Teslan valmistaman tai
toimittaman tuulilasin tai ikkunan materiaalivirhe tai tyon laatu.

+ Yleinen normaalin melun ja tarinan esiintyminen, mukaan lukien rajoittamatta
jarrujen vinkuminen, yleiset nakutukset, narinat, kolinat seka tuulen tai
tienpinnan aiheuttama tarina, joiden syyna ei ole viallinen osa, joka vaatii
vaihtamista.

+ Huoltopalvelut, mukaan lukien rajoittamatta seuraavat:
o Pyorien suuntaus tai tasapainotus.

o Ulkoasun hoitotoimenpiteet (kuten pesu ja vahaus).

o Huolloissa vaihdettavat kulutusosat (kuten tuulilasinpyyhkijéiden sulat,
jarrupalat, suodattimet jne.) ja

o Pienet sddtomahdollisuudet, mukaan lukien tiivisteen lisddaminen,
eristaminen tai mutterien ja pulttien (tai vastaavien) vaihtaminen ja/tai
uudelleen kiristaminen.

Rauennut takuu

Sina vastaat ajoneuvon asianmukaisesta kaytosta seka ajoneuvosi huoltoja
koskevien yksityiskohtaisten tietojen vastaanottamisesta ja sailytyksesta,
mukaan lukien 17-numeroinen Ajoneuvon Valmistenumero ("VIN-numero"),
huoltokeskuksen nimi ja osoite, ajoneuvon matkamittarin lukema, huollon tai
korjauksen paivamaara seka kuvaus huollon tai korjauksen kohteesta. Nama
tiedot annetaan aina auton seuraavalle omistajalle tai luovutuksensaajalle.

n Uuden Ajoneuvon Rajoitettu Takuu



Poikkeukset ja Rajoitukset T

Toimintasi voi aiheuttaa taméan Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun raukeamisen,
mikali et noudata ajoneuvon omistajan asiakirjoissasi olevia ajoneuvon kaytt6a
koskevia erityisia ohjeita ja suosituksia, mukaan lukien rajoittamatta seuraavat:

- Kaikkien ohjelmistopaivityksien asentaminen, kun saatavana olevasta
paivityksesta on ilmoitettu.

+ Takaisinkutsun noudattaminen.

+ Matkustajien ja tavaroiden kuljettaminen maaritettyjen kuormitusrajoitusten
mukaisesti

+ Kaikki korjaustyot

Vaikka Tesla ei edellyta kaikkien huolto- tai korjaustiden suorittamista Tesla-
huoltokeskuksessa tai Teslan valtuuttamassa korjaamossa, tdma Uuden
ajoneuvon rajoitettu takuu voidaan mitatoida tai sen kattavuutta voidaan
rajoittaa epasopivan yllapidon, huollon tai korjauksen perusteella.

My®és seuraavat tekijat mitatéivat taman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun:

+ Ajoneuvot, joiden VIN-numeroa on muunneltu tai jonka matkamittari tai
siihen liittyva jarjestelma on kytketty pois kaytosta tai sitd on muunneltu tai
se on saatettu toimintakyvyttomaksi siten, etta ajoneuvon VIN-numeron tai
todellisen ajetun matkan maarittaminen on vaikeaa.

- Ajoneuvot, jotka ovat joutuneet lunastukseen tai jotka on myyty, maéaritetty,
merkitty tai luokiteltu puretuksi, tulipalossa tai tulvassa vaurioituneeksi,
romuksi, uudelleenrakennetuksi, lunastetuksi, korjauskelvottomaksi tai
taysin tuhoutuneeksi.

+ Ajoneuvot, jotka vakuutusyhtié on maarittanyt taysin tuhoutuneeksi.

Vahingot

Tesla ei vastaa mistaan ajoneuvoosi liittyvista epasuorista, valillisista tai
litannaisista vahingoista, mukaan lukien rajoittamatta kuljetukset Tesla-
huoltokeskukseen tai sielta pois, ajoneuvon arvon aleneminen, ajanmenetys,
tulonmenetys, kayttdajan menetys, henkilokohtaisen tai kaupallisen
omaisuuden menetys, epamukavuus tai arsyyntyminen, henkinen karsimys tai
haitta, kaupallinen menetys (mukaan lukien muun muassa voiton- tai
tulonmenetys), hinauskustannukset, bussiliput, ajoneuvonvuokraus, maksulliset
puhelut, polttoainekustannukset, majoituskustannukset, hinausajoneuvolle
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T Poikkeukset ja Rajoitukset

koituvat vauriot ja muut valilliset kulut kuten puhelu-, faksi- ja postituskulut.
Katso kohdasta Riitojenratkaisu ja maakohtaiset kuluttajille annettavat tiedot
sivulla 16 lisatietoja lainsdadanndsta, joka on voimassa takuualueellasi.

Tesla ei vastaa mistaan suorista tai valittémista vahingoista, joiden arvo ylittaa
ajoneuvon kayvan markkina-arvon korvausvaatimuksen esittamishetkell.

Ylla mainitut rajoitukset ja poikkeukset ovat voimassa siindkin tapauksessa, etta
vaatimuksen perusteena on sopimuksellinen oikeus, sopimuksenulkoinen
vahingonteko (mukaan lukien huolimattomuus ja térkea huolimattomuus),
takuun tai sopimusehdon rikkomus, vaarien tietojen antaminen (laiminlyonti tai
muu) tai muu lainvoimainen tai oikeudenmukainen peruste siinakin
tapauksessa, etta Teslalle on kerrottu téllaisen vahingon mahdollisuudesta tai
nama vahingot ovat kohtuullisesti ennakoitavissa. Edella olevat rajoitukset ja
poikkeukset eivat sovellu oikeudenkayttdalueilla, jotka eivat salli epasuorien tai
vélillisten, suorien tai valittdmien, erityisten, liitdnnaisten, tahattomien tai
tuottamuksellisten vahinkojen poissulkemista tai rajoittamista.
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Takuuhuollon Saaminen T

Takuuhuollon saamiseksi sinun on tehtava ilmoitus Teslalle asiaa koskevan
takuun voimassaoloaikana seka toimitettava ajoneuvo omalla kustannuksellasi
(ellei Tesla ole velvoitettu vastaamaan kustannuksista) tavanomaisena tyoaikana
Tesla-huoltokeskukseen Takuualueellasi. Lahimman Tesla-huoltokeskuksen
sijainti 16ytyy vierailemalla alueesi Teslan verkkosivustolla. Tesla-
huoltokeskusten sijainnit voivat muuttua milloin tahansa. Paivitetty luettelo
huoltokeskuksista I16ytyy ja se julkaistaan alueellesi kohdennetulla Teslan
verkkosivustolla.

Kun otat yhteytta Teslaan, valmistaudu kertomaan Ajoneuvon Valmistenumero
(VIN), matkamittarin lukema ja kuvaus viasta. Naet VIN-numeron katsomalla
kuljettajan puolelta tuulilasin 1api kojelaudan ylaosaan. VIN-numero 16ytyy myos
ajoneuvon rekisteriotteesta.

Mikali osoitteesi muuttuu, ota yhteys Teslan osoitteeseen tai puhelinnumeroon,
joka nakyy tdman Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun kohdassa Takuunantaja
sivulla 2.

Korjauksista Koituvien Verojen Maksaminen

Erailla oikeudenkayttoalueilla ja/tai eraissa maissa edellytetaan, etta
takuukorjauksista maksetaan vero. Paikallisen lainsaadannon niin salliessa
vastaat itse naiden verojen maksamisesta.

Kohtuulliseksi katsottava Korjausaika

Sinun on myonnettava Teslalle kohtuulliseksi katsottava aika korjauksen ja/tai
huollon suorittamiseen. Olet velvoitettu noutamaan ajoneuvon omalla
kustannuksellasi heti, kun Tesla on ilmoittanut ajoneuvon korjauksen ja/tai
huollon valmistumisesta. Muussa tapauksessa arvioidaan kohtuulliset
paivittaiset sailytyskulut.

Tiepalvelu

Teslan Tiepalvelun tarkoitus on vahentaa Tesla-ajoneuvon mahdollisesta
toimintahairiosta aiheutuvaa haittaa. Tata palvelua voi pyytaa Teslan
mobiilisovelluksessa tai soittamalla Teslan paikalliseen tukeen. Saatavuus voi
vaihdella alueittain. Kun pyynté Tiepalveluavusta esitetaan, ajoneuvossa on
oltava voimassa oleva Teslan Uuden ajoneuvon rajoitettu takuu tai Kaytetyn
ajoneuvon rajoitettu takuu, ja ajoneuvon on oltava Takuualueellasi. Tiepalvelu on
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T Takuuhuollon Saaminen

kuitenkin erillinen palvelu, joka ei sisélly Uuden ajoneuvon rajoitettuun
takuuseen tai Kaytetyn ajoneuvon rajoitettuun takuuseen. Katso lisatietoa
aiheesta Tiepalvelua koskevista kaytanteistamme.

Muutokset ja Kumoaminen

Mikaan henkil6 tai yhteisd, mukaan lukien rajoittamatta Teslan tyontekija tai
valtuuttama edustaja, ei voi muuttaa tai kumota mitaan taman Uuden ajoneuvon
rajoitetun takuun osaa. Tesla voi toisinaan tarjoutua maksamaan tietyn
korjaustydn kustannukset osittain tai kokonaan, vaikka kyseinen korjaustyo ei
ole en34 tiettyja ajoneuvomalleja koskevan (ns. "saatéohjelman") Uuden
ajoneuvon rajoitetun takuun piirissa. Tall6in Tesla ilmoittaa asiasta kaikille
tiedossa oleville rekisterdidyille omistajille, joiden ajoneuvoja kyseinen
kampanja koskee. Voit myo6s tiedustella suoraan Teslalta, koskeeko jokin
kampanja sinun ajoneuvoasi. Tesla voi toisinaan tarjoutua maksamaan tietyn
korjaustyon tai sen osan tapauskohtaisesti, ad hoc -periaatteen mukaisesti,
vaikka kyseinen korjaustyo ei ole enaa taman Uuden ajoneuvon rajoitetun
takuun piirissa. Tesla pidattaa itsellaan oikeuden suorittaa seuraavat
toimenpiteet seka tehda muutoksia Teslan valmistamiin tai myymiin
ajoneuvoihin ja niita koskeviin takuuehtoihin milloin tahansa ilman velvoitetta
suorittaa vastaavia maksuja tai muutoksia Teslan aiemmin valmistamiin tai
myymiin ajoneuvoihin tai niitad koskeviin takuuehtoihin, mukaan lukien taman
Uuden ajoneuvon rajoitetun takuun ehdot.
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Riitojenratkaisu ja maakohtaiset kuluttajille annettavat tiedot T

Useilla eri oikeudenkayttdalueilla on erilaisia yleisia ja erityisia lakeja, jotka
antavat sinulle tiettyja oikeuksia tilanteissa, joissa ajoneuvossasi mahdollisesti
esiintyy ongelmia. Naita lakeja sisaltava lainsaadanto vaihtelee eri
oikeudenkayttdalueiden mukaan. Ajoneuvosi ja sen turvallisuusominaisuudet
ovat soveltuvan alueellisen ajoneuvolainsdadannén mukaisia.

Tesla edellyttaa oikeudenkayttoalueellasi sovellettavan lainsdadannon
sallimassa taydessa laajuudessa, etta teet ajoneuvon omistajana kirjallisen
ilmoituksen mahdollisista virheista (joita ei voi ratkaista omistajan kasikirjan
ohjeiden avulla) tassa Uuden ajoneuvon rajoitetussa takuussa maaritellyn ja
kohtuulliseksi katsottavan aikajakson kuluessa ensimmaiseksi Teslalle, jotta
Tesla saa kohtuullisen ajan kuluessa mahdollisuuden suorittaa kaikki tarvittavat
korjaukset ja vieda asiat riitojen ratkaisuohjelmamme kasittelyyn, ennen kuin
korvausta haetaan oikeudenkayttdalueellasi sovellettavan lainsaddannon
mukaisten oikeusturvakeinojen kautta. Pyydamme ystavallisesti sinua
lahettamaan kirjallisen ilmoituksen riidanratkaisun hakemisesta omaan
paikalliseen osoitteeseesi, joka on esitetty taman Uuden ajoneuvon rajoitetun
takuun kohdassa Takuunantaja sivulla 2.

Pyydamme ystavallisesti lahettdmaan kirjallisen ilmoituksesi Takuualueesi
paikalliseen osoitteeseen. Pyydamme ystavillisesti sinua liittdmaan mukaan
seuraavat tiedot:

- Nimesi ja yhteystietosi

« Takuunantajan nimi ja yhteystiedot (katso kohta Takuunantaja sivulla 2)

+ VIN-numero

- Sinua lahimpana sijaitsevan Tesla-likkeen ja/tai Teslan huoltokeskuksen nimi
ja sijaintipaikka

+ Ajoneuvon toimituspaivamaara

+ Matkamittarin lukema

+ Vian kuvaus

+ Selvitys siitd, miten sina sekéa Tesla Store tai Teslan edustaja olette yrittaneet
ratkaista ongelmaa, tai mita muita kuin Tesla-huoltokeskuksen tai Teslan
valtuuttaman korjaamon suorittamia huoltoja tai korjauksia on suoritettu.
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T Riitojenratkaisu ja maakohtaiset kuluttajille annettavat tiedot

Mikali sinun ja Teslan valilla on esiintynyt erimielisyytta, ndakemyseroja tai kiistoja
koskien tata Uuden ajoneuvon rajoitettua takuuta, Tesla tutkii kaikki
mahdollisuudet sovinnon aikaansaamiseksi. Jos sovintoratkaisuun ei paast3,
Teslan ja sinun valiset erimielisyydet, nakemyserot ja kiistat annetaan
oikeudenkayttdalueesi tuomioistuimen ratkaistaviksi. Katso alueesi
erityissaantoja (jos sellaisia on).
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