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Svæðisbundin ákvæði  
______________________________________________________________________  

Réttur til afturköllunar. Aðeins ef þú ert (1) neytandi og (2) hefur gert þennan samning 
eingöngu í gegnum fjarskipti (t.d. netið) geturðu afturkallað þennan samning  samkvæmt 
skilyrðum fyrirmyndarinnar hér að neðan. Réttur þinn til afturköllunar gæti verið útrunninn 
ef þú (1) veittir Teslu skýrt samþykki til að veita þér virknina sem áskriftin tekur til áður en 
afturköllunarfresturinn rann út, (2) hafðir viðurkennt að þú myndir missa 
afturköllunarréttinn um leið og Tesla myndi hefja veitingu virkninnar, og (3) Tesla hefur 
staðfest fyrrgreint skýrt samþykki þitt og viðurkenningu á varanlegum miðli.  

Leiðbeiningar um afturköllun 

Réttur til afturköllunar 

Þú hefur rétt á að afturkalla þennan samning innan 14 daga án þess að gefa upp ástæðu.  

Afturköllunartíminn rennur út 14 dögum frá þeim degi sem samningurinn er gerður.  

Til að beita afturköllunaréttinum verður þú að tilkynna okkur, Tesla Motors Iceland ehf., 
Vatnagörðum 24 104 Reykjavík, Ísland, EU-customerhappiness@tesla.com, um 
ákvörðun þína um að afturkalla þennan samning með skýrri yfirlýsingu (t.d. bréfi sendu 
með pósti eða tölvupósti). Þú mátt nota meðfylgjandi eyðublað um afturköllun, en það er 
ekki skylda. 

Til að vera innan afturköllunarfrestsins nægir að þú sendir tilkynningu þína um að þú nýtir 
þér afturköllunaréttinn áður en afturköllunartímabilið rennur út. 

Áhrif afturköllunar 

Ef þú afturkallar þennan samning, endurgreiðum við þér allar greiðslur sem við höfum 
tekið við frá þér, þar með talið sendingarkostnað (nema aukakostnað sem leiðir af því að 
þú valdir aðra sendingaraðferð en ódýrustu staðalsendinguna sem við bjóðum), án 
ástæðulausrar tafar og í öllum tilvikum innan 14 daga frá þeim degi sem við fáum 
tilkynningu um ákvörðun þína um að afturkalla þennan samning. Við munum framkvæma 
slíka endurgreiðslu með sama greiðslumáta og þú notaðir til upphaflegu viðskiptanna, 
nema þú hafir samþykkt annað með skýrum hætti; í öllum tilvikum munt þú ekki verða fyrir 
neinum gjöldum vegna þeirrar endurgreiðslu. 
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Fyrirmynd að afturköllunareyðublaði 

(Ef þú vilt segja upp samningnum, vinsamlegast fylltu út þetta eyðublað og sendu það 
aftur til okkar.) 

Til: Tesla Motors Iceland ehf., Vatnagörðum 24 104 Reykjavík, Ísland, EU-
customerhappiness@tesla.com 

Ég/Við [*] tilkynni/tilkynnum hér með að ég/við [*] segi mig/okkur frá samningi 
mínum/okkar [*] um kaup á eftirfarandi vörum [*]/fyrir veitingu eftirfarandi þjónustu [*], 

Pantað þann [*]/afhent þann [*], 

Nafn neytanda/neytenda, 

Heimilisfang neytanda/neytenda, 

Undirskrift neytanda/neytenda (aðeins ef þetta eyðublað er tilkynnt á pappír), 

Dagsetning 

[*] Eyðið eftir þörfum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:EUcustomerhappiness@tesla.com
mailto:EUcustomerhappiness@tesla.com

