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Áskriftarsamningur 

Þessi áskriftarsamningur („Samningurinn“) gildir um áskriftir að fullkominni sjálfvirkri 
akstursaðstoð (e. „Full sjálfkeyrslugeta“) og fullkominni sjálfvirkri akstursaðstoð undir 
eftirliti (e. „Full sjálfkeyrsla (undir eftirliti)“)  (hvort um sig „Virkni“) sem gerður er  við þá 
Teslu-einingu sem tilgreind er í neðanmálsgrein („Tesla“, „Tesla-einingin“eða „við“, 
„okkur“, „okkar“). Virknirnar eru háþróuð ökuaðstoðarkerfi sem eru hönnuð til að auka 
öryggi og þægindi bak við stýrið.  

Aðgengi eiginleika; notkun. Virknunum, eiginleikunum, kerfiskröfunum og tæknilegum 
takmörkunum er lýst í eigendahandbókinni og geta verið mismunandi eftir stillingum 
ökutækis, vélbúnaði, hugbúnaðarútgáfu, landi, leyfum, gerð, útfærslu og árgerð. Skoðaðu 
https://www.tesla.com/is_IS/support/full-self-driving-subscriptions fyrir frekari 
upplýsingar. 

Hver og ein af virknunum er aðeins tiltæk í ákveðnum löndum þar sem notkun þeirra hefur 
verið samþykkt og er sjálfkrafa óvirk utan samþykktra landa; upplýsingar má finna á 
https://www.tesla.com/is_IS/support/full-self-driving-subscriptions.  

Virkjun; upphaf gjaldtöku. Ef þú gerðist áskrifandi þegar þú pantaðir Tesluna þína, hefst 
innheimta ekki fyrr en bíllinn er afhentur. Ef áskriftin þín krefst hugbúnaðaruppfærslu 
munum við tilkynna þér þegar hún er tiltæk og veita þér virknina eftir uppsetningu. Í þessu 
tilviki verður áskriftargjald ekki gjaldfært hjá þér áður en uppsetning á sér stað. Ef áskriftin 
þín krefst ekki hugbúnaðaruppfærslu, hefst gjaldtaka strax við skráningu. 

Virkt eftirlit; þín ábyrgð. Hver og ein virkni krefst virkrar athygli ökumanns, að hann sé 
með augun á veginum og geri ökutækið ekki sjálfkeyrandi. Þú og allir ökumenn sem þú 
gefur leyfi eruð ávallt ábyrgir fyrir öruggri stjórn ökutækisins þegar þessar virknir eru 
notaðar, sem og fyrir öllum hraðaksturs-, vegtolla-, bílastæða- og öðrum 
umferðarlagabrotum. Þú verður að tryggja að hver sá ökumaður sem þú gefur leyfi notið 
virknina sem áskriftin tekur til í samræmi við samninginn og hafi fengið viðeigandi 
leiðbeiningar um ábyrgð sína varðandi notkun virkninnar. 

Það er á þína ábyrgð að tryggja að þú og allir ökumenn sem þú gefur leyfi notið eingöngu 
virknina sem er í áskrift þegar það er öruggt og löglegt. Þú þarft að kynna þér kröfur um 
eftirlit eins og lýst er í eigendahandbókinni undir https://www.tesla.com/ownersmanual/.  

Þú berð ábyrgð á að tryggja að þú uppfyllir allar gildandi tryggingakröfur sem varða notkun 
áskriftar að virkninni og (ef þú ert ekki eigandi ökutækisins) að þú hafir heimild til að gerast 
áskrifandi að virkninni og nota hana.  

Þú mátt ekki reyna að komast hjá, óvirkja eða trufla fyrirhugaða virkni, öryggi eða heilleika 
virknanna, þar með talið tæknilegar takmarkanir og skilmála sem skilgreina aðgengi eða 

https://www.tesla.com/is_IS/support/full-self-driving-subscriptions
https://www.tesla.com/is_IS/support/full-self-driving-subscriptions


 

 
Tesla Motors Iceland ehf., Vatnagörðum 24 104 Reykjavík, Ísland 
S: +354 539 5037  
Netfang: EU-customerhappiness@tesla.com 
Tesla, Inc. ©2026 

hegðun virknanna eftir landi eða svæði. Ekkert í þessu ákvæði takmarkar skylduábyrgð 
Tesla vegna galla á ökutækinu eða virknum þess, eða vegna brota á samningsskyldum 
okkar.  

Greiðslur; Verðbreytingar. Þú berð ábyrgð á að greiða áskriftina þína á réttum tíma og að 
fullu og í samræmi við gildandi greiðsluskilmála okkar fyrir þjónustu („Greiðsluskilmálar 
fyrir þjónustu“), sem eru aðgengilegir 
https://www.tesla.com/is_IS/legal/terms?redirect=no. Öll gjöld, álagning og aðrar 
upphæðir sem greiða skal samkvæmt þessum samningi eru með virðisaukaskatti. Ef 
greiðslan þín mistekst eða er bakfærð, getum við frestað virkninni þar til greiðsla hefur 
verið innt af hendi, eftir að hafa sent þér tilkynningu og gefið hæfilegan greiðslufrest.  

Við kunnum að hækka eða lækka áskriftargjaldið fyrir virkni í áskrift endrum og eins til að 
aðlaga það að þróun kostnaðar sem er ákvarðandi fyrir verðútreikning, til dæmis til að 
endurspegla breytingar á gildandi sköttum eða gjöldum, breyttan kostnað vegna þjónustu 
þriðja aðila, tækni eða innviða sem notuð eru fyrir virknina, eða almenna verðbólgu, þar á 
meðal gengissveiflur og breytingar á rekstrarkostnaði. Við munum aðeins breyta 
verðunum að því marki sem kostnaðarhækkun er ekki vegin upp af kostnaðarlækkun 
annars staðar, eða sem kostnaðarlækkun er vegin upp af hækkun annars staðar. Við 
munum tilkynna þér um allar verðbreytingar fyrirfram, að minnsta kosti einum mánuði 
áður en verðbreytingin tekur gildi. Ef þú ert ekki samþykk(ur) verðhækkun geturðu sagt 
samningnum upp sem gildir frá og með verðhækkuninni ef áskriftinni er sagt upp áður en 
nýja verðið tekur gildi. Við munum endurgreiða þér hlutfallslega fyrir öll fyrirframgreidd 
áskriftargjöld sem taka til tímabilsins eftir gildistöku uppsagnarinnar. 

Samningstími; Uppsögn; Stöðvun. Áskriftin þín endurnýjast sjálfkrafa á sömu skilmálum 
fyrir hvert mánaðarlegt greiðslutímabil, þar til þú eða við segjum henni upp í samræmi við 
samninginn. Þú getur sagt upp áskrift að virkni hvenær sem er og tekur uppsögnin gildi við 
enda þáverandi gjaldtímabils og áskriftargjöld sem þú hefur þegar greitt fyrir á núverandi 
gjaldtímabili verða ekki endurgreidd. Lögbundin réttindi þín til að segja samningnum upp 
haldast óskert. 

Nema kveðið sé á um annað í þessum samningi, og án þess að það hafi áhrif á rétt okkar 
til að rifta samningnum af ástæðu, getum við sagt þessum samningi upp með 14 daga 
fyrirvara til loka þáverandi gjaldtímabils þíns. Ef við riftum samningnum af öðrum 
ástæðum en vegna verulegra brota gegn honum af þinni hálfu eða greiðslu sem mistekst 
eða vegna bakfærslu, munum við endurgreiða þér hlutfallslega fyrir öll fyrirframgreidd 
áskriftargjöld sem taka til tímabilsins eftir gildistöku uppsagnarinnar. 

Við gætum innleitt tækni sem stöðvar tímabundið aðgengi að virkni í áskrift ef misnotkun 
eða skeytingarlaus notkun er greind (til dæmis þegar ökutækið greinir að ökumaðurinn 
hunsar ítrekaðar viðvaranir um að fylgjast betur með). Þú getur fundið frekari upplýsingar 
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í eigendahandbókinni. Öll slík stöðvun verður í samræmi við undirliggjandi áhættu og mun 
ekki hafa áhrif á lögbundin réttindi þín.  

Breytingar á þessum samningi. Við gætum breytt samningnum af einhverjum eftirfarandi 
ástæðum: (i) til að fylla eyður í samningnum sem koma fram eftir gerð hans  og valda 
verulegum erfiðleikum við áframhaldandi framkvæmd þeirrar virkni sem áskriftin tekur til; 
(ii) til að aðlaga samninginn að breytingum á viðeigandi lögum eða dómaframkvæmd; (iii) 
til að endurheimta jafnvægi milli skyldna beggja aðila ef ófyrirséðar breytingar á lagalegu 
eða viðskiptalegu umhverfi raska því jafnvægi verulega; (iv) af öðrum sambærilegum 
ástæðum. 

Við munum tilkynna þér um allar tillögur að breytingum á samningnum í gegnum Tesla-
reikninginn þinn, Tesla-forritið og/eða með tölvupósti að minnsta kosti 30 dögum fyrir 
áætlaðan gildistökudag.  

Ef þú ert ekki samþykk(ur) breytingu geturðu sagt samningnum upp sem gildir frá og með 
breytingunni án endurgjalds ef áskriftinni er sagt upp áður en breytingin tekur gildi. Ef þú 
segir upp samningnum samkvæmt þessari grein munum við endurgreiða þér hlutfallslega 
fyrir öll fyrirframgreidd áskriftargjöld sem taka til tímabilsins eftir gildistöku 
uppsagnarinnar.  

Allar breytingar á áskriftargjaldi verða gerðar einungis í samræmi við þær kröfur sem 
gerðar eru í kaflanum „Greiðslur; verðbreytingar".  

Tiltækileiki uppfærslna; Afleiðingar þess að uppfærslur eru ekki settar upp. Við 
munum endrum og eins keyra þráðlausar uppfærslur fyrir virkni sem áskrift tekur til, til 
dæmis til að bæta við nýjum eiginleikum, bæta núverandi virkni, auka öryggi eða vernd 
eða viðhalda eðlilegri virkni virkninnar. Þessar uppfærslur eru yfirleitt sendar í gegnum Wi-
Fi eða aðra gagnatengingu og geta falið í sér aukakostnað vegna gagnatengingar sem þú 
berð. Ef við höfum upplýst þig um uppfærslu og afleiðingar þess að setja hana ekki upp, 
berum við enga ábyrgð á neinum annmörkum sem stafa eingöngu af því að þú hafir ekki 
sett upp þá uppfærslu innan hæfilegs tíma, nema þar sem við höfum veitt ófullnægjandi 
leiðbeiningar. Við gætum einnig lokað fyrir veitingu þjónustunnar ef þú setur ekki upp 
uppfærslu sem er nauðsynleg af öryggis- og/eða lagalegum ástæðum innan þess tíma 
sem tilgreindur er í uppfærsluupplýsingunum, þar til uppsetningu þeirrar uppfærslu er 
lokið. 

Hugsanlega munu framtíðaruppfærslur hugbúnaðar ekki vera veittar fyrir ökutækið þitt 
eða ekki innihalda alla núverandi eða nýja eiginleika eða virkni, vegna aldurs ökutækisins, 
uppsetningar, gagnageymslugetu eða hluta eftir að ábyrgð ökutækisins rennur út. Við 
berum ekki ábyrgð á hlutum, vinnu né öðrum kostnaði sem þarf til að uppfæra eða bæta 
búnaði í ökutækið til að það geti tekið við þessum uppfærslum, eða á neinum 
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vandamálum við ökutækið sem koma upp eftir uppsetningu hugbúnaðaruppfærslna 
vegna úrelts, bilaðs (nema það sé innifalið í ábyrgð ökutækisins) eða skemmds 
vélbúnaðar.  

Ekkert í þessari grein takmarkar lögbundin réttindi þín, þar á meðal öll lögbundin réttindi 
sem þú gætir haft vegna galla á ökutækinu þínu eða virkni sem áskriftin tekur til, eða 
samkvæmt gildandi ábyrgðarlögum eða vöruábyrgðarlögum. 

Breytingar á virkni. Við gætum breytt, bætt við eða fjarlægt eiginleika sem áskrift að virkni 
tekur til ef til þess er gild ástæða. Gildar ástæður eru (i) aðlögun virkni að nýju tæknilegu 
umhverfi eða auknum fjölda notenda, (ii) bætt öryggi, vernd, frammistaða eða virkni 
virkninnar, (iii) innleiðing breytinga sem krafist er samkvæmt lögum, dómaframkvæmd 
eða lögbundnum leiðbeiningum, (iv) að bregðast við stöðvun, breytingu eða endurnýjun 
þjónustu, tækni eða innviða frá þriðju aðilum sem virknin notast við, (v) að auka notagildi 
eða notendaupplifun þeirrar virkni sem áskriftin tekur til, eða (vi) af öðrum sambærilegum 
ástæðum. Við munum aðeins gera breytingar þar sem þær eru án endurgjalds fyrir þig og 
tilkynnum þér um þær áður en breytingin tekur gildi. 

Ef breyting hefur neikvæð áhrif á aðgang þinn að eða notkun þína á virkni sem áskrift tekur 
til og ekki sé um óveruleg áhrif að ræða , hefur þú rétt á að segja samningnum upp án 
kostnaðar og við munum upplýsa þig um uppsagnarrétt þinn ásamt upplýsingum um 
breytinguna. 

Eigendahandbók. Þú samþykkir að þú hafir fengið viðeigandi eigendahandbók af 
vefsvæðinu okkar. Eigendahandbókin er einnig aðgengileg á snertiskjá ökutækisins og 
útskýrir notkun ökutækisins, þar á meðal viðeigandi valkosti, eiginleika og vélbúnað.  

Ábyrgð. Réttindi þín í sambandi við galla eða annmarka á virkni sem áskriftin tekur til 
heyra undir lög. 

Ef þú ert ekki neytandi, skal eini og óskoraður réttur þinn vegna galla eða annmarka á þeirri 
virkni sem áskriftin tekur til , vera rétturinn til að krefjast þess að virknin sem áskriftin tekur 
til sé færð til rétts vegar innan sanngjarns tíma og með fjárhagslega sanngjörnum hætti. 
Ef Tesla nær ekki að lagfæra gallana eða annmarkana innan sanngjarns tíma eða með 
fjárhagslega sanngjörnum hætti geturðu sagt samningnum upp. 

Takmörkun ábyrgðar. Ábyrgð Teslu vegna brota á þessum samningi skal útilokuð, nema 
eftirfarandi undantekningar eigi við: 

Takmörkun ábyrgðar gildir ekki (i) um tjón sem leiðir af tjóni á lífi, limum, líkamsheilleika 
eða heilsu að því marki sem stafar af gáleysisbrotum á skyldu af hálfu Tesla, lagalegs 
fulltrúa þess eða staðgengils, (ii) ef gallar eru sviksamlega faldir, (iii) í tilvikum ábyrgðar 
vegna krafna sem byggja á lögum um vöruábyrgð sem ekki er heimilt að útiloka eða skorast 
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undan, (iv) skaðabótum sem stafa af ásetnings- eða gáleysisbrotum á skyldu af hálfu 
Tesla, lagalegs fulltrúa þess eða umboðsmanns.  

Að því marki sem ábyrgð okkar er undanskilin eða takmörkuð eins og fram kemur í þessari 
grein gildir það einnig um starfsmenn okkar, umboðsmenn og aðra þá sem starfa fyrir 
okkar hönd.   

Flutningur á virkni; sala ökutækis; lok leigu Virknin sem áskriftin tekur til er tengd Tesla-
reikningnum þínum og ökutækinu sem áskriftin er skráð á. Samningurinn og réttur þinn til 
að nota virknina sem áskriftin tekur til á aðeins við um þig og má ekki framselja né flytja til 
þriðja aðila án fyrirfram skriflegs samþykkis okkar. Ef þú selur ökutækið þitt eða flytur það 
á þriðja aðila eða leigusamningurinn þinn rennur út, verðurðu að segja upp áskrift að virkni 
áður en flutningurinn eða lok leigusamningsins eiga sér stað. Ef þú gerir það ekki gætirðu 
áfram borið ábyrgð á áskriftargjöldum og öðrum þóknunum í tengslum við áskrift að virkni. 
Það er skylda þín að fjarlægja persónuupplýsingar og efni (þar með talið persónulegar 
stillingar og vistuð gögn) úr ökutækinu þínu áður en þú selur það eða flytur eignarhald 
þess. 

Gildandi lög; framseljanleiki Þessi samningur skal lúta lögum lands Teslu-einingarinnar 
og túlkun hans vera í samræmi við þau lög. Ef þú ert neytandi, felur þetta val á lögum ekki 
í sér að neinni lögbundinni vernd sem þú nýtur samkvæmt lögum þess lands þar sem þú 
átt fasta búsetu sé vikið til hliðar. Samningurinn kemur í stað allra fyrri samkomulaga, 
munnlegra eða skriflegra yfirlýsinga, samningaviðræðna eða samskipta varðandi virknina 
sem áskriftin tekur til. Við getum, að okkar eigin ákvörðun, framselt þennan samning til 
hvaða hlutdeildarfélaga okkar sem er. Slíkt framsal mun ekki skerða réttindi þín 
samkvæmt þessum samningi eða gildandi lögum.  

Ágreiningur. Ef ágreiningur kemur upp á milli þín og okkar, munum við og þú kanna alla 
möguleika á vinsamlegri sátt. Ef vinsamleg sátt næst ekki, munum við og þú leggja slíkan 
ágreining fyrir dómstól með lögmæta lögsögu, eins og kveðið er á um í lögum sem gilda 
um þennan samning. Ef þú ert neytandi geturðu einnig höfðað mál fyrir dómstólum á þeim 
stað þar sem þú átt lögheimili. Við erum hvorki skyldug né reiðubúin til að taka þátt í 
úrlausn ágreinings við neytendur á neinn óhefðbundinn hátt við úrlausn ágreinings, nema 
annað sé kveðið á um í landstengdum ákvæðum hér að neðan.  
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Réttur til afturköllunar. Aðeins ef þú ert (1) neytandi og (2) hefur gert þennan samning 
eingöngu í gegnum fjarskipti (t.d. netið) geturðu afturkallað þennan samning  samkvæmt 
skilyrðum fyrirmyndarinnar hér að neðan. Réttur þinn til afturköllunar gæti verið útrunninn 
ef þú (1) veittir Teslu skýrt samþykki til að veita þér virknina sem áskriftin tekur til áður en 
afturköllunarfresturinn rann út, (2) hafðir viðurkennt að þú myndir missa 
afturköllunarréttinn um leið og Tesla myndi hefja veitingu virkninnar, og (3) Tesla hefur 
staðfest fyrrgreint skýrt samþykki þitt og viðurkenningu á varanlegum miðli. 

Leiðbeiningar um afturköllun 

Réttur til afturköllunar 

Þú hefur rétt á að afturkalla þennan samning innan 14 daga án þess að gefa upp ástæðu.  

Afturköllunartíminn rennur út 14 dögum frá þeim degi sem samningurinn er gerður.  

Til að beita afturköllunaréttinum verður þú að tilkynna okkur, Tesla Motors Iceland ehf., 
Vatnagörðum 24 104 Reykjavík, Ísland, EU-customerhappiness@tesla.com, EU-
customerhappiness@tesla.com, um ákvörðun þína um að afturkalla þennan samning 
með skýrri yfirlýsingu (t.d. bréfi sendu með pósti eða tölvupósti). Þú mátt nota 
meðfylgjandi eyðublað um afturköllun, en það er ekki skylda. 

Til að vera innan afturköllunarfrestsins nægir að þú sendir tilkynningu þína um að þú nýtir 
þér afturköllunaréttinn áður en afturköllunartímabilið rennur út. 

Áhrif afturköllunar 

Ef þú afturkallar þennan samning, endurgreiðum við þér allar greiðslur sem við höfum 
tekið við frá þér, þar með talið sendingarkostnað (nema aukakostnað sem leiðir af því að 
þú valdir aðra sendingaraðferð en ódýrustu staðalsendinguna sem við bjóðum), án 
ástæðulausrar tafar og í öllum tilvikum innan 14 daga frá þeim degi sem við fáum 
tilkynningu um ákvörðun þína um að afturkalla þennan samning. Við munum framkvæma 
slíka endurgreiðslu með sama greiðslumáta og þú notaðir til upphaflegu viðskiptanna, 
nema þú hafir samþykkt annað með skýrum hætti; í öllum tilvikum munt þú ekki verða fyrir 
neinum gjöldum vegna þeirrar endurgreiðslu. 
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Fyrirmynd að afturköllunareyðublaði 

(Ef þú vilt segja upp samningnum, vinsamlegast fylltu út þetta eyðublað og sendu það 
aftur til okkar.) 

Til: Tesla Motors Iceland ehf., Vatnagörðum 24 104 Reykjavík, Ísland, EU-
customerhappiness@tesla.com 

Ég/Við [*] tilkynni/tilkynnum hér með að ég/við [*] segi mig/okkur frá samningi 
mínum/okkar [*] um kaup á eftirfarandi vörum [*]/fyrir veitingu eftirfarandi þjónustu [*], 

Pantað þann [*]/afhent þann [*], 

Nafn neytanda/neytenda, 

Heimilisfang neytanda/neytenda, 

Undirskrift neytanda/neytenda (aðeins ef þetta eyðublað er tilkynnt á pappír), 

Dagsetning 

[*] Eyðið eftir þörfum 
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