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免責聲明
本指南僅供經認證的救援人員與緊急應對人員之用。本指南假設讀者已全面了解安全系統的運作模式，並完成相應培訓且獲

得安全處理救援情況所需之證明。因此，本指南僅提供在緊急情形下了解及安全處理 Tesla 超級充電站設備所需的特定資
訊，當中詳細說明如何識別超級充電站設備並提供超級充電站位置及其高壓組件的具體資料。同時提供高壓組件的關閉程序
和與超級充電站設備相關的所有特定安全注意事項。未遵循建議做法或流程可能引致嚴重的人身傷亡。由於超級充電站設備
將持續更新，因此會出現不同版本的硬體組件。本指南內的圖像可能與你正在使用超級充電站設備不符。有關不同版本的超

級充電站設備所使用的高壓組件之任何重大更新，將於本指南中清楚說明。
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重要安全資訊
本文件包含於緊急情況下處理 Urban、V2 與 V3 超級充電站系統時必須遵守的重要指示及警告。

警告： 請務必使用適當的工具。在超級充電站設備、開關裝置和斷路器附近工作時，請務必適當穿戴個人防護裝備
（PPE）。未遵照這些指示可導致嚴重的人身傷亡。
警告： 無論採用哪種停用流程，務必當作所有高壓元件已通電！切割、撞擊或觸摸高壓元件都可能引致嚴重的人身
傷亡。
警告： 處理高壓設備時，請務必適當使用個人防護裝備（PPE）。
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SDS 資訊
安全資料表（SDS）是職業安全與健康管理局（OSHA）危害通訊標準 29 CFR 子部分 1910.1200 的附屬要求。本危害通
訊標準不適用於各種子分類，包括由 OSHA 定義為「物品」的任何內容。OSHA 已經將「物品」定義為一種製成品而不是
某種液體或顆粒；（1）它在製造過程中形成特定的形狀或設計；（2）其最終使用功能全部或部分取決於其形狀或設計；
（3）在正常使用條件下只會釋放極少量的（例如微量的）危險化學物質，並且對員工不會構成物理危害或帶來健康風險。
此處引用的 Tesla 能源產品符合 OSHA 對「物品」的定義，因此不受危害通訊標準的要求，並且無需按 OSHA 的要求提供 
SDS。

注： 對於澳洲或紐西蘭的項目，請聯絡你的 Tesla 代表以獲取產品的安全資料表。
表 1. 熱內容

在 Tesla 能源產品中找到的附有 SDS 的非電池材料 大約數量
乙二醇和水的 50/50 混合物

V2 - 機櫃：50/50 混合物
V2 - 機櫃和充電柱：50/50 混合物
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開關裝置 / 變壓器安全注意事項
時刻警惕電力危害。

注： 有關設備故障，請聯絡電力公司關閉電網電源。

警告： 處理電力緊急故障時，尤其在夜間，請格外小心。

警告： 所有電線均屬危險並以高壓通電。

警告： 切勿試圖移動爆裂的電源纜線

警告： 切勿向爆裂的電源纜線、變壓器及其他電力設備射水。

警告： 切勿拆卸電力開關裝置及變壓器。唯持有牌照並熟悉設備的電力工程師或經過培訓的電力技術人員方可完成
該操作。
警告： 處理高壓設備時，請務必適當穿戴個人防護裝備（PPE）

4超級充電站 



滅火
超級充電站設備起火屬於「電火」，而車輛起火則爲「車輛起火」。若發生車輛起火，請前往 tesla.com/firstresponders ，
針對指定 Tesla 車型查閱《緊急應對指南》中的「消防」一章。如果車輛正在超級充電站充電，處理車輛起火之前應切斷超
級充電站的電源。
遇上電火，應切斷電源，然後使用二氧化碳（CO2）滅火（或其他適當電火消防措施）；遇上車輛起火，應射水灌救。
請使用二氧化碳（CO2）或 ABC 滅火器撲滅不涉及高壓電池、普通易燃物或電氣的小型火情。
在徹底檢修過程中，請勿接觸任何高壓元件。切記使用絕緣工具進行徹底檢修。
消防員 PPE

消防員應穿戴自給式呼吸器（SCBA）和消防戰鬥服。監管測試顯示，Tesla 能源產品的燃燒產物可能包括易燃和非易燃氣
體。這些監管測試發現，易燃氣體的含量低於其可燃下限（LFL），不會對緊急應對人員或一般公眾構成燃爆風險。非易燃
氣體的成分與一般 A 類建築火災煙霧相似，未包含任何現代易燃材料燃燒產生的氣體以外的特殊或異常氣體。

消防員應對
• 自耦變壓器

注： 部分超級充電站不設自耦變壓器。

• 機櫃
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https://www.tesla.com/firstresponders


• 開關裝置
有關車輛資訊，請參閱《Tesla Model 3 緊急應對指南》、《Tesla Model S 緊急應對指南》和《Tesla Model Y 緊急應對指南》。

滅火
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https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/Model_3_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/2021_Model_S_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/Model_Y_Emergency_Response_Guide_en.pdf
https://www.tesla.com/sites/default/files/downloads/Model_Y_Emergency_Response_Guide_en.pdf


有關電池資訊，請參閱《鋰離子電池緊急應對指南》。

滅火
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警告標籤
與高壓設備相關的標籤範例如下所示。依據不同的地區，標籤可能被翻譯成其他語言。
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辨別不同超級充電站
超級充電站設有兩個主要組成部分—充電柱及機櫃。超級充電站系統分爲三類。
V3 超級充電站

V2 超級充電站

城市超級充電站

預裝式超級充電站單元（PSU）
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Semi 充電站機櫃及充電柱

辨別不同超級充電站
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關閉超級充電站電源注意事項
關閉超級充電站電源前，請細閱所有注意事項和警告。

警告： 切勿試圖重新設定斷路器以關閉電源。

警告： 切勿試圖透過超級充電站機櫃關閉電源。只可透過開關裝置的分支斷路器關閉超級充電站機櫃。

注： 開關裝置通常設於充電柱的 100 呎內，亦可能位於電箱內。

注： 若主要斷路器無法使用或發生故障：找出每個分支斷路器，然後將其向下轉至 OFF 位置。

注： 若開關裝置無法使用或嚴重損毀：請立即聯絡電力公司關閉電網電源。

注： 若嘗試打開電箱，請使用斷線鉗剪斷掛鎖。

注： 開關裝置通常包含兩至三個器座，每個器座設有獨立蓋門。具體設定視乎超級充電站而異。
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關閉整個超級充電站電源
警告： 務必視所有高壓組件已通電。切割、撞擊或觸摸高壓組件都可能引致嚴重人身傷亡。

1. 打開鎖定電箱時，必要情況下，請使用斷線鉗剪斷掛鎖。
注： 許多充電站的設備周圍不設電箱。

2. 找出連接超級充電站機櫃的電力開關裝置。

注： 部分充電站可能沒有帶主要斷路器的單一開關裝置。有時，每個 V3 機櫃會有一組獨立的斷路器。這適
用於標準充電站和 PSU 充電站。

3. 若需關閉超級充電站所有電源： 
◦ 如有緊急停止裝置，請將其啟動。此操作將會令主要饋電斷路器跳閘，亦會切斷 Tesla 電池單元的電源（如適

用）。
◦ 如沒有緊急停止裝置，請找出主要饋電斷路器（通常位於開關裝置的中間器座），將手柄向下轉至 OFF 位

置。有緊急停止裝置，請找出主要饋電斷路器（通常位於開關裝置的中間器座），將手柄向下轉至 OFF 位
置。
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注： 若主要斷路器和分支斷路器均無法使用或嚴重損毀，請聯絡電力公司以關閉電網電源。

注： 下方突出顯示的是連接到機櫃的 PSU 斷路器開關。每個 PSU 斷路器開關都會關閉機櫃以及連接至相應機櫃的
四個充電柱。

注： 關閉不設主要斷路器的充電站上的所有斷路器。

關閉整個超級充電站電源
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V3 超級充電站
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V3 超級充電站平面圖
注： 雖然每個超級充電站均設計不同，但開關裝置和充電站機櫃通常位於電箱或隱藏封閉區域內，並置於充電站車
位的 100 呎距離之內。
注： 對於預裝式超級充電站單元（PSU）站點，V3 機櫃與充電柱位於同一位置，每個機櫃側面都裝有一個斷路
器。機櫃上游可能設有（亦可能不設）帶主要斷路器的開關裝置。在部分情況下，各個 PSU 直接從電力變壓器供
電。如需查看 PSU 的外觀，請參閱 辨別不同超級充電站 在第 頁 9。

1. V3 超級充電站充電柱
2. V3 超級充電站機櫃
3. 用電表
4. 主要斷路器
5. 分支斷路器
6. Tesla Powerpack（電池能源儲備系統）
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注： 如有自耦變壓器，則位於開關裝置和機櫃之間。

V3 超級充電站平面圖
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V3 超級充電站電壓回饋

1. 電網（AC）
2. 超級充電站充電柱（DC）
3. 互連匯流排（DC）與其他機櫃、Powerpack（如有）等

Semi 充電站電壓回饋
1. 電網（AC）
2. 隔相匯流排（AC）
3. Semi 充電站充電柱（DC）
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關閉 V3 超級充電站機櫃電源
僅將 V3 超級充電站機櫃的直流斷電手柄轉至 OFF 位置並不能完全切斷機櫃電源。

關閉 V3 超級充電站機櫃電源的唯一方法，是透過站內的主要斷路器（或機櫃的獨立斷路器，視乎充電站而異）切斷整個充
電站電源。
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V2 與市區超級充電站
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V2 與市區超級充電站平面圖
實際佈局和設定視乎超級充電站而異。

注： 雖然每個超級充電站均設計不同，但開關裝置和充電站機櫃通常位於電箱或隱藏封閉區域內，並置於充電站車
位的 100 呎距離之內。

1. V2 超級充電站充電柱
2. V2 超級充電站機櫃
3. 輸入（計量）器座
4. 主要斷路器座
5. 分支斷路器（輸出器座）
6. 電箱
7. 電力變壓器
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關閉 V2 或市區超級充電站機櫃電源
1. 打開鎖定電箱。

注： 請使用斷線鉗剪斷掛鎖。

2. 找出連接機櫃的分支斷路器，然後將轉至 OFF 位置。這樣可以關閉機櫃及其對應的充電站電源。
注： 若主要斷路器和分支斷路器均無法使用或嚴重損毀，請聯絡電力公司以關閉電網電源。
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封底

於 2020 年 2 月 10 日公佈
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