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Tesla 

保固的開始與結束時間 

 

道路救援服務是依據保固條款或特定延長服務協議提供的免費服務。請參閱您的保固文件與服務協議條款

與條件，瞭解您是否適用此服務。 

 

保固對象為何? 
 

受到「新車或中古車有限保固條款」或「延長服務協議」保障的車主或車主授權的 Tesla 駕駛人。

受到「新車或中古車車輛有限保固條款」保障且位於「Tesla 道路救援地區」的所有 Tesla 車輛，或

位於 Tesla 有官方 Tesla 超級充電站駐點的國家或地區的所有 Tesla 車輛。 

 

在車輛轉售時，若保固期間尚未結束，則可轉讓這些服務，惟需先行通知 Tesla 並提供足夠證明顯示所有

權已完成變更。若車輛不是向 Tesla 直接購買，新車主有責任通知或提供 Tesla 充分的證據表明所有權已

轉移。 

 

保固內容 

當客戶車輛在服務中心方圓50英里（80公里）內發生爆胎需要拖車時，特斯拉會提供道路救援服務。如果
需要拖車，特斯拉將承擔前50英里（80公里）的拖車費用，但是客戶車輛必須於特斯拉服務中心完成輪胎
更換。如需將客戶車輛拖至非特斯拉服務中心，或因為車輛改裝、更換過輪框或輪胎，導致車輛抵達服務
廠後無法更換輪胎時，客戶須自付拖吊費用。在任何情況下，輪胎更換的費用都是由客戶承擔。在拖車的
情況下，請參閱上面“拖車”的說明。 

因車輛故障而導致無法駕駛的可保固問題，Tesla 將負擔運往最近Tesla 服務中心的前 500 英里 (800 公里)* 

運輸服務費用。若故障經判定未受到「新車或中古車有限保固條款」保障，我們將會向您收取拖吊費用。

您也需負責超過 500 英里 (800) 公里以外，或從該地點前往任何其他地點的任何其他的運輸費用。 

 

您需負責提供車輛運輸商指示，此指示位於您車輛的《快速指南》中。您可以致電或提供車輛運輸商道

路救援號碼，以取得適當拖吊程序的協助。道路救援聯絡電話號碼 
 

https://www.tesla.com/en_GB/roadside-assistance?redirect=no
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在特定情況下，若您將鑰匙反鎖在車內，Tesla 的客戶支援團隊能遠端解鎖您的車輛。 
 
若因任何原因車輛離線 (未連線至 3g/4g 或 Wi-Fi)，或我們無法以其他方式解鎖您的車輛，且您的行動應用
程式因 Tesla 網路問題而無法運作，道路救援部門會自行協調資源。他們會嘗試取回您的遙控鑰匙、或將車
輛拖到 50 英里(80 公里) 內最近的服務中心來提供解決方案。若車輛沒有受到「新車或中古車有限保固條
款」的保障，而且您需要訓練有素的道路救援提供商來拖吊您的車輛，此服務將需由您自行付費。 
 

未保固的內容為何? 

Tesla 道路救援服務是為了在您的車輛無法運作時，盡可能將不便的影響降至最低所提供的服務。在特定

情況下，Tesla 可能不提供道路救援服務，包括: 

 

   危險情況(包含天災或環境因素) 

o 在衝突區域或地區，或在當權機關無法控制之區域

事故、碰撞、有物品砸到車輛、路面固定物造成的損壞 

非車輛因素導致無法充電的高電壓電池電力耗盡 

駕駛車輛遠離路面或在不平、崎嶇、受損或危險的地面上

競速或越野 

陷入泥地、雪地、沙地或其他軟性路面時的車輛拖出服務

車輛濫用或人為疏失 

破壞公物 

安裝或取下雪鏈 

車窗破裂維修或更換 

車輛已經展示或交易、或已掛過貿易車牌或出口車牌 

與扣留相關的罰金、手續費、損壞或稅金，或因實際或疑似違反任何法律或規範所造成的其他牽引

服務的相關罰金、手續費、損壞或稅金 

轉運動物或家禽 

合理認為車輛超過建議的載重能力

提供支援前的存放費用 

遠距離運輸露營車、拖車或如自行車架或貨櫃等物件 

在 Tesla 行動應用程式停止服務和沒有車輛遙控鑰匙時的車輛或駕駛人的運輸 

與渡輪收費、收費站收費、道路壅塞費用、特定 VAT 法規或海關程序相關的費用 

《新車或中古車有限保固》中規定的任何其他例外條款或限制條款 

 

道路救援服務就每次事故僅提供一次救援協助。在車主或駕駛員自行酌情決定的情況下，索取服務過於頻

繁或發生事故類型過多時，Tesla 保留向車主或駕駛員限制服務及賠償的權利。Tesla 同時保留隨時修改或

停止提供指定道路救援服務且無需通知或退款的權利。Tesla 的責任受限於所列福利明示的費用。此等福

利不包含由您安排的替代道路救援的相關任何費用，或指定保固地區外的服務，如保固文件中所定義。 

 

以適用地方法律、聯邦機關為依據的任何相關默示或明示保固和條件，或是法律或衡平法中以其他方式規

範之內容，將依法律所允許之最大程度予以豁免，或受到保固期間的時間限制。Tesla 可能將道路救援條

款中提供的服務轉包給獨立服務供應商，無須對此等供應商的任何行為或疏失承擔責任。若您認為服務供

應商處理不當或以其他方式造成您的車輛或個人財產受損，請告知我們，但請對該服務供應商提出任何正

式要求或索償。 
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Tesla 特此聲明免除起因於道路救援服務或與其相關之任何及所有間接性、連帶性、特殊性和衍生性之損

害的責任，包括但不限於車輛價值損失、時間損失、收入損失、個人或商業財產損失、使用價值損失、

使用上的不便及麻煩、情緒上的不適及傷害、商務損失(包括但不限於利潤或所得之損失) 、公車費用或

其他運輸費用、車輛租賃費用、燃油費用或住宿費用、車輛牽引產生的損害，以及諸如電話費、傳真費

與郵務費用等連帶費用。無論您的索賠是否含括於合約中、是否有侵權行為(包含過失與重大過失)、是

否違反保固內容與條款、是否有不實陳述(不論是否針對過失行為)，或是否符合普通法或衡平法上的其

他法規，例外條款與限制條款均適用。即便Tesla 已瞭解存在此類損害的可能性，或此類損害可以合理預

測，相關條款仍然適用。 


