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TESLA 道路救援政策 
 

服务期的起始时间 

 

Tesla道路救援（“道路救援”）是一项基于有效质量保证或特定延长服务协议所涵盖车辆提供的免费服

务。请参阅质保文件以及服务协议条款和条件，确定您是否符合服务条件。 

 

服务受益方 

《新车或二手车有限质量保证》或延长服务协议所涵盖的Tesla车辆的车主或其授权的司机，居住在Tesla拥有

官方门店或服务中心的国家或地区。 

 

剩余服务期内的上述服务可随着车辆的转售而转让，但前提是通知Tesla 并提供充足的资料证明所有权转让情

况。倘若车辆并非直接购自 Tesla，则新车主应负责通知 Tesla 并提供充足的资料证明所有权转让情况。 

 

服务内容 

拖车 

针对因质保范围内的故障而导致车辆无法驾驶的情况，Tesla 免费将车辆拖运到距离最近的 Tesla 服务中心。

倘若故障判定为不属于《新车或二手车有限质量保证》质保范围，您将需要支付拖车费用以及任何从服务中

心运出的额外费用。 

 

当车辆需要拖车时，您有责任向拖车人员提供车主手册中包括的说明。Tesla不负责因未遵循这些说明

或未注意道路救援政策中提供的警告而造成的任何损伤。如需要有关正确拖车程序的帮助，您也可以

拨打或向拖车人员提供您所在区域的Tesla 道路救援热线。清参阅道路救援联系号码 

 

轮胎问题 

在部分市场中，我们经过专业培训的道路救援服务商会提供数量有限的备胎，以快速更换受损的轮毂或轮

胎。Tesla 服务中心可以为您更换损坏的轮胎，但费用由您承担。具体定价和物品库存会因地点的不同而

产生变化。备胎必须在三天之内（或约定时间内）送还到相应的服务中心或道路救援服务商，并尽快维修

或更换您的原轮胎。 

 

如果无法提供备胎，我们将为您提供将车辆运输至最近的服务中心或其他地点的服务，只要目标地点在

车辆当前位置80公里之内。超出该距离的拖车费用或任何后续运输费用将由您自行承担。 

 

https://www.tesla.com/en_GB/roadside-assistance?redirect=no
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锁闭服务 

在某些情况下，Tesla 客户支持团队在适当验证后能够远程解锁您的车辆。如果您的车辆处于离线状态

（未连接蜂窝网络或 Wi-Fi），或者我们无法远程解锁您的车辆，并且您的手机应用程序由于 Tesla 网络问

题导致无法正常运行，道路救援团队将会协调资源以提供协助，他们会尝试寻找解决方案。比如协助取回

您的遥控钥匙，手动解锁车辆或将车辆拖运到 80 公里范围内最近的服务中心。如果车辆不属于《新车或

二手车有限质量保证》质保范围，发生拖车或任何其它服务，则由您自行承担相应的服务费用。 

 

非服务范围 

Tesla 道路救援旨在最大程度降低因车辆故障导致的不便。然而，在某些情形下，我们可能无法提供道路

救援服务或收取费用（会提前让您知晓），以下是一些未涵盖的示例（如有变化恕不另行通知）：  

 

• 从特斯拉服务中心服务或维修完成后的运输费用（即，特斯拉不负责将车辆送回您家中的相关费用） 

• 事故，碰撞，物体撞击车辆，道路设施或其他固定物造成的损坏 

• 因为车辆通过非Tesla官方改装或更换过轮毂轮胎，而造成无法维修或更换轮胎 

• 由于车辆的改装导致施救过程中无法避免损伤风险和使用特种设备 

• 危险情况：包括天灾（不可抗力），危险的自然环境，或冲突地区，或不受地方当局控制的地区 

• 清关可能产生的任何问题或附加要求 

• 与渡口，收费公路，拥堵费，特殊增值税条例或海关程序相关的费用 

• 高压电池损耗，包括但不限于配备适当的充电设备 

• 低电压电池因正常磨损造成的损耗 

• 驱车越野或行驶在不平整、颠簸、受损或危险路面 

• 拉力或者越野赛 

• 陷在泥、雪、沙或其他软表面而导致的牵引 

• 车辆滥用或操作过失 

• 肆意破坏 

• 安装和拆卸防滑链 

• 破损车窗维修或更换 

• 在汽车交易中展示或交付的车辆以及使用试车车牌或出口车牌的车辆 

• 因违反或涉嫌违反任何法律或法规而导致的与扣留或其他拖车相关的罚款、收费、损失或税款 

• 运输动物或牲畜 

• 车辆装载超出额定限制 

• 提供救援前的车辆停放或存储费用 

• 长途运输房车，拖挂车，如自行车车架或货箱等物体 

• 当Tesla移动服务程序停止服务且车辆钥匙不存在的情况下，车辆或司机的运输 

• 对未经特斯拉参与或事先授权而自己寻找的道路救援服务进行报销 

• 《新车或二手车有限质量保证》中描述的任何其他除外条款或限制 

 

 

道路救援仅限于每次事件提供一次服务，当服务频次过高或发生率过高时，Tesla 保留自行决定限制向车

主或驾驶员提供服务或报销的权利。Tesla 还保留在不另行通知或退款的情况下随时修改或停止特定道路

救援服务的权利。Tesla的责任明确限于已列出权益的成本。权益不包括与您安排的替代道路救援或质

保文件中规定的指定质保区域以外的服务相关的任何费用。 

 

道路救援并不是为了质量担保，依据适用的本地法律或法规，或依据普通法或衡平法而产生的任何暗示和

明示质量保证及条件，将在法律允许的最大限度内免责，或限于质保期内。Tesla 可以将道路救援服务的
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提供分包给独立的服务商， 并且不对任何此类服务商的作为或不作为承担责任。如果您认为服务商对您

的车辆或个人财产处理不当或造成了损坏，请告诉我们，但同时您应当向该服务商提出正式要求或索赔。 

 

 

Tesla 特此否认因道路救援引起或与其相关的任何及全部间接、偶然、特殊和连带损失，包括但不限于车

辆价值、时间、收入、个人或商业财产损失，或使用、不便或恶化、精神损害、商业损失（包括损失利

润或收益）、公交车费或其他运输费用、车辆租金、汽油或住宿费、拖车损伤以及电话、传真和邮寄费

用等杂费。无论您的索赔是基于合约、侵权行为（包括过失和重大过失）、违反质量保证或条件、虚假

陈述（无论是过失还是其他原因），还是依据普通法或衡平法，上述除外条款和限制均适用，即使 Tesla 

已被告知存在此类损害的可能性或此类损害是合理可预见的。 


