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TESLA VAGASSISTANSPOLICY

VAD OMFATTAS AV VAGASSISTANSAVTALET?
Vagassistans ar en kostnadsfri tjanst som erbjuds under en Tesla-garanti eller vissa utdkade serviceavtal. Se
villkoren i ditt garantidokument eller serviceavtal for att avgéra om du ar berattigad till vagassistans.

VEM OMFATTAS?

Agaren eller en dgarauktoriserad forare av ett Tesla-fordon som omfattas av en grundldggande begrdnsad
bilgaranti for nya eller begagnade bilar eller ett utokat serviceavtal och som bor i ett land dar Tesla har en officiell
Tesla Store eller Tesla Service Center.

Véagassistanstjanster kan overforas nar ett Tesla-fordon séljs for den tid som aterstar av garantiperioden, under
forutsattning att Tesla har informerats och erhallit tillrackliga bevis pa dgarskapsférandringen. Om fordonet inte
har kopts direkt fran Tesla ansvarar den nya dgaren for att informera Tesla och tillhandahalla tillrackliga bevis pa
agarskap.

OBS! Foljande regioner ar undantagna fran vagassistans: EU:s yttersta randomraden (Franska Guyana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Reunion Island och Saint-Martin, Azorerna och Madeira samt Kanarie6arna),
europeiska landers territorier utanfér Europa, Ceuta, Melilla och lander som inte har en Tesla Store eller Tesla
Service Center.

VAD OMFATTAS?
Punktering

Tesla tillhandahaller vagassistans till dgare som drabbas av punktering inom 80 km (50 miles) fran ett Tesla Service
Center. Om bargning kravs tacker Tesla transportkostnaderna under de férsta 80 km (50 miles) under férutsattning
att fordonet bogseras till ett Tesla Service Center och att reparation och/eller dackbyte utférs direkt genom Tesla.

Om ditt fordon ags av ett leasingféretag som utfor underhall ska du kontakta leasingféretaget innan du séker Teslas
vagassistans. | alla andra situationer, inklusive om Tesla inte kan slutféra reparationen och/eller bytet av dack pa
grund av att du har eftermarknadsfalgar och/eller dack, kan Tesla fortfarande kunna hjélpa dig med bogsering av
fordonet till hela din egen bekostnad, och att betala i samband med bogsering. | samtliga fall ansvarar du for
kostnaderna for reparation och/eller dackbyte. Vid bogsering, se ”"Bogsering” ovan for instruktioner. Tesla kommer
att ge dig en muntlig uppskattning av kostnaderna for bargning och for reparation/byte av det skadade dacket
innan du tar emot bargning.

Om du ar behorig att reparera det punkterade dacket i din Tesla med en tillfallig reparationsplugg, appliceras en
sjalvhaftande plugg pa ditt dack for kortvarig och tillfallig anvdandning, sa att du kan na en lamplig destination for
byte av dacket.

Ditt godkannande av den tillfalliga reparationen ar foremal for féljande villkor:

1. Du bekraftar och samtycker till att om dackreparationspluggen bedéms vara lamplig for anvandning av en
medarbetare pa Tesla Mobile Service maste den anvandas tillfalligt och i enlighet med tillverkarens
rekommendationer.

2. Du bekraftar och godkanner att dacket inte kan repareras efter att den tillfalliga reparationspluggen



anvants.
3. Du bekréaftar och godkanner att du har fatt en kopia av tillverkarens rekommendationer for anvandning.

4. Du intygar att du har en l[amplig forsakring for ditt fordon som uppfyller eller 6vertraffar de lagstadgade
minimikraven. Tesla ger inte nagon garanti eller forsakringsskydd enligt det har avtalet.

5. Med undantag fér om detta ar forhindrat enligt lag ska du befria Tesla och narstaende personer eller
enheter fran alla ansprak och skador som harror till, som uppstar fran eller ar kopplade till anvandning av,
den tillfdlliga dackreparationspluggen, och for eventuella incidenter eller ansprak relaterade till anvandning
av en tillfallig dackreparationsplugg.

Bargning

For fordon som inte kan koras till foljd av fordonsfel som omfattas av garantin star Tesla for transporttjanster
under de forsta 800 km (500 miles)* till ndrmaste Tesla Center. Om det faststélls att fordonsfelet inte omfattas
av den grundldggande begransade bilgarantin for nya eller begagnade bilar eller ett utokat serviceavtal, ansvarar
du for transportkostnaderna. Du ansvarar dven for transportkostnader som éverstiger 800 km (500 miles) och
eventuella ytterligare transportkostnader fran sadana platser till ndgon annan ort. Du ansvarar for att
tillhandahalla instruktionerna i fordonets vagassistansguide (i fordonets handskfack) till fordonstransportérer.
Tesla ansvarar inte for skador som orsakats av att dessa instruktioner inte foljts eller att hansyn inte tagits till de
varningar som anges i vagassistansguiden. For hjalp med korrekta bargningsprocedurer ska du ringa eller
tillhandahalla fordonstransportdren vagassistansnumret for din region (se Kontaktnumren for vagassistans).

*Kina har inga avstandsbegrénsningar fér fordonsbdérgning till féljd av fel som omfattas av garanti.

Assistans vid utelasning

| vissa fall kan Tesla ha maojlighet till fjarrupplasning av ditt fordon. Om fordonet ar offline (inte anslutet till ett
mobilnatverk eller Wi-Fi) eller om Tesla av nagon annan anledning inte kan utfora fjarrupplasning av fordonet och
Teslas mobilapp inte fungerar pa grund av ett problem i Teslas natverk, samordnar vagassistansteamet
hjalpresurser, om sa ar tillampligt och beroende pa tillganglighet. Hjalpen kan omfatta att hamta din nyckel, lasa
upp fordonet manuellt eller bogsera fordonet til ndrmaste Tesla Service Center. Om bargning kravs tacker Tesla
transportkostnaderna under de forsta 80 km (50 miles) under forutsattning att fordonet omfattas av en
grundlaggande begransad nybilsgaranti eller en grundldaggande begransad garanti for begagnade bilar eller ett
gallande utdkat serviceavtal. Om fordonet inte omfattas av en grundlaggande begransad nybilsgaranti eller en
grundlaggande begransad garanti for begagnade bilar eller ett utdkat serviceavtal tillhandahalls tjansten pa din
bekostnad.

VAD OMFATTAS INTE?

Teslas vagassistans ar avsedd att underlatta for dig om ditt fordon inte ar korbart. Foljande ar dock exempel pa
omstandigheter som kan forhindra vagassistanstjanster eller som kan krava att du asamkas avgifter/debiteringar
(efter foregaende meddelande):

e Transportkostnader fran Tesla Service Center efter slutford service eller reparationer (dvs. Tesla ansvarar
inte for kostnader som &r kopplade till att returnera fordonet till ditt hem).

e Riskfyllda forhallanden, inklusive naturkatastrofer, farliga naturmiljoer eller konfliktzoner, regioner eller
omraden som ligger utanfor lokala myndigheternas kontroll.

e Eventuella problem eller ytterligare krav som kan uppsta vid tulldeklarering.

e Kostnader relaterade till farjetransport, vagtullar, trangselavgifter, sarskilda momsregler eller
tullprocedurer.

e Gransoverskridande transporter till eller fran lander utanfér Europeiska unionen och/eller Europeiska



frihandelssammanslutningen.

e Olyckor, kollisioner, foremal som traffar fordonet, skada orsakad av vagforhallanden.

e Urladdning av hogspanningsbatteri, inklusive, men inte begransat till, avsaknad av korrekt
laddningsutrustning.

e Urladdning av lagspanningsbatteri till foljd av normalt slitage.

e Korning i terrang, pa 6verdrivet ojamnt, skadat eller farligt underlag.

e Tavlingskorning eller rallycross-kérning.

e Lossdragning efter fastkdrning i lera, sno, sand eller annat mjukt underlag.

e Forsumlighet eller felaktig anvandning av fordonet.

e Vandalism.

e Montering/demontering av sndkedjor.

e Reparation eller byte av trasiga fonster.

e Fordon som anvands som visningsbil eller levereras av handlare eller som anvands med saluvagnsskyltar
eller tillfalliga registreringsskyltar.

e Boter, avgifter, ersattningar eller skatter associerade med beslagtagande eller annan bargning till f6ljd av
verkligt eller foregivet brott mot lagar eller féreskrifter.

e Transport av djur eller boskap.

e Overlastning av fordonet.

e Forvaringskostnader innan assistans utfors.

e Langdistanstransport av husvagnar, slapvagnar eller foremal som cykelhallare eller takboxar.

e Transport av fordonet eller foraren om Teslas mobilapp inte fungerar och fordonets nyckel inte ar
tillganglig.

e Aterbetalning av vigassistans som har erhallits utan Teslas inblandning eller férhandstillstand.

e Eventuella andra undantag eller begransningar som anges i den begransade garantin for nya eller
begagnade fordon.

Véagassistans ar begransad till ett servicesamtal per incident. Tesla forbehaller sig ratten att begransa tjanster och
ersattning till en dgare eller forare om Tesla bedémer att ansprak forekommer orimligt ofta. Tesla forbehaller sig
ocksa ratten att nar som helst revidera eller avbryta specifika vagassistanstjanster utan aterbetalning/kredit till
dgaren. Teslas ansvar ar uttryckligen begransat till kostnaden for de listade formanerna. Formaner omfattar inte
kostnader som hanfor sig till annan vagassistans som du sjalv ordnar eller tjanster utanfor angiven garantiregion
enligt beskrivning i dina garantidokument.

Det har ar inte en garanti. Vi fransager oss alla eventuella underforstadda eller uttryckliga garantier och villkor,
som uppkommer till féljd av tillampliga lokala lagar eller foreskrifter, i den maximala omfattning som tillats enligt
lag, eller begransar dessa till giltighetsperioden. Tesla kan ge i uppdrag at en oberoende leverantor att
tillhandahalla vagassistans och fransager sig ansvaret for en sadan leverantors handlingar eller underlatenhet att
handla. Om du anser att serviceleverantéren har misskott eller pa annat satt har skadat ditt fordon eller personlig
egendom, ska du informera Tesla Service Center, men du maste rikta eventuella formella krav eller ansprak till
serviceleverantdren.

Tesla fransager sig harmed ansvaret for eventuella indirekta, oforutsedda eller sarskilda skador eller foljdskador
som uppkommer till foljd av eller i samband med vagassistans, inklusive, men inte begransat till, forlust av
fordonsvarde, tid, intdkt, personlig eller kommersiell egendom eller anvdandning, komfortforlust, besvar,
emotionell pafrestning, kommersiell forlust (inklusive forlust av vinst eller intakt), avgifter for offentliga
fardmedel, fordonshyra, bréansle- eller boendekostnader, skada pa bargningsfordon eller kostnader for till
exempel telefonsamtal, faxsandningar, post eller e-post. Undantag och begransningar i foregdende mening ska
gélla oavsett om ditt ansprak grundas pa avtal, utomobligatoriskt ansvar (inklusive forsumlighet och grov
forsumlighet), brott mot garanti eller villkor, falsk framstallning (till foljd av férsumlighet eller annat) eller pa



annat lagligt satt, aven om Tesla upplysts om att sadan skada skulle kunna uppsta eller sddan skada rimligen kan
forutses.



