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PRAVILNIK O AVTOMOBILSKI ASISTENCI TESLA

KDAJ SE KRITJE ZACNE IN KONCA?

Avtomobilska asistenca je brezplacna storitev, ki jo druzba Tesla zagotavlja v sklopu svoje garancije in nekaterih
pogodb o podaljSanjem zagotavljanju servisa. Za informacije o tem, ali ste upraviceni do avtomobilske asistence,
si oglejte pogoje in dolocila v svojem garancijskem dokumentu ali pogodbi o zagotavljanju servisa.

KOGA KRITJE ZAJEMA?

Krije se lastnika vozila Tesla, ki ga krije osnovna omejena garancija na novo ali rabljeno vozilo ali pogodba o
podaljSanem zagotavljanju servisa, pri éemer ta lastnik prebiva v drzavi, kjer ima druzba Tesla uradno Tesla
trgovino ali Tesla servisni center, in krije se voznika vozila Tesla, ki ga za voZnjo pooblasti lastnik tega vozila.

Storitve avtomobilske asistence so prenosljive z nadaljnjo prodajo vozila Tesla, in sicer za preostalo obdobije kritja,
¢e ste o prodaji obvestili druzbo Tesla in predloZili zadostna dokazila o spremembi lastnitva. Ce vozila niste kupili
neposredno od druzbe Tesla, je odgovornost novega lastnika, da o nakupu obvesti druzbo Tesla in ji predlozi
zadostno dokazilo o lastnistvu.

OPOMBA: oz kritja avtomobilske asistence so izkljuéene naslednje regije: najbolj oddaljene regije EU (Francoska
Gvajana, Gvadelup, Martinik, Mayotte, otok Reunion, Saint-Martin, Azori, Madeira in Kanarski otoki), ozemlja
evropskih drzav v tujini, Ceuta in Melilla ter drzave, v katerih ni Tesla trgovine ali Tesla servisnega centra.

KAJ VKLJUCUJE KRITJE?
Prazne pnevmatike

Druzba Tesla bo zagotovila avtomobilsko asistenco lastnikom, ki bodo izkusili prazno pnevmatiko do oddaljenosti
80 km (50 milj) od Tesla servisnega centra. Ce je potrebna vleka, druzba Tesla krije stroke prevoza prvih 80 km (50
milj), in sicer pod pogojem, da je vozilo odvleceno v Tesla servisni center in popravilo in/ali zamenjavo pnevmatik
opravite neposredno prek druzbe Tesla.

Ce je vade vozilo v lasti lizingke druzbe, ki skrbi za vzdrZevanje, stopite v stik z njo preden se obrnete na
avtomobilsko asistenco Tesla. V vseh drugih primerih, tudi v primeru, ¢e druzba Tesla ne more dokoncati popravila
in/ali zamenjave pnevmatik zaradi platis¢ in/ali pnevmatik, kupljenih v okviru poprodajnih storitev, vam bo druzba
Tesla morda Se vedno lahko pomagala pri vleki vozila, vendar njene stroSke morate sami popolnoma kriti v ¢asu
vleke. V vseh primerih ste odgovorni za stroske popravila in/ali zamenjave pnevmatike. V primeru vleke glejte
razdelek “Vleka” zgoraj za navodila. Preden sprejmete vleko, vam bo druzba Tesla ustno posredovala oceno
stroskov vleke in popravila/zamenjave poskodovane pnevmatike.

Ce izpolnjujete pogoje za popravilo predrte pnevmatike vasega vozila Tesla z zaasnim éepom za popravilo, bo na
pnevmatiko nanesen samolepilni ¢ep za kratkoro¢no in zacasno uporabo, da boste lahko prispeli na ustrezno
destinacijo za zamenjavo pnevmatike.

Sprejetje zacasnega popravila je odvisno od naslednjih pogojev in dolocil:

1. Potrjujete in se strinjate, da mora biti ¢ep za popravilo pnevmatik primeren za uporabo s strani mobilnega
servisa Tesla, ter se za¢asno uporabljati v skladu s priporocili proizvajalca.

2. Potrjujete in se strinjate, da pnevmatike po uporabi za¢asnega ¢epa za popravilo morda ne bo mogoce



popraviti.
3. Potrjujete in se strinjate, da vam je bila poslana kopija proizvajalcevih priporodil za uporabo.

4. lzjavljate, da imate ustrezno zavarovanje za svoje vozilo, ki izpolnjuje ali presega minimalne zakonske
zahteve. Druzba Tesla v okviru te pogodbe ne zagotavlja nobene garancije ali zavarovalnega kritja.

5. Razen v obsegu, ki ga preprecuje zakonodaja, osvobajate in razreSujete druzbo Tesla in povezane osebe ali
subjekte vseh zahtevkov in odskodnin, ki so povezani z, izhajajo iz ali so povezani z uporabo zacasnega ¢epa
za popravilo pnevmatik ter kakrsnih koli incidentov ali zahtevkov, povezanih z uporabo zacasnega ¢epa za
popravilo pnevmatik.

Vleka

Za vozila, ki jih ni mogoce voziti zaradi okvare, ki jo krije garancija, druzba Tesla krije stroSke prevoza za prvih 800
km (500 milj)* do najblizjega Tesla servisnega centra. Ce se ugotovi, da osnovna omejena garancija na novo ali
rabljeno vozilo ali pogodba o podaljSanem zagotavljanju servisa ne krije okvare, ste za stroske prevoza odgovorni
vi. Odgovorni ste tudi za stroske prevoza na lokacije, ki so oddaljene vec kot 800 km (500 milj), in morebitne
dodatne stroske prevoza s teh lokacij na katero koli drugo lokacijo. Vi ste odgovorni, da prevoznikom vozila
zagotovite navodila, ki so opisana v vodniku za avtomobilsko asistenco za vase vozilo (nahajajo se v predalu pred
sovoznikom v vasem vozilu). Druzba Tesla ni odgovorna za nobeno $kodo, ki lahko nastane zaradi neupostevanja
teh navodil ali opozoril, ki so opisana v vodniku za avtomobilsko asistenco. Za pomoc pri pravilnih postopkih
vleke poklicite Stevilko za avtomobilsko asistenco v svoji regiji ali to Stevilko predlozite prevozniku vozila (glej
kontaktne Stevilke za avtomobilsko asistenco).

*Za Kitajsko se omejitev glede razdalje za vleko vozila zaradi okvare, ki jo krije garancija, ne uporablja.

Storitev odklepanja zaklenjenega vozila

V nekaterih primerih lahko druiba Tesla vase vozilo odklene na daljavo. Ce je vase vozilo brez povezave (ni
priklju¢eno na mobilno omrezje ali Wi-Fi) ali ¢e druzba Tesla zaradi drugih razlogov ne more na daljavo odkleniti
vaSega vozila, Tesla mobilna aplikacija pa zaradi tezave v omrezju druzbe Tesla ne deluje, bo ekipa za
avtomobilsko asistenco glede na razpoloZljivost zagotovila ¢im ustreznejSo pomoc. Ta pomoc lahko vkljucuje
pridobivanje vasega klju¢a, ro¢no odklepanje vasega vozila ali njegovo vleko do najbliZjega Tesla servisnega
centra. Ce je potrebna vleka, Tesla krije stroske prevoza za prvih 80 km (50 milj), in sicer pod pogojem, da vozilo
krije osnovna omejena garancija na novo ali rabljeno vozilo ali veljavna pogodba o podaljSanem zagotavljanju
servisa. Ce osnovna omejena garancija na novo ali rabljeno vozilo ali pogodba o podaljdanem zagotavljanju servisa
ne krije vozila, se storitev izvede na vase stroske.

CESA KRITJE NE ZAJEMA?

Avtomobilska asistenca Tesla je namenjena temu, da vam prihrani ¢im ve¢ nevSecnosti, kadar vase vozilo ni vec v
voznem stanju. V nadaljevanju so opisani primeri okolis¢in, v katerih storitve avtomobilske asistence morda ne
bodo na voljo ali pa se vam bodo zanje zaracunale pristojbine (na podlagi predhodnega obvestila):

e stroski prevoza iz Tesla servisnega centra po zakljucku servisa ali popravil (tj. druzba Tesla ni odgovorna za
stroske, povezane z vracilom vasega vozila domov);

e nevarne razmere, vkljuéno z visjo silo, nevarnimi okolji ali konfliktnimi obmogji ali regijami, ali obmogji, ki
niso pod nadzorom lokalnih oblasti;

e kakrsne koli tezave ali dodatne zahteve zaradi carinjenja;

e stroski, povezani s trajektnimi voZznjami, cestninami, zastoji, posebnimi predpisi glede DDV ali carinskimi
postopki;

e ureditev ¢ezmejnega prevoza v drZzave zunaj Evropske unije in/ali Evropskega zdruZenja za prosto trgovino



ali iz teh drzav;

e nesrece, trki, predmeti, ki zadenejo vozilo, Skoda zaradi opreme na cestiséu;

e izpraznitev visokonapetostne baterije, med drugim vkljuéno z ustrezno opremo za polnjenje;

e izpraznitev nizkonapetostne baterije zaradi obicajne obrabe;

e terenska voZnja vozila ali voZnja po neravnih, grobih, poSkodovanih ali nevarnih povrsinah;

e dirke ali avtokros;

e izvlek vozila, ki je obticalo v blatu, snegu, pesku ali drugi mehki povrsini;

e zloraba ali malomarna uporaba vozila;

e vandalizem;

e namestitev in odstranitev sneznih verig;

e popravilo ali zamenjava razbitega okna;

e vorzilo je testno, ga dostavijo ponudniki storitev prodaje ali nakupa vozil ali se uporablja s preizkusnimi
tablicami ali tablicami za izvoz;

e globe, pristojbine, odskodnine ali davki, povezani z zaplembo ali drugo vleko zaradi dejanske ali domnevne
kritve kakrsnih koli zakonov ali drugih predpisov;

e prevoz zivali ali Zivine;

e preobremenitev vozila;

e stroski hrambe pred zagotavljanjem pomodi;

e daljsi prevozi prikolic ali predmetov, kot so nosilci za kolesa ali stredni prtljazniki;

e prevoz vozila ali voznika, ko Tesla mobilna aplikacije ne deluje in ni kljuca vozila;

e povracilo stroskov za avtomobilsko asistenco, zagotovljeno brez sodelovanja ali predhodnega dovoljenja
druzbe Tesla;

e vse druge izkljuCitve ali omejitve, opisane v omejeni garanciji na novo ali rabljeno vozilo.

Avtomobilska asistenca je omejena na en klic za servis na incident. Tesla si pridrzuje pravico, da za lastnika ali
voznika omeji storitve in povracila stroSkov, kadar po njeni presoji zahtevki postanejo prepogosti. Tesla si tudi
pridrzuje pravico, da kadar koli pregleda ali ukine dolo¢ene storitve avtomobilske asistence, ne da bi lastnika o
tem obvestila ali mu zagotovila vracilo/povracilo/dobropis. Odgovornost druzbe Tesla je izrecno omejena na
stroske navedenih ugodnosti. Ugodnosti izklju¢ujejo kakrsne koli stroSke, povezane z drugo avtomobilsko
asistenco, ki ste jo organizirali vi, ali storitvami zunaj dolo¢enega obmocja garancije, kot je doloceno v vasi
garancijski dokumentaciji.

To ni garancija. Vse izrecne ali implicitne garancije ter pogoiji, ki izhajajo iz veljavnih lokalnih zakonov ali predpisov
ali drugega zakonskega prava ali prava pravi¢nosti se omejijo v najvecji mozni meri, ki jo dovoljujejo zakoni, ali pa
so ¢asovno omejeni na obdobje kritja. Tesla lahko zagotavljanje avtomobilske asistence odda neodvisnemu
ponudniku storitev in omeji svojo odgovornost za kakrna koli dejanja ali opustitve takih ponudnikov. Ce menite,
da je ponudnik storitev neustrezno ravnal z vasim vozilom ali osebno lastnino ali ga/jo kako drugace poskodoval,
obvestite svoj Tesla servisni center, vse uradne zahteve ali zahtevke pa morate nasloviti na ponudnika storitev.

Tesla s tem dokumentom omejuje svojo odgovornost za kakr$no koli posredno, naklju¢no, posebno in posledi¢no
Skodo, ki izhaja iz avtomobilske asistence ali je z njo povezana, med drugim vklju¢no z manjso vrednostjo vozila,
izgubo ¢asa, dohodka, osebne ali poslovne lastnine, uporabo take lastnine, nevie¢nostmi, Custveno stisko,
gospodarsko skodo (vkljuéno z izgubljenim dobi¢ckom ali zasluzkom), avtobusnimi vozninami ali drugimi stroski
prevoza, najemom vozila, stroski bencina ali nastanitve, Skodo na vleénem vozilu in nakljuénimi stroski, kot so
telefonski klici, posiljanje kopij in poSiljanje po posti. IzkljuCitve in omejitve v prejSnjem stavku veljajo, ne glede na
to, ali je vas zahtevek povezan s pogodbo, oskodovanjem (vklju¢no z malomarnostjo in hudo malomarnostjo),
krsitvijo garancije ali pogoja, napacnim predstavljanjem (malomarnim ali kako drugace) ali drugacnim zahtevkom
na podlagi zakonskega prava ali prava pravicnosti, tudi Ce je druzba Tesla seznanjena z moznostjo take Skode ali pa
je taka Skoda razumno predvidljiva.



