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POLITICA PRIVIND ASISTENTA RUTIERA TESLA

CAND TNCEPE SI SE INCHEIE ACOPERIREA?

Asistenta rutierd este un serviciu gratuit oferit Tn cadrul unei garantii Tesla sau al unor acorduri de servicii
extinse. Va rugdm sa consultati termenii si conditiile din documentul de garantie sau acordul de servicii pentru a
stabili daca sunteti eligibil pentru asistenta rutiera.

CINE ESTE ACOPERIT?

Proprietarul sau soferul autorizat de proprietarul unui vehicul Tesla acoperit de Garantia limitata a vehiculului de
baza nou sau folosit sau de Contractul de service extins, cu resedinta intr-o tara in care Tesla are un magazin
oficial Tesla sau un centru de service Tesla.

Serviciile de asistenta rutiera sunt transferabile odata cu revanzarea unui vehicul Tesla pentru timpul ramas pe
perioada de acoperire, cu conditia sa anuntati Tesla si sa furnizati dovezi suficiente pentru schimbarea
proprietarului. Daca vehiculul nu a fost achizitionat direct de la Tesla, este responsabilitatea noului proprietar sa
notifice si sa furnizeze Tesla dovezi suficiente de proprietate.

NOTA: Urmatoarele regiuni sunt excluse din acoperirea asistentei rutiere: Regiunile ultraperiferice ale UE
(Guyana Franceza, Guadelupa, Martinica, Mayotte, Insula Reunion si Saint-Martin, Azore si Madeira si Insulele
Canare), teritoriile tarilor europene situate peste mari, Ceuta, Melilla si tarile in care Tesla nu are o prezenta
oficiala Tesla Store sau Tesla Service Center.

CE ESTE ACOPERIT?
Penele de cauciuc

Tesla le va oferi asistenta rutiera proprietarilor care se confrunta cu o pana de cauciuc pe o raza de 80 km (50 mi)
fata de un centru de service Tesla. Daca este necesara remorcarea vehiculului, Tesla va acoperi costurile de
transport pentru primii 80 km (primele 50 mi), cu conditia ca vehiculul sa fie remorcat la un centru de service Tesla
si sa efectuati reparatia si/sau inlocuirea anvelopei direct prin intermediul Tesla.

Daca vehiculul dvs. este detinut de o companie de leasing care ofera intretinere, trebuie sa contactati compania de
leasing respectivd Tnainte de a lua legitura cu asistenta rutierd Tesla. In toate celelalte situatii, inclusiv in cazul in
care Tesla nu poate finaliza repararea si/sau inlocuirea anvelopelor deoarece aveti jante si/sau anvelope de pe
piata de accesorii, Tesla va poate ajuta sa remorcati vehiculul la costul integral, cu scadenta in momentul
remorcarii. In toate cazurile, este responsabilitatea dvs. s3 achitati reparatia si/sau inlocuirea anvelopei. In cazul
unei remorcari, consultati sectiunea ,,Remorcarea” de mai sus pentru instructiuni. inainte sd acceptati remorcarea
vehiculului, Tesla va va furniza un deviz verbal al costurilor de remorcare si de reparare/inlocuire a anvelopei
deteriorate.

Daca sunteti eligibil(a) pentru ca anvelopa perforata a vehiculului dvs. Tesla sa fie reparata temporar cu un dop, pe
anvelopa va fi aplicat un dop adeziv pentru utilizare temporara si pe termen scurt, astfel incat sa puteti ajunge la o
destinatie unde va puteti inlocui anvelopa.

Acceptarea de catre dvs. a reparatiei temporare face obiectul termenilor si conditiilor urmatoare:

1. Confirmati si sunteti de acord c3, in cazul in care dopul pentru repararea anvelopei este considerat adecvat



de catre angajatul Service-ului mobil Tesla, acesta trebuie sa fie utilizat temporar si in conformitate cu
recomandarile producatorului.

2. Confirmati si sunteti de acord ca este posibil ca anvelopa sa nu poata fi reparata dupa utilizarea dopului de
reparatie temporara.

3. Confirmati si sunteti de acord ca v-a fost furnizat un exemplar al recomandarilor de utilizare ale
producatorului.

4. Declarati ca detineti o asigurare corespunzatoare pentru vehiculul dvs., care indeplineste sau depaseste
cerintele minime prevazute de lege. Tesla nu ofera nicio garantie si nicio asigurare in cadrul acestui
Contract.

5. Cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin lege, exonerati si eliberati compania Tesla si
persoanele sau entitatile afiliate de orice pretentii si daune legate de, rezultate din sau n legatura cu
utilizarea dopului temporar pentru repararea anvelopelor si de orice incidente sau reclamatii legate de
utilizarea dopului temporar pentru repararea anvelopelor.

Remorcare

n cazul vehiculelor care nu pot fi conduse ca urmare a unei defectiuni atribuite unei probleme acoperite de
garantie, Tesla acopera serviciile de transport pentru primii 800 km (primele 500 mi)* pana la cel mai apropiat
centru de service Tesla. Daca se stabileste ca defectiunea nu este acoperita de Garantia limitata a vehiculului de
baza nou sau folosit sau de Contractul de service extins, este responsabilitatea dvs. sa achitati costurile de
transport. De asemenea, este responsabilitatea dvs. sa achitati costurile de transport pentru distante care
depasesc 800 km (500 mi) si orice costuri suplimentare de transport din astfel de locatii in orice alta locatie. Este
responsabilitatea dvs. sa furnizati transportatorilor de vehicule instructiunile incluse in Ghidul de asistenta
rutiera al vehiculului dvs. (furnizat in torpedoul vehiculului). Tesla nu este responsabila pentru nicio dauna
cauzata de nerespectarea acestor instructiuni sau de nerespectarea avertismentelor furnizate in Ghidul de
asistenta rutiera. Pentru asistenta privind procedurile de remorcare adecvate, sunati sau furnizati-i
transportatorului de vehicule numarul de asistenta rutiera pentru regiunea dvs. (consultati Numere de contact
pentru asistenta rutiera).

* Pentru China nu existd restrictii de distantd cu privire la remorcarea vehiculului in urma unei defectiuni acoperite
de garantie.

Serviciu de blocare

Tn unele cazuri, Tesla poate avea capacitatea de a v3 debloca de la distant3 vehiculul. Dacd vehiculul
dumneavoastra este offline (nu este conectat la o retea celulara sau Wi-Fi) sau daca Tesla nu poate debloca de la
distanta vehiculul dumneavoastra, iar aplicatia mobila Tesla nu functioneaza din cauza unei probleme de retea
Tesla, echipa de asistenta rutiera va coordona resurse pentru asistare, dupa caz si in functie de disponibilitate.
Aceasta asistenta poate include preluarea cheii, deblocarea manuald a vehiculului sau tractarea vehiculului la cel
mai apropiat Tesla Service Center. Daca este necesara remorcarea, Tesla acopera costurile de transport pentru
primele 50 de mile (80 km), cu conditia ca vehiculul sa fie acoperit de o garantie limitata de baza pentru vehicul
nou sau folosit, sau de un acord de servicii extinse aplicabil. in cazul in care vehiculul nu este acoperit de o
garantie limitata a vehiculului nou sau folosit de baza sau de un acord de servicii extinse, serviciul este furnizat pe
cheltuiala dumneavoastra.

CE NU ESTE ACOPERIT?

Tesla Roadside Assistance are scopul de a minimiza neplacerile daca vehiculul dumneavoastra devine inoperabil. Cu
toate acestea, urmatoarele sunt exemple de circumstante care pot impiedica serviciile de asistenta rutiera sau care
va pot solicita sa perceapa taxe (cu o notificare prealabild):



e costurile de transport de la centrul de service Tesla dupa finalizarea operatiunilor de service sau a
reparatiilor (de exemplu, Tesla nu este responsabila pentru costurile asociate returnarii vehiculului dvs. la
domiciliu);

e conditii periculoase; inclusiv Forta Majora, medii cu elemente periculoase sau zone de conflict, regiuni sau
zone care nu sunt sub controlul autoritatilor locale;

e orice probleme sau cerinte suplimentare care pot aparea in urma procedurilor de la vam3;

e costurile asociate traversarilor cu feribotul, drumurilor cu taxa, taxelor de aglomeratie, reglementarilor
speciale de TVA sau procedurilor vamale;

e amenajarea transportului transfrontalier cdtre sau din tari din afara Uniunii Europene si/sau a Asociatiei
Europene a Liberului Schimb;

e accidente, coliziuni, obiecte care lovesc vehiculul, daune cauzate de echipamentele rutiere;

e epuizarea bateriei de inalta tensiune, inclusiv, dar fara limitare, detinerea echipamentului adecvat pentru
fncarcare;

e epuizarea bateriei de joasa tensiune din cauza uzurii normale;

e conducerea vehiculului in afara carosabilului sau pe suprafete inegale, dificile, deteriorate sau periculoase;

e curse sau autocross;

e extractie din cauza blocarii in noroi, zapada, nisip sau alte suprafete moi;

e abuzul sau neglijarea vehiculelor;

e vandalism;

e instalarea si demontarea lanturilor de zapad3;

e repararea sau inlocuirea geamurilor sparte;

e vehicul care face obiectul unei demonstratii sau care este livrat de catre comerciantii auto sau care este
utilizat cu placute comerciale sau de export;

e amenzi, taxe, daune sau taxe asociate cu confiscarea sau alte servicii de remorcare, ca urmare a incalcarii
reale sau presupuse a oricaror legi sau reglementari;

e transportul de animale;

e supraincdrcarea vehiculului;

e taxe de depozitare Thainte de acordarea asistentei;

e transport pe distante lungi de rulote, remorci sau obiecte, cum ar fi suporturi pentru biciclete sau cutii de
marfa;

e transportul vehiculului sau al soferului atunci cand aplicatia Tesla pentru mobil nu functioneaza si cheia
vehiculului nu este prezents;

e rambursarea asistentei rutiere obtinuta fara implicarea companiei Tesla sau fara autorizatie prealabil3;

e orice alte excluderi sau limitari descrise in Garantia limitata pentru un vehicul nou sau folosit.

Asistenta rutiera este limitata la un singur apel de servicii per incident. Tesla Tsi rezerva dreptul de a limita
serviciile si rambursarea oferite unui proprietar sau sofer atunci cand, la propria sa discretie, pretentiile devin
excesive ca frecventa sau aparitie. De asemenea, Tesla isi rezerva dreptul de a revizui sau intrerupe serviciile
specifice de asistenta rutiera in orice moment, fara notificare sau rambursare oferite proprietarului. Raspunderea
Tesla este limitata Tn mod expres la costul beneficiilor enumerate. Beneficiile exclud orice costuri legate de
asistenta rutierd alternativa aranjata de dumneavoastra sau servicii in afara regiunii de garantie desemnate, asa
cum este definita in documentele dumneavoastra de garantie.

Aceasta nu este o garantie. Orice garantii si conditii implicite si exprimate care apar in temeiul legilor sau
statutelor locale aplicabile sau in alt mod in drept sau echitate, sunt respinse in cea mai mare masura permisa de
lege sau limitate ca durata la perioada de acoperire. Tesla poate subcontracta unui furnizor de servicii
independent furnizarea de asistenta rutiera si nu isi asuma raspunderea pentru orice acte sau omisiuni efectuate
de acesti furnizori. Daca credeti ca furnizorul de servicii a gestionat gresit sau a deteriorat in alt mod vehiculul sau



bunurile personale, va rugam sa informati Tesla Service Center, dar trebuie sa va adresati furnizorului de servicii
orice solicitari sau reclamatii formale.

Tesla nu isi asuma raspunderea pentru daune indirecte, accidentale, speciale si consecutive care rezulta din sau se
refera la asistenta rutiera, inclusiv, dar fara a se limita la, diminuarea valorii vehiculului, a timpului, a veniturilor, a
bunurilor personale sau comerciale sau a utilizarii, inconvenientului sau agravare, suferinta emotionala, pierderi
comerciale (inclusiv profituri sau castiguri pierdute), tarife de autobuz sau alte costuri de transport, inchiriere de
vehicule, cheltuieli de benzina sau de cazare, daune la tractarea vehiculului si taxe suplimentare, cum ar fi apeluri
telefonice, transmisii faxuri si cheltuieli de expediere. Excluderile si limitarile din fraza precedenta se vor aplica
indiferent daca pretentia dumneavoastra este contractuala, delictuala (inclusiv neglijenta si neglijenta grava),
incalcare a garantiei sau a conditiei, denaturare (indiferent daca este neglijenta sau de alta naturd) sau in alt mod
din punct de vedere legal sau echitabil, chiar daca Tesla este informata despre posibilitatea unor astfel de daune
sau astfel de daune sunt previzibile in mod rezonabil.



