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POLITICA DE ASSISTENCIA NA ESTRADA DA TESLA

QUALE O INICIO E O FIM DA COBERTURA?

A assisténcia na estrada é um servico gratuito oferecido ao abrigo de uma garantia Tesla ou de alguns contratos
de assisténcia alargados. Consulte os termos e condi¢cdes no documento da garantia ou no contrato de
assisténcia para saber se é elegivel para assisténcia na estrada.

QUEM E ABRANGIDO?

O proprietario ou um condutor autorizado pelo proprietario de um veiculo Tesla coberto pela garantia limitada
de veiculo basico novo ou usado, ou pelo contrato de assisténcia alargado, residente num pais onde a Tesla tenha
uma loja Tesla oficial ou um Centro de assisténcia Tesla.

Os servigos de assisténcia na estrada sao transferiveis com a revenda de um veiculo Tesla durante o tempo
restante do periodo de cobertura, desde que a Tesla seja notificada e lhe sejam fornecidas provas suficientes da
alteracdo da propriedade. Se o veiculo ndo tiver sido diretamente comprado a Tesla, é responsabilidade do novo
proprietario notificar a Tesla e disponibilizar-lhe provas suficientes da propriedade.

NOTA: as seguintes regides estdo excluidas da cobertura de assisténcia na estrada: regides ultraperiféricas da UE
(Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Ilha da Reunido e Sdo Martinho, Acores e Madeira, e llhas
Canarias), territdrios ultramarinos de paises europeus, Ceuta, Melilha e paises sem uma loja Tesla ou um Centro
de assisténcia Tesla.

O QUE E ABRANGIDO?
Pneus furados

A Tesla disponibiliza assisténcia na estrada aos proprietdrios que tenham um pneu furado num raio de 50 milhas
(80 km) de um centro de assisténcia Tesla. Se for necessario um reboque, a Tesla cobre os custos de transporte das
primeiras 50 milhas (80 km), desde que o veiculo seja rebocado para um centro de assisténcia Tesla e o cliente e a
reparacdo e/ou substituicdo do pneu seja efetuada diretamente pela Tesla.

Se o seu veiculo for propriedade de uma empresa de leasing que forneca manutencao, deve contactar a empresa
de leasing antes de solicitar a assisténcia na estrada da Tesla. Em todas as outras situagdes, incluindo se a Tesla nao
conseguir concluir a reparacdo e/ou substituicdo do pneu porque o cliente tem rodas e/ou pneus do mercado de
pos-venda, a Tesla podera ainda assim ajuda-lo com o reboque do veiculo, a expensas suas devidas no momento do
reboque. Em todos os casos, o cliente é responsavel pelo custo da reparagdo e/ou substituicdo do pneu. Em caso
de reboque, consulte "Reboque" acima para obter instrucdes. A Tesla indicar-lhe-d4 uma estimativa verbal dos
custos do reboque e da reparacdo/substituicdo do pneu danificado antes de aceitar o reboque.

Se for elegivel para a reparacdo do pneu furado do seu veiculo Tesla com um tampdo de reparacdo temporario,
serd aplicado um tampao adesivo no pneu para utilizagdo temporaria e de curto prazo, para poder chegar a um
destino adequado para substituir o pneu.

A aceitacdo da reparacdo temporadria estd sujeita aos seguintes termos e condicdes:

1. Reconhecer e aceitar que, se o tampao de reparacdo do pneu for considerado adequado para utilizacao
pelo funciondrio da assisténcia mével da Tesla, deve ser utilizado temporariamente e segundo as



recomendacdes do fabricante.

2. Reconhecer e aceitar que o pneu pode ndo ser repardvel apds a utilizacdo do tampao de reparacao
temporario.

3. Reconhecer e aceitar que |he foi fornecida uma cépia das recomendacdes de utilizacdo do fabricante.

4. Declarar que dispde de um seguro adequado para o seu veiculo que satisfaz ou excede os requisitos legais
minimos. A Tesla ndo fornece qualquer cobertura de garantia ou de seguro ao abrigo do presente Contrato.

5. Exceto enquanto tal seja impedido por lei, exonerar e libertar a Tesla e as pessoas ou entidades
relacionadas de todas e quaisquer reivindicacdes e danos relacionados com, decorrentes de ou associados a
utilizacdo do tampao de reparacao do pneu temporario e de quaisquer incidentes ou reivindicacdes no
ambito da utilizacdo do tampao de reparacdo do pneu tempordrio.

Rebocar

No caso de veiculos que ndo possam ser conduzidos como resultado de uma avaria atribuivel a um problema ao
abrigo da garantia, a Tesla cobre os servicos de transporte para as primeiras 500 milhas (800 km)* até ao centro
de assisténcia Tesla mais préximo. Se for determinado que a avaria ndo é abrangida pela garantia limitada de
veiculo basico novo ou usado, ou por um contrato de assisténcia alargado, é responsdvel pelos custos de
transporte. E também responsavel pelos custos de transporte além de 500 milhas (800 km) e quaisquer custos
de transporte adicionais de tais locais para qualquer outro local. E da sua responsabilidade disponibilizar aos
responsaveis pelo transporte do veiculo as instrucdes incluidas no guia de assisténcia na estrada do seu veiculo
(fornecido no porta-luvas do veiculo). A Tesla ndo se responsabiliza por qualquer dano causado pelo ndo
cumprimento destas instrugdes ou pela falta de atencdo aos avisos constantes do guia de assisténcia na estrada.
Para obter assisténcia com os procedimentos de reboque adequados, ligue para o nimero de assisténcia na
estrada da sua regido ou disponibilize-o ao responsdvel pelo transporte do veiculo (consulte "Numeros de
contacto na estrada").

*A China ndo tem qualquer restri¢céo de distdncia para o reboque de um veiculo resultante de uma avaria ao abrigo
da garantia.

Servigo de trancagem

Em alguns casos, a Tesla pode ter a capacidade de destrancar remotamente o veiculo. Se o veiculo estiver offline
(ndo ligado a uma rede médvel ou Wi-Fi), ou se a Tesla ndo conseguir destrancar remotamente o veiculo, e a
aplicagdo Tesla para telemdvel nao estiver a funcionar devido a um problema de rede da Tesla, a equipa de
assisténcia na estrada organizara os recursos para assisténcia, conforme adequado e sujeito a disponibilidade.
Esta assisténcia pode incluir a recuperacao da chave, a destrancagem manual do veiculo ou o reboque do veiculo
até ao centro de assisténcia Tesla mais proximo. Se for necessdrio um reboque, a Tesla cobre os custos de
transporte das primeiras 50 milhas (80 km), desde que o veiculo esteja coberto por uma garantia limitada de
veiculo novo ou usado ou por um contrato de assisténcia alargado aplicdvel. Se o veiculo ndo estiver coberto por
uma garantia limitada de veiculo novo ou usado ou por um contrato de assisténcia alargado, o servico serd
fornecido as suas custas.

O QUE NAO E ABRANGIDO?

A assisténcia na estrada da Tesla destina-se a minimizar os inconvenientes no caso de o seu veiculo ficar
inoperacional. No entanto, seguem-se exemplos de circunstancias que podem impedir a assisténcia na estrada ou
implicar taxas/encargos (com aviso prévio):

e Custos de transporte do centro de assisténcia Tesla apds a conclusdo do servigo ou das reparagdes (ou
seja, a Tesla ndo se responsabiliza pelos custos associados ao transporte do veiculo para a sua casa).



e Condig0es perigosas, incluindo casos fortuitos, ambientes elementares perigosos ou zonas, regides ou
areas de conflito fora do controlo das autoridades locais.

e Quaisquer problemas ou requisitos adicionais decorrentes de desalfandegamentos.

e Custos associados a travessias de ferry, estradas com portagem, taxas de congestionamento, regulamentos
especiais de IVA ou procedimentos aduaneiros.

e Acordo de transporte transfronteirico de ou para paises fora da Unido Europeia e/ou Associa¢do Europeia
de Comércio Livre.

e Acidentes, colisdes, impacto de objetos no veiculo e danos causados por equipamentos da estrada.

e Descarga da bateria de alta tensdo, incluindo, entre outros aspetos, a propriedade de equipamento de
carregamento adequado.

e Descarga da bateria de baixa tensao devido ao desgaste normal.

e Conducdo do veiculo fora de estrada ou em superficies irregulares, acidentadas, danificadas ou perigosas.

e Corridas de automdveis ou autocross.

e Extracdo devido a bloqueio em lama, neve, areia ou outras superficies macias.

e Abuso ou negligéncia do veiculo.

e Vandalismo.

e Instalagdo e remogdo de correntes para a neve.

e Reparacdo ou substituicdo de vidros partidos.

e Veiculo em demonstracao ou disponibilizado pelo setor do comércio automdvel, ou utilizado com
matriculas de exportacdo ou comércio.

e Multas, taxas, danos ou impostos associados a apreensao ou outro reboque como resultado de violacao,
real ou alegada, de quaisquer leis ou regulamentos.

e Transporte de animais ou gado.

e Sobrecarga do veiculo.

e Encargos de armazenamento anteriores a prestacdo da assisténcia.

e Transporte de longa distancia de caravanas, reboques ou objetos, como porta-bicicletas ou caixas de carga.

e Transporte do veiculo ou do condutor, se a aplicacdo Tesla para telemodvel estiver fora de servigo e a chave
do veiculo nao estiver presente.

e Reembolso da assisténcia na estrada adquirida sem o envolvimento ou autorizagao antecipada da Tesla.

e Quaisquer outras exclusdes ou limitacdes descritas na garantia limitada de veiculo novo ou usado.

A assisténcia na estrada é limitada a uma chamada de assisténcia por incidente. A Tesla reserva-se o direito de
limitar os servicos e o reembolso a um proprietario ou condutor quando, a seu exclusivo critério, as reclamacdes
se tornarem excessivas em termos de frequéncia ou ocorréncia. A Tesla também se reserva o direito de rever ou
descontinuar servicos especificos de assisténcia na estrada, a qualquer momento e sem aviso prévio, ou o
reembolso/crédito ao proprietario. A responsabilidade da Tesla esta expressamente limitada ao custo dos
beneficios indicados. Os beneficios excluem quaisquer custos relacionados com assisténcia alternativa na estrada
organizada por si ou com servicos fora da regido de garantia designada, conforme estipulado nos documentos da
garantia.

Isto ndo é uma garantia. Quaisquer garantias e condicdes implicitas e expressas decorrentes de leis ou estatutos
locais aplicaveis, ou de outra forma por lei ou em equidade, sdo rejeitadas na maxima extensdo permitida por lei,
ou limitadas em duracdo ao periodo de cobertura. A Tesla pode subcontratar a assisténcia na estrada a um
prestador de servicos independente e recusa a responsabilidade por quaisquer atos ou omissdes realizados por
esses prestadores. Se considerar que o prestador de servicos manuseou incorretamente ou danificou o seu
veiculo ou propriedade pessoal, informe o centro de assisténcia Tesla, mas deve direcionar quaisquer pedidos ou
reivindica¢des formais ao prestador de servicos.

A Tesla ndo assume responsabilidade por todos e quaisquer danos indiretos, acidentais, especiais e consequentes



decorrentes da assisténcia na estrada, ou relacionados com a mesma, incluindo, entre outros, a perda de valor do
veiculo, tempo, rendimento, propriedade pessoal ou comercial, ou uso, inconveniéncia ou incémodo, sofrimento
emocional, perda comercial (incluindo lucros ou ganhos perdidos), tarifas de autocarro ou outros custos de
transporte, aluguer de veiculos, gasolina ou despesas de hospedagem, danos ao rebocar o veiculo e encargos
adicionais, como chamadas telefénicas, transmissdes de fax e despesas com remessa. As exclusdes e limita¢des
presentes na frase anterior aplicar-se-do em caso de reclamacgdo prevista em contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia e negligéncia grave), violacdo da garantia ou condicdo, deturpacdo (negligente ou ndo), ou de outra
forma por lei ou em equidade, mesmo que a Tesla seja avisada da possibilidade de tais danos ou que os danos
sejam razoavelmente previsiveis.



