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ZASADY DOTYCZACE POMOCY DROGOWEJ FIRMY TESLA

OD KIEDY DO KIEDY TRWA OCHRONA?

Pomoc drogowa to ustuga uzupetniajgca, oferowana w ramach gwarancji firmy Tesla lub rozszerzonych umdéw
serwisowych. Zapoznaj sie z warunkami okreslonymi w dokumencie gwarancyjnym lub umowie serwisowej, aby
okresli¢, czy kwalifikujesz sie do uzyskania pomocy drogowe;.

KTO JEST OBJETY OCHRONA?

Whtasciciel lub upowazniony przez wiasciciela uzytkownik pojazdu marki Tesla objetego podstawowag ograniczong
gwarancjg na nowy lub uzywany samochéd lub rozszerzong umowa serwisowg, zamieszkaty w kraju, w ktérym
firma Tesla prowadzi oficjalny Salon Tesla lub Centrum Serwisowe Tesla.

Przy odsprzedazy pojazdu Tesla dostep do ustug pomocy drogowej moze zostac przeniesiony na nowego
wiasciciela na okres pozostaty do wygasniecia ochrony. W tym celu nalezy powiadomi¢ o tym fakcie firme Tesla
oraz dostarczy¢ odpowiedni dowdd zmiany witasciciela. Jezeli pojazd nie zostat zakupiony bezposrednio od firmy
Tesla, obowigzek powiadomienia firmy Tesla oraz dostarczenia odpowiedniego dowodu wtasnosci spoczywa na
nowym wtascicielu.

UWAGA: ustugi pomocy drogowej nie sg dostepne w nastepujgcych regionach: najbardziej oddalone regiony UE
(Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Majotta, Reunion i Saint-Martin, Azory i Madera oraz Wyspy
Kanaryjskie), terytoria zamorskie krajow europejskich, Ceuta, Melilla oraz kraje, w ktdrych Tesla nie posiada
Salonu Tesla lub Centrum Serwisowego Tesla.

CO JEST OBJETE OCHRONA?
Przebite opony

Tesla zapewni pomoc drogowg wtascicielom, ktorzy przebijg opone w promieniu 80 km (50 mil) od Centrum
Serwisowego Tesla. Jezeli konieczne jest holowanie pojazdu, Tesla pokrywa koszty transportu do odlegtosci 80 km
(50 mil), pod warunkiem, ze pojazd zostanie odholowany do Centrum Serwisowego Tesla, a uzytkownik wykona
naprawe i/lub wymiane opon bezposrednio za posrednictwem firmy Tesla.

Jesli Twdj pojazd nalezy do firmy leasingowej, ktéra wykonuje konserwacje, przed skorzystaniem z pomocy
drogowej Tesla nalezy skontaktowac sie z firma leasingowga. We wszystkich innych sytuacjach, réwniez wtedy, gdy
firma Tesla nie moze ukonczyé naprawy i/lub wymiany opon, poniewaz masz nieoryginalne felgi i/lub opony, firma
Tesla moze nadal by¢ w stanie pomdc Ci w odholowaniu pojazdu za petng kwote nalezng podczas holowania. We
wszystkich przypadkach ponosisz koszty naprawy i/lub wymiany opon. W przypadku holowania, patrz instrukcje
"Holowanie" powyzej. Przed zaakceptowaniem holowania Tesla dostarczy Ci ustng wycene kosztow holowania oraz
naprawy/wymiany uszkodzonej opony.

Jesli kwalifikujesz sie do naprawy przebitej opony w pojezdzie Tesla za pomocg tymczasowej zaslepki naprawczej,
na Twojg opone zostanie natozony korek samoprzylepny do krétkoterminowego i tymczasowego zastosowania, aby
umozliwi¢ dotarcie do odpowiedniego miejsca docelowego i wymiane opony.

Akceptacja tymczasowej naprawy podlega nastepujgcym warunkom:

1. Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze jesli zaslepka naprawcza opony zostanie uznana za



odpowiednig do uzytku przez pracownika Serwisu Mobilnego Tesla, musi by¢ uzywana tymczasowo zgodnie
z zaleceniami producenta.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze po uzyciu tymczasowej zaslepki naprawa opony moze
nie by¢ mozliwa.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze dostarczono mu kopie zalecen producenta.

4. Oswiadczasz, ze masz odpowiednie ubezpieczenie pojazdu, ktdre spetnia lub przekracza minimalne
wymagania prawne. Tesla nie zapewnia zadnej gwarancji ani ubezpieczenia na mocy niniejszej Umowy.

5. Z wyjatkiem zakresu zabronionego przez prawo, zwalniasz i wytgczasz firme Tesla i powigzane osoby lub
podmioty z wszelkich roszczen i odszkodowan zwigzanych z uzyciem zaslepki tymczasowej podczas naprawy
opon, a takze z tytutu wszelkich incydentow lub roszczen z uzycia zaslepki tymczasowej podczas naprawy
opon.

Holowanie

W przypadku pojazdéw niezdolnych do jazdy na skutek usterki spowodowanej zdarzeniem objetym gwarancja
Tesla pokrywa ustugi transportu do najblizszego Centrum Serwisowego firmy Tesla na odlegtos¢ do 800 km
(500 mil)*. W przypadku stwierdzenia, ze usterka nie jest objeta podstawowg ograniczong gwarancjg na nowy
lub uzywany pojazd ani rozszerzong umowag serwisowg, koszty transportu ponosi uzytkownik pojazdu.
Uzytkownik pojazdu ponosi takze koszty transportu powyzej odlegtosci 800 km (500 mil) oraz wszelkie
dodatkowe koszty transportu z takich lokalizacji do jakiejkolwiek innej lokalizacji. Do obowigzku uzytkownika
pojazdu nalezy przekazanie osobom transportujgcym pojazd instrukcji zawartych w Przewodniku pomocy
drogowej pojazdu (dostepnym w schowku podrecznym pojazdu). Tesla nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji lub ostrzezen zawartych w Przewodniku
pomocy drogowej. Aby uzyskaé¢ pomoc drogowa z zastosowaniem wtasciwych procedur holowania, nalezy
zadzwonic lub przekazac osobie transportujgcej pojazd numer pomocy drogowej dla swojego regionu (zob.
Numery kontaktowe pomocy drogowej).

*W Chinach ustuga holowania pojazdu w razie wystgpienia usterki objetej gwarancjq nie jest objeta ograniczeniem
odlegtosci.

Ustuga blokady

W niektérych przypadkach Tesla moze mie¢ mozliwos¢ zdalnego odblokowania pojazdu. Jezeli pojazd jest w trybie
offline (nie jest potaczony z siecig komdrkowa albo siecig Wi-Fi) lub jezeli firma Tesla nie moze zdalnie odblokowa¢é
pojazdu, a aplikacja mobilna Tesla nie dziata z powodu probleméw z siecig Tesla, zespét pomocy drogowej
skoordynuje organizacje niezbednych ustug pomocy z uwzglednieniem ich dostepnosci. Pomoc taka moze
obejmowac odzyskanie kluczyka, reczne odblokowanie pojazdu lub holowanie pojazdu do najblizszego Centrum
Serwisowego Tesli. Jezeli konieczne jest holowanie pojazdu, Tesla pokrywa koszty transportu do odlegtosci 80 km
(50 mil), pod warunkiem, ze pojazd jest objety ograniczong gwarancjg na nowy lub uzywany pojazd podstawowy
lub rozszerzong umowag serwisowa. Jezeli pojazd nie jest objety ograniczong gwarancjg na nowy lub uzywany
pojazd podstawowy lub rozszerzong umowa serwisowg, ustuga jest Swiadczona na koszt uzytkownika pojazdu.

CO NIE JEST OBJETE OCHRONA?

Pomoc drogowa firmy Tesla ma na celu minimalizacje niedogodnosci w przypadku awarii pojazdu. Niemniej jednak
ponizej podano przyktady okolicznosci, ktére moga uniemozliwi¢ swiadczenie ustug pomocy drogowej lub wigzac
sie z koniecznoscig poniesienia optat/kosztéw (po uprzednim powiadomieniu):

e Koszty transportu z Centrum Serwisowego firmy Tesla po realizacji ustugi lub napraw (np. Tesla nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z powrotem pojazdu do domu).



e Niebezpieczne warunki, w tym kleski zywiotowe, niebezpieczne warunki srodowiskowe lub strefy
konfliktow, regiony badz obszary pozostajgce poza kontrolg lokalnych wtadz.

e Wszelkie problemy lub dodatkowe wymogi, ktére moga by¢ zwigzane z odprawami celnymi.

e Koszty zwigzane z przeprawami promowymi, ptatnymi drogami, optatami z tytutu zageszczenia ruchu,
specjalnymi przepisami dotyczacymi podatku VAT lub procedurami celnymi.

e Organizacja transportu transgranicznego do lub z krajow Unii Europejskiej i/lub Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu.

e Wypadki, kolizje, uderzenia obiektéw w pojazd, uszkodzenia spowodowane przez elementy infrastruktury
drogowej.

e Roztadowanie akumulatora wysokonapieciowego, w tym, miedzy innymi, brak odpowiedniego sprzetu do
jego tadowania.

e Woyczerpanie akumulatora niskonapieciowego na skutek normalnego zuzycia.

e Jazda pojazdem w terenie lub po nieréwnych, wyboistych, uszkodzonych badz niebezpiecznych
nawierzchniach.

e Wyscigi lub autocross.

e Woydobycie pojazdu z btota, $niegu, piasku lub innego grzaskiego podtoza.

e Zbytintensywne uzytkowanie lub zaniedbanie pojazdu.

e Akty wandalizmu.

e Zaktadanie i zdejmowanie taricuchéw sniegowych.

e Naprawa lub wymiana peknietej szyby.

e Pojazdy demonstrowane lub dostarczane przez podmioty zajmujgce sie obrotem pojazdami silnikowymi
badz eksploatowane z wykorzystaniem tablic handlowych lub eksportowych.

e Grzywny, optaty, odszkodowania lub podatki zwigzane z zajeciem lub holowaniem pojazdu w wyniku
rzeczywistego lub domniemanego naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa.

e Transport zwierzat lub inwentarza zywego.

e Przetadowania pojazdu.

e Optaty za przechowywanie przed udzieleniem pomocy.

e Dtugodystansowy transport przyczep kempingowych, przyczep lub przedmiotéw, takich jak bagazniki
rowerowe czy bagazniki dachowe.

e Transport pojazdu lub kierowcy, gdy aplikacja mobilna Tesla nie dziata, a kierowca nie ma przy sobie
kluczyka.

e Zwrot kosztéw pomocy drogowe]j uzyskanej bez udziatu lub uprzedniej zgody firmy Tesla.

e Wszelkie inne wytgczenia i ograniczenia opisane w ograniczonej gwarancji na nowy lub uzywany
samochdd.

Pomoc drogowa jest ograniczona do jednego wezwania serwisowego na zdarzenie. Tesla zastrzega sobie prawo do
ograniczenia ustug i zwrotu kosztéw wtascicielowi lub kierowcy, jezeli wedtug wtasnego uznania stwierdzi, ze
roszczenia sg zgtaszane zbyt czesto lub sg zawyzone. Tesla zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany lub
zaprzestania swiadczenia okreslonych ustug pomocy drogowej w dowolnym momencie bez uprzedniego
powiadomienia lub zwrotu/refundacji/kredytowania kosztow wtascicielowi pojazdu. Odpowiedzialnos¢ firmy Tesla
jest wyraznie ograniczona do kosztéw wymienionych $wiadczen. Swiadczenia nie obejmuja jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z alternatywng pomoca drogowaq zorganizowang przez uzytkownika ani ustugami poza wyznaczonym
regionem gwarancyjnym, okre$lonym w dokumentach gwarancyjnych.

Niniejszy dokument nie jest gwarancjg. Wszelkie dorozumiane lub wyrazone gwarancje i warunki, wynikajgce z
obowigzujgcych przepisdw miejscowego prawa badz zasad stusznosci, sg wytgczone w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo oraz ograniczone czasowo do okresu ochrony. Tesla moze zleci¢ niezaleznemu
ustugodawcy swiadczenie pomocy drogowej i zrzeka sie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania takich ustugodawcéw. Jezeli uznasz, ze ustugodawca nieprawidtowo obchodzit sie z pojazdem lub



uszkodzit pojazd badz mienie osobiste, poinformuj o tym Centrum Serwisowe firmy Tesla. Niemniej jednak
wszelkie zgdania lub roszczenia nalezy kierowa¢ bezposrednio do takiego ustugodawcy.

Tesla niniejszym zrzeka sie odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich posrednich, przypadkowych, specjalnych i
wtdrnych szkdd wynikajacych ze Swiadczenia ustug pomocy drogowej lub z nig zwigzanych, w tym, miedzy innymi,
utraty wartosci pojazdu, czasu, dochoddéw, wtasnosci osobistej lub handlowej, lub z tytutu uzytkowania,
niedogodnosci badz pogorszenia stanu, dyskomfortu emocjonalnego, strat handlowych (w tym utraconych
korzysci lub dochoddw), optat za korzystanie z autobusu oraz innych kosztéw transportu, wynajmu pojazdu,
kosztow paliwa lub zakwaterowania, uszkodzenia pojazdu holowniczego oraz dodatkowych optat zwigzanych z
pofaczeniami telefonicznymi, transmisjg fakséw i ustugami pocztowymi. Wytaczenia i ograniczenia okreslone w
poprzednim zdaniu majg zastosowanie niezaleznie od tego, czy roszczenie dotyczy umowy, czynu niedozwolonego
(w tym zaniedbania i razacego niedbalstwa), naruszenia gwarancji lub warunkéw, wprowadzenia w btad (w
wyniku niedbalstwa lub w innych sposdéb), czy w inny sposdb wynika z przepisdw prawa badz zasady stusznosci,
nawet jesli firma Tesla zostanie poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich szkdd badz szkody takie sg w
sposoéb racjonalny przewidywalne.



