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TESLA PAGALBOS KELYJE POLITIKA

KADA PASLAUGA PRADEDAMA IR BAIGIAMA TEIKTI?

Pagalba kelyje yra nemokama paslauga, kurig Tesla teikia laikydamasi garantijos arba kai kuriy kity iSpléstiniy
paslaugy sutarciy salygy. Norédami suzinoti, ar atitinkate reikalavimus pagalbos kelyje paslaugai gauti, zr.
garantijos dokumente arba serviso paslaugy sutartyje nurodytas sglygas.

KAM TAIKOMA PASLAUGA?

Tesla transporto priemonés savininkui arba savininko jgaliotajam asmeniui, kuriam taikomos naujos arba naudoty
transporto priemoniy ribotos garantijos arba iSpléstinés priezitiros sutarties sglygos ir kuris gyvena 3alyje,
turincioje Tesla oficialig parduotuve arba Tesla serviso centra.

Pagalbos kelyje paslaugos perduodamos perparduodant Tesla transporto priemone ir galioja iki paslaugy teikimo
laikotarpio pabaigos, jei apie tai praneSate Tesla ir pateikiate pakankamai jrodymy apie pasikeitusio savininko
fakta. Jei transporto priemoné buvo jsigyta ne tiesiogiai i$ Tesla, apie tai pranesti ir pateikti Tesla pakankamus
nuosavybe jrodancius dokumentus turi naujasis savininkas.

PASTABA. Pagalbos kelyje paslauga netiekiama Siuose regionuose: atokiausiuose ES regionuose (Prancizijos
Gvinéjoje, Gvadelupéje, Martinikoje, Majote, Reunjono ir Sv. Martyno saloje, Azory salose ir Madeiroje bei
Kanary salose), Europos Saliy uZjario teritorijose, Seutoje, Meliloje, taip pat Salyse, kuriose néra Tesla
parduotuvés ar Tesla serviso centro.

KAM TAIKOMOS PASLAUGOS SALYGOS?
Nuleistos padangos

Tesla teiks pagalbg kelyje savininkams, kai transporto priemonés padanga nuleidZziama 50 myliy (80 km) atstumu
nuo Tesla serviso centro. Jei reikia vilkti, Tesla padengs pirmyjy 50 myliy (80 km) transportavimo islaidas, jei
transporto priemoné velkama j Tesla serviso centrg, o padangy remontg ir (arba) keitima savininkas uzbaigia
tiesiogiai per Tesla.

Jei transporto priemoné priklauso nuomos bendrovei, teikianciai techninés priezitros paslaugas, pries kreipdamiesi
dél Tesla pagalbos kelyje paslaugos kreipkités j nuomos bendrove. Visais kitais atvejais, jskaitant tuos, kai Tesla
negali uzbaigti padangy remonto ir (arba) keitimo, nes naudojate antrinés rinkos ratlankius ir (arba) padangas,
Tesla vis tiek gali padéti nuvilkti transporto priemone uz visg kaing, kurig reikia sumokéti vilkimo metu. Visais
atvejais uz padangy remonto ir (arba) keitimo islaidas esate atsakingi jus. Jei transporto priemone reikia vilkti,
instrukcijas zr. pirmiau pateiktoje dalyje Vilkimas. prie$ jums sutinkant dél vilkimo, Tesla ZodZiu pateiks vilkimo ir
paZeistos padangos remonto / keitimo islaidy samata.

Jei nuleistg Tesla transporto priemonés padangg galima suremontuoti naudojant laiking remonto virvute, trumpam
laikui ir kad galétumeéte laikinai naudotis transporto priemone, ant padangos bus pritvirtinta lipni virvuté ir galésite
pasiekti tinkamg vietg padangai pasikeisti.

JUsy sutikimui su laikinu remontu taikomos toliau nurodytos salygos.

1. Patvirtinate ir sutinkate, kad jei Tesla mobiliojo serviso darbuotojas nustatys, jog galima naudoti padangy
remonto virvute, ji turés buti naudojama laikinai ir laikantis gamintojo rekomendacijy.



2. Patvirtinate ir sutinkate, kad panaudojus laikino remonto virvute padanga gali bati neberemontuotina.
3. Patvirtinate ir sutinkate, kad jums buty pateikta gamintojo naudojimo rekomendacijy kopija.

4. Pareiskiate, kad turite atitinkama transporto priemonés draudimag, atitinkantj arba virSijantj minimalius
teisinius reikalavimus. Pagal Sig sutartj Tesla nesuteikia jokiy garantijy ar draudimo.

5. JUs sutinkate nepateikti Tesla ir susijusiems asmenims ar subjektams bet kokiy ir visy pretenzijy ir
neapkaltinti dél zZalos, susijusios su ar kylancios dél laikino padangy remonto virvutés naudojimo, ir
incidenty ar nepateikti pretenzijy, susijusiy su laikino padangy remonto virvutés naudojimu, iSskyrus tai,
kiek to neleidzia jstatymai.

Vilkimas

Transporto priemoniy, kuriy negalima vairuoti dél gedimo, kurj sukélé garantijos sglygose nurodyta problema,
Tesla padengia transportavimo iki artimiausio Tesla serviso centro paslaugas pirmasias 500 myliy (800 km)*.
Nustacius, kad gedimui naujy ar naudoty transporto priemoniy ribotos garantijos arba iSpléstinés serviso
paslaugy sutarties sglygos netaikomos, transportavimo islaidas turésite padengti jus. Taip pat turésite padengti
transportavimo didesniu nei 500 myliy (800 km) atstumu islaidas ir visas papildomas transportavimo is tokiy
viety j bet kurig kitg vietg iSlaidas. Uz instrukcijy, pateikty transporto priemonés pagalbos kelyje vadove
(esanciame transporto priemonés détuveéje), suteikimg vezéjams esate atsakingi jus. Tesla nebus atsakinga uz
Zalg, atsiradusig nesilaikius Siy instrukcijy arba nepaisius jspéjimy, pateikty pagalbos kelyje vadove. Jei reikia
pagalbos dél tinkamy vilkimo procedury, skambinkite arba transporto priemonés vezéjui pateikite savo regiono
pagalbos kelyje numerj (Zr. Pagalbos kelyje kontaktiniai numeriai).

* Kinijoje atstumo apribojimas velkant transporto priemone, sugedusiq dél garantijos sqlygose nurodytos
problemos, netaikomas.

UZrakinimo paslauga

Tam tikrais atvejais Tesla gali transporto priemone atrakinti nuotoliniu bidu. Jei jlsy transporto priemoné
neprijungta prie tinklo (neprijungta prie mobiliojo rySio ar Wi-Fi tinklo) arba Tesla nepavyksta nuotoliniu bidu
atrakinti jusy transporto priemonés, o Tesla mobilioji programélé neveikia dél Tesla tinklo problemos, pagalbos
kelyje komanda isteklius derins atitinkamai ir priklausomai nuo galimybiy, kad jums suteikty pagalba. Si pagalba
gali apimti rakto gavimg, transporto priemonés atrakinima rankiniu badu arba nutempimg j artimiausig Tesla
serviso centra. Jei reikia vilkti, Tesla padengs pirmuyjy 50 myliy (80 km) transportavimo islaidas, jei transporto
priemonei taikoma naujy arba naudoty transporto priemoniy ribotos garantijos sglygos arba iSpléstinés serviso
paslaugy sutarties sglygos. Jei transporto priemonei naujy arba naudoty transporto priemoniy ribotos garantijos
arba ispléstinés serviso paslaugy sutarties sglygos netaikomos, paslauga teikiama jasy léSomis.

KAM PASLAUGA NETAIKOMA?

Tesla pagalbos kelyje paslauga skirta sumazinti nepatogumus, jei jisy transporto priemonés eksploatuoti
nebegalima. Taciau toliau pateikiamais pavyzdiniais aplinkybiy atvejais pasinaudoti pagalbos kelyje paslaugomis gali
nepavykti arba gali bati taikomi mokesciai (jspéjus i$ anksto).

e Esantislaidy uZ transportavimg i$ Tesla serviso centro baigus technine priezilirg ar remonta (t. y. Tesla
neatsako uz iSlaidas, susijusias su transporto priemonés parvezimu namo).

e Esant pavojingoms salygoms, jskaitant nejveikiamas aplinkybes, pavojingg aplinka, kurioje siaucia stichijos,
arba konflikty zonas, regionus ar sritis, kuriy vietos valdzia kontroliuoti negali.

e Kilus bet kokioms problemoms ar esant papildomiems reikalavimams, kuriy gali atsirasti dél muitinés
formalumuy.

e Esantislaidy dél kélimosi keltu, vaziavimu mokamais keliais, esant mokesciams uz spustis, galiojant



specialioms PVM taisykléms ar muitinés proceduroms.

e Organizuojant tarpvalstybinj transporto priemoniy gabenima j Europos Sgjungai ir (arba) Europos laisvosios
prekybos asociacijai nepriklausancias salis ar is jy.

e Jvykus nelaimingiems atsitikimams, susidirimames, j transporto priemone atsitrenkus kitiems daiktams,
esant keliy infrastruktdros sukeltiems pazeidimams.

e |Ssikrovus aukstos jtampos akumuliatoriui, jskaitant tinkama jkrovimo jrangg, bet ja neapsiribojant.

e Dél jprasto nusidévéjimo iSsikrovus Zemos jtampos akumuliatoriui.

e Transporto priemone vaziuojant bekele arba nelygiu, Siurksciu, pazeistu ar pavojingu pavirSiumi.

e Lenktyniaujant ar uzsiimant autokrosu.

e [Straukiant jstrigus purve, sniege, smélyje ar kitame minkStame pavirSiuje.

e Piktnaudziaujant transporto priemone arba aplaidziai jg eksploatuojant.

e UZsiimant vandalizmu.

e Dedant ir nuimant sniego grandines.

e Remontuojant arba keiciant sugedusj langa.

e Transporto priemone pristatant prekyba transporto priemonémis uzsiimanc¢ioms jmonéms arba naudoty
transporto priemoniy prekyba uzsiimanc¢ioms jmonéms arba su eksportui skirtais numeriais.

e Gavus baudg, kai reikia sumokéti mokescius, atlyginti zalg ar sumokeéti kitus mokescius, susijusius su
konfiskavimu ar vilkimu kitais budais dél faktinio ar tariamo jstatymuy ar taisykliy pazeidimo.

e Transportuojant gyviinus ar gyvulius.

e |transporto priemone pakrovus per sunky krovinj.

e Esant mokesciams uz saugojima pries suteikiant pagalba.

e |lgai transportuojant karavanus, priekabas ar kitus daiktus, pvz., dviraciy stovus ar kroviniy dézes.

e Transportuojant transporto priemone arba vairuotojg, kai Tesla mobilioji programélé neveikia, o
transporto priemonés rakto néra.

e Kompensuojant pagalbos kelyje paslaugos, jsigytos nedalyvaujant Tesla arba negavus iSankstinio leidimo,
iSlaidas.

e Esant kity iSim¢iy ar apribojimy, nurodyty naujy arba naudoty transporto priemoniy ribotos garantijos
sglygose.

Pagalbos kelyje paslauga teikiama tik vieng kartg kvie¢iant pagalbg kiekvieno incidento metu. Tesla pasilieka teise
apriboti paslaugas ir kompensuoti savininkui arba vairuotojui iSlaidas, kai, savo nuozilra, pretenzijos teikiamos
pernelyg daznai arba ne vienetiniais atvejais. Tesla taip pat pasilieka teise bet kuriuo metu perzitréti arba
nutraukti konkreciy pagalbos kelyje paslaugy teikimg nepranesusi savininkui arba negrazindama pinigy,
nekompensuodama islaidy ir nesuteikdama klientui kredito. Tesla atsakomybé negali virSyti nurodyty privalumy
kainos. Privalumams nepriskiriamos islaidos, susije su jlsy organizuojama alternatyvia pagalba kelyje arba
paslaugomis, teikiamomis uz nurodyto garantinio regiono riby, kaip apibrézta garantijos dokumentuose.

Tai néra garantija. Bet kokios numanomos ir iSreikStos garantijos ir sglygos, kylancios i$ taikomy vietiniy jstatymy
ar jstaty arba kitais teisés ar teisingumo pagrindais, yra atsisakomos, kiek tai leidZziama pagal jstatymus, arba jy
trukmeé ribojama iki taikymo laikotarpio. Tesla gali sudaryti subrangos sutartj su nepriklausomu paslaugy teikéju
dél pagalbos kelyje teikimo ir neprisiima atsakomybés uz bet kokius tokiy teikéjy veiksmus ar neveikima. Jei
manote, kad paslaugy teikéjas netinkamai elgési ar kitaip pazeidé jlsy transporto priemone ar asmeninj turta,
praneskite apie tai Tesla serviso centrui, taciau visus oficialius reikalavimus ar pretenzijas turite pateikti paslaugy
teikejui.

Tesla atsisako bet kokios netiesioginés, atsitiktinés, specialios ir pasekminés Zalos, kylancios dél pagalbos kelyje
paslaugos arba su ja susijusios, jskaitant transporto priemonés vertés, laiko, pajamy, asmeninés ar komercinés
nuosavybés praradimg, naudojimg, nepatogumus arba apsunkinimg, emocinj iSgyvenimag, komercinius nuostolius
(jskaitant negautg pelng ar uzdarbj), autobusy biliety ar kitas transportavimo islaidas, transporto priemonés



nuomos, islaidas uz benzing ar apgyvendinima, Zalg vilkikui ir atsitiktinius mokescius, pvz., telefono skambucius,
fakso siuntimg ir pasto iSlaidas, bet tuo neapsiribojant. Ankstesniame sakinyje nurodytos iSimtys ir apribojimai
taikomi neatsizvelgiant j tai, ar jasy reikalavimas yra susijes su sutartimi, deliktu (jskaitant aplaidumg ir didelj
aplaidumag), garantijos ar sglygos pazeidimu, klaidinga informacija (nepriklausoma nuo aplaidumo ar kitokio
pobldzio) ar kitais teisés ar teisingumo pagrindais, net jei Tesla yra informuota apie tokios Zalos galimybe arba
tokia zala yra pagrjstai numanoma.



