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STEFNA FYRIR VEGAADSTOD TESLA

HVENZR HEFST OG LYKUR ABYRGDINNI?

Vegaadstod er dkeypis pjonusta sem bodid er upp a samkveemt Tesla abyrgd eda 6drum samningum sem gilda
um aukna pjénustu. Skodadu skilmalana i abyrgdarskjalinu eda pjonustusamningnum til ad sja hvort pu eigir rétt
a vegaadstod.

TIL HVERRA NAR ABYRGDIN?
Eigandi eda 6kumadur med leyfi fra eiganda Tesla bils sem fellur undir takmarkada grunndbyrgd a nyjum eda
notudum bil eda framlengdan pjonustusamning i landi par sem Tesla er med verslun eda pjénustumidstod.

Pjonustu vegaadstodar er haegt ad flytja med endursolu a Tesla 6kuteaeki i pann tima sem eftir er af dbyrgdinni, ad
bvi tilskildu ad pu tilkynnir Tesla og veitir fullnaegjandi sannanir @ breytingu a eignarhaldi. Ef 6kutaekid var ekki
keypt beint af Tesla er pad a abyrgd nys eiganda ad tilkynna til Tesla og lata Tesla fa fullnaegjandi sannanir fyrir
eignarhaldi.

ATHUGADU: Eftirfarandi landsvaedi eiga ekki rétt a vegaadstod: Ystu svaedi ESB (Franska Gvaejana, Gvadelupeyjar,
Martinik, Mayotte, Reunioneyja og Sankti Martin, Asoreyjar og Madeira og Kanarieyjar), landsvaedi Evrépulanda i
00rum heimshlutum, Ceuta, Melilla og 16nd sem ekki eru med Tesla verslun eda Tesla pjonustumidstod.

HVAP NZR ABYRGPIN YFIR?
Sprungin dekk

Tesla mun veita eigendum vegaadstod sem lenda i ad dekk springur, svo framar sem pad gerist innan vié 80 km (50
milurnar) fra pjonustumidstod Tesla. Ef draga parf bilinn greidir Tesla flutningskostnad fyrstu 80 km (50 milurnar),
svo lengi sem billinn er dreginn 4 pjonustumidstdd Tesla og vidgerd og/eda skipti a@ hjélbordum er sinnt ad 6llu leyti
hja Tesla.

Ef billinn er i eigu kaupleigufyrirtaekis sem annast vidhald skaltu hafa samband vid vidkomandi fyrirtaeki adur en pu
leitar eftir vegaadstod hja Tesla. Vid allar adrar kringumstaedur, par 8 medal ef Tesla getur ekki lokid vid vidgerd
og/eda skipti 4 hjolbarda vegna pess ad pu ert med felgur og/eda hjélbarda sem keyptir voru a eftirmarkadi, getur
Tesla veitt pér adstod vid ad draga bilinn & pinn kostnad, sem greida parf vid dratt. [ 6llum tilvikum berd pu abyrgd
a kostnadi vid vidgerd og/eda skipti & hjdlbarda. Ef draga parf bilinn skaltu kynna pér leidbeiningarnar i ,Drattur”
hér ad ofan. Tesla mun veita pér munnlegt kostnadarmat fyrir dratt og vidgerd / skipti 8 skemmdum hjélbarda adur
en pu sampykkir ad lata draga billinn.

Ef pu att rétt 4 timabundum vidgerdartappa i gat hjélbarda 4 Tesla bilnum pinum er limtappi settur i hjélbardann til
ad pu getir ekid a videigandi afangastad til ad lata skipa um hjoélbardann.

Sampykki pitt 4 timabundinni vidgerd er had eftirfarandi skilmalum:

1. bu stadfestir og sampykkir ad ef viogerdartappinn telst nothafur af starfsmanni vegapjénustu Tesla er hann
eingongu til timabundinnar notkunar, i samraemi vid leidbeiningar framleidanda.

2. bu stadfestir og sampykkir ad ekki sé mogulega ekki haegt ad gera vid hjélbardann eftir ad timabundinn
vidgerdartappi hefur verid notadur.

3. bu stadfestir og sampykkir ad pu hafir fengid afrit af notkunarleidbeiningum framleidandans.



4. bu stadfestir ad pu sért med videigandi tryggingar fyrir bilinn pinn sem uppfylla eda eru umfram
lagmarkskrofur samkvaemt [6gum. Tesla veitir enga dbyrgd eda tryggingar samkvaemt pessum samningi.

5. Nema ad pvi marki sem |6g maela fyrir um, leysir pu Tesla og tengda adila undan hvers kyns kréfum og
botadbyrgd sem tengjast eda eru til komnar vegna notkunar a timabundna vidgerdartappanum og hvers
kyns atvikum eda krofum sem tengjast notkun timabundna hjdlbardavidgerdartappans.

Drattur

Tesla greidir flutningskostnad fyrir fyrstu 800 km (50 milurnar)* ad naestu Tesla pjénustumidstod ef um er ad
reeda bil sem ekki er haegt ad aka vegna bilunar sem fellur undir abyrgd. Ef bilunin telst ekki falla undir
takmarkada grunnabyrgd a nyjum eda notudum bil eda framlengdan pjénustusamning fellur
flutningskostnadurinn a pig. bu berd einnig abyrgd a 6llum flutningskostnadi umfram 800 km (50 milurnar) og
hvers kyns 6drum flutningskostnadi fra einum stad @ annan. bu berd abyrgd a pvi ad afhenda peim adilum sem
flytja bilinn leidbeiningarnar i vegaadstodarhandbok bilsins (i hanskahélfi hans). Tesla ber ekki abyrgd a
skemmdum sem koma til vegna pess ad pessum leidbeiningum eda vidvorunum i vegaadstodarhandbdkinni er
ekki fylgt. Til ad fa adstod vardandi rétt handtok vid dratt bilsins skaltu hringja i eda afhenda flutningsadilanum
simanumer vegaadstodar a pinu svaedi (sja samskiptaniumer vegaadstodar).

*Kina er ekki med neinar takmarkanir @ fjarlaegdum sem draga ma 6kutaeki ef um er ad raeda bilun sem fellur undir
dbyrgad.

bjénusta pegar folk laesir sig uti

[ sumum tilvikum getur Tesla aflaest 6kutaekinu pinu. Ef 6kutaekid pitt er ekki nettengt (ekki tengt farsimaneti eda
Wi-Fi) eda ef Tesla getur ekki aflaest 6kutaekinu pinu ur fjarleegd med 6drum haetti og Tesla snjallappid virkar ekki
vegna nettengingarvandamala hja Tesla mun starfsfélk vegaadstodar hjalpa vid ad leita adstodar, eins og
videigandi er og had pvi sem i bodi er. [ adstodinni getur falist ad lykillinn pinn sé séttur, 6kutaekid pitt opnad
handvirkt eda pad dregid ad naestu Tesla pjénustumidstod. Ef naudsynlegt er ad draga 6kutaekid borgar Tesla
aksturskostnad fyrstu 80 km (50 milurnar) ad pvi tilskildu ad 6kutaekid falli undir takmarkada grunnabyrgd a nyju
eda notudu okutzeki eda videigandi samning um aukna pjénustu. Ef takmorkud grunndbyrgd a nyju eda notudu
Okutzeki eda samningur um aukna pjonustu naer ekki til dkutsekisins parft pu ad greida fyrir pjénustuna.

HVAD NZAR ABYRGPIN EKKI YFIR?

Vegaadstod Tesla er xetlad ad ldgmarka dpaegindi ef 6kutaekid pitt bilar. En eftirfarandi eru deemi um
kringumstaedur sem gaetu komid i veg fyrir pjénustu vegaadstodar eda pu geetir purft ad greida gjald fyrir (tilkynnt
fyrirfram):

e Flutningskostnad fra pjonustumidstod Tesla eftir lok pjénustu eda vidgerdar (t.d. Tesla ber ekki dbyrgd &
kostnadi sem tengist pvi ad koma bilnum aftur heim til pin).

e Haettulegar adstaedur; par med taldar ovidradanlegar dsteedur, haettusvaedi eda umhverfi, eda atakasveaedi
sem stadaryfirvold hafa ekki stjorn a.

e Vandamadl eda adrar krofur vegna tollafgreidslu.

e Kostnad sem tengist flutningi med ferju, vegatollum, dlagstimagjéldum, sérstokum VSK-reglum eda
tollferlum.

e Umsjén med flutningi yfir landameeri til eda fra I6ndum utan Evrépusambandsins og/eda Evropska
efnahagssvaedisins.

e Slys, drekstra, hluti sem lenda a bilnum, skemmdir vegna binadar 4 vegum.

e Teemingu haspennurafhl6du, par @ medal, ekki takmarkad vid, ad hafa réttan hledslubunad.

e Teemingu lagsprennurafhl6du vegna edlilegs slits.

e Akstur bilsins i torfaerum eda 4 6jofnu, gréfu, skemmdu eda haettulegu undirlagi.



o Kappakstur eda torfeerukeppni.

e Dratt vegna pess ad billinn festist i aur, snjd, sandi eda a 6dru mjuku undirlagi.

e Misnotkun eda vanrakslu bilsins.

e Skemmdarverk.

e Uppsetningu a snjékedjum eda pegar peer eru fjarlaegdar.

e Vidgerd eda skipti a brotinni radu.

e Bill syndur eda afhentur vegna kaupa eda notadur kaup- eda Gtflutningsnimerum.

e Sektir, gjold, skaGabaetur eda skattar sem tengjast pvi ad bill er gerdur upptaekur eda af annarri astaedu
dreginn vegna raunverulegra eda meintra brota a l6gum eda reglugerdum.

e Flutning 4 dyrum eda bufénadi.

e Of mikid alag a bil.

e Geymslugjold adur en adstod er veitt.

e Lengri flutning hjélhysa, eftirvagna eda bunadar a bord vid hjélagrindur eda farangursbox.

e Flutning bils eda 6kumanns pegar Tesla appid er dstarfhaeft og lykill bilsins er ekki til stadar.

e Endurgreidslu 8 vegaadstod sem veitt er an patttoku Tesla eda fyrirframgefinnar heimildar af halfu Tesla.

e Allar adrar utilokanir eda takmarkanir sem lyst er i takmarkadri dbyrgd a nyjum eda notudum bil.

Vegaadstod er takmorkud vid eitt pjonustusimtal & hvern atburd. Tesla askilur sér rétt til ad takmarka pjénustu og
endurgreidslu til eiganda eda bilstjora ef fyrirtaekid sjalft telur krofur verda éhoflegar i tioni eda fjolda. Tesla
askilur sér einnig rétt til ad endurskoda eda haetta tilgreindum pjénustum vegaadstodar hvenser sem er dn
fyrirvara eda endurgreidslu eda inneignar til eiganda. Abyrgdarskylda Tesla er sérstaklega takmorkud vid
kostnadinn & tilgreindum fridindum. [ fridindum er innifalinn allur kostnadur sem tengist frekari vegaadstod sem
bu dskar eftir eda pjénustum utan tilgreinds landsvaedis dbyrgdarinnar eins og pad er skilgreint i
abyrgdarskjolunum.

betta fellur ekki undir dbyrgd. Ekki er fallist 3 dbeina eda beina dbyrgd eda skilyrdi sem verda til og falla undir
gildandi landslog eda reglur eda a annan hatt undir 16g eda sanngirnisrétt, eins framarlega og slikt er unnt
samkveemt l6gum, eda slikt takmarkad i lengd vid dbyrgdartimann. Tesla getur Utvistad vegaadstod til 6hads
bjonustuveitanda og ber ekki skadabotadbyrgd vegna verknadar eda vanraekslu af halfu slikra pjénustuveitenda. Ef
bu telur ad pjonustuveitandinn hafi farid illa med eda @ annan hatt skemmt 6kutaeki eda eigur pinar skaltu lata
Tesla pjonustumidstod pina vita en pu parft ad senda formlegar krofur a pjédnustuveitandann.

Tesla hafnar hér med allri dbeinni, tilfallandi, sérstakri og radbundinni skadabdtadbyrgd sem sprettur af eda
tengist vegaadstod, par a medal an takmarkana, tjén sem ryrir verdmaeti o6kutaekis, tima, tekjur, persénulegt
hidsnaedi eda atvinnuhusnaedi eda notkun, 6paegindi eda ipyngingu, tilfinningalega streitu, vidskiptalegt tjon (par a
medal & hagnadi eda tekjum), streetéferdir eda annan flutningskostnad, leigu a 6kutaeki, bensin eda gistikostnad,
skemmdir & dréttarbil og tilfallandi gjold eins og simtdl, ljdsprentunarkostnad og pdstburdargjdld. Utilokanir og
takmarkanir i setningunni @ undan skulu gilda hvort sem krafan pin er i samningi, tengist skadabdtaskyldu broti (og
tengist vanrakslu og stérfelldu galeysi), broti a abyrgd eda skilmalum, rangfeerslu (hvort sem han stafar af galeysi
eda 00ru) eda 60ru i l6gum eda sanngirnisrétti, jafnvel po ad Tesla sé upplyst um moguleikann & slikum
skemmdum eda ad slikar skemmdir séu fyrirsjdanlegar med skynsamlegum haetti.



