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TESLAS VEJHJALPSPOLITIK

HVORNAR BEGYNDER OG SLUTTER DAKNINGEN?
Vejhjaelp er en gratis service, der tilbydes under en Tesla-garanti eller visse udvidede serviceaftaler. Se vilkarene
og betingelserne i dit garantidokument eller din serviceaftale for at finde ud af, om du er berettiget til vejhjzelp.

HVEM ER DZAKKET?

Ejeren eller den autoriserede fgrer af et Tesla-kgretgj, der er daekket af den begraensede basisgaranti eller den
udvidede serviceaftale for nye eller brugte kgretgjer, der er bosiddende i et land, hvor Tesla har en officiel Tesla
Store eller et Tesla Service Center.

Vejhjelpstjenester kan overfgres ved videresalg af et Tesla-kgretgj for den resterende tid af deekningsperioden,
forudsat at du underretter Tesla og fremlaegger tilstraekkeligt bevis for ejerskiftet. Hvis kgretgjet ikke er kgbt
direkte hos Tesla, er det den nye ejers ansvar at underrette og give Tesla tilstraekkeligt bevis for ejerskiftet.

BEMZRK: Fglgende regioner er udelukket fra vejhjaelpsdaekning: De mest fjerntliggende regioner i EU (Fransk
Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Reunion Island og Saint-Martin, Azorerne og Madeira og De
Kanariske @er), territorier i europaeiske lande beliggende i udlandet, Ceuta, Melilla og lande, der ikke har en Tesla
Store eller et Tesla Service Center.

HVAD ER DZAKKET?
Punkteringer

Tesla yder vejhjelp til ejere, der oplever en punktering inden for 80 km (50 miles) fra et Tesla servicecenter. Hvis
bugsering er ngdvendig, deekker Tesla transportomkostningerne for de fgrste 80 km (50 miles), forudsat at
koretgjet bugseres til et Tesla-servicecenter, og at reparationen og/eller udskiftningen af daekkene foregar direkte
gennem Tesla.

Hvis dit k@retgj er ejet af et leasingselskab, der yder vedligeholdelse, skal du kontakte leasingselskabet, fgr du sgger
om Teslas vejhjelp. | alle andre situationer, herunder hvis Tesla ikke kan gennemfgre reparationen og/eller
udskiftningen af daekket, fordi du har eftermarkedshjul og/eller daek, kan Tesla muligvis stadig hjeelpe dig med
bugsering af kgretgjet, hvor du betaler den fulde pris, som er til betaling pa tidspunktet for bugsering. | alle tilfeelde
er du ansvarlig for omkostningerne til reparation og/eller udskiftning af daekket. Du kan fa instruktioner under
"Bugsering". Tesla vil give dig et mundtligt sken over omkostningerne for bugseringen og for
reparationen/udskiftningen af det beskadigede dak, fer du accepterer bugseringen.

Hvis du er berettiget til at fa repareret dit Tesla-kgretgjs punkterede daek med en midlertidig reparationsprop, vil
en klaebende prop til kortvarig og midlertidig brug blive sat pa dit daek, sa du kan na frem til en destination hvor
udskiftning af deekket kan ske.

Din accept af den midlertidige reparation er underlagt fglgende vilkar og betingelser:

1. Du anerkender og accepterer, at hvis daekreparationsproppen anses for egnet til brug af medarbejderen hos
Teslas mobile service, skal den bruges midlertidigt og i henhold til producentens anbefalinger.

2. Du anerkender og accepterer, at deekket muligvis ikke kan repareres efter brug af den midlertidige
reparationsprop.



3. Du anerkender og accepterer, at du har modtaget en kopi af producentens anbefalinger om brug.

4. Du erklaerer, at du har en passende forsikring pa dit keéretgj, som opfylder eller overgar de juridiske
minimumskrav. Tesla yder ingen garanti eller forsikringsdaekning i henhold til denne aftale.

5. Medmindre andet er tilladt ved lov, fritager du Tesla og tilknyttede personer eller enheder fra ethvert og
alle krav og skader relateret til, der opstar fra eller er forbundet med brugen af den midlertidige
deekreparationsprop og alle haendelser eller krav i forbindelse med brugen af den midlertidige
daekreparationsprop.

Traekevne

For kgretgjer, der ikke kan k@gre som fglge af en funktionsfejl, der kan tilskrives et problem, der er daekket af
garantien, daekker Tesla transporttjenester de fgrste 800 km (500 miles)* til naermeste Tesla-servicecenter. Hvis
det fastslas, at fejlen ikke er deekket af den begreensede basisgaranti for nye eller brugte kgretgjer eller en
udvidet serviceaftale, er du ansvarlig for transportomkostningerne. Du er ogsa ansvarlig for
transportomkostninger udover 800 km (500 miles) eller yderligere transportomkostninger fra sddanne lokaliteter
til en anden lokalitet. Det er dit ansvar at oplyse kgretgjstransportgrerne om instruktionerne i dit kgretgjs
vejhjaelpsvejledning (findes i dit k@retgjs handskerum). Tesla er ikke ansvarlig for skader forarsaget af manglende
overholdelse af disse instruktioner eller overholdelse af advarslerne i vejhjaelpsvejledningen. For hjzelp til de
korrekte bugseringsprocedurer bedes du ringe til eller give kgretgjstransportgren vejhjeelpsnummeret for din
region (se Vejhjeelp-kontaktnumre).

*Kina har ingen afstandsbegraensning pa bugsering af kagretgjer som falge af en fejl, der er omfattet af garantien.

Lockout-service

I nogle tilfeelde kan Tesla muligvis fjernoplase din bil. Hvis dit kgretgj er offline (ikke forbundet til et mobilnetvaerk
eller Wi-Fi), eller hvis Tesla ellers ikke er i stand til at fjernoplase dit kgretgj, og Tesla-mobilappen ikke fungerer pa
grund af et Tesla-netvaerksproblem, koordinerer vejhjeelpsteamet ressourcer til at hjeelpe, alt efter hvad der er
relevant og afhaengigt af tilgaengelighed. Denne hjzlp kan omfatte hentning af din nggle, manuel oplasning af dit
karetgj eller bugsering af dit k@retgj til det nsermeste Tesla-servicecenter. Hvis bugsering er ngdvendig, deekker
Tesla transportomkostningerne for de fgrste 50 miles (80 km), forudsat at kgretgjet er deekket af en begraenset
basisgaranti for nye eller brugte kgretgjer eller en geeldende udvidet serviceaftale. Hvis et kgretgj ikke er deekket
af en begraenset basisgaranti for nye eller brugte kgretgjer eller en udvidet serviceaftale, skal du betale for
tjenesten.

HVAD ER IKKE DAKKET?

Tesla Vejhjaelp er beregnet til at mindske besveeret, hvis dit kgretgj ikke fungerer. Fglgende er dog eksempler pa
omstaendigheder, der kan udelukke vejhjalpstjenester, eller som kan kraeve, at du ma afholde gebyrer/udgifter
(med forudgaende varsel):

e e Transportomkostninger fra Tesla-servicecenteret efter afslutning af service eller reparationer (dvs. Tesla
er ikke ansvarlig for omkostninger forbundet med returnering af dit kgretgj til dit hjem).

e Farlige forhold; inklusive naturkatastrofer, farlige miljger eller konfliktzoner, regioner eller omrader, der
ikke er under kontrol af lokale myndigheder.

e Eventuelle problemer eller yderligere krav, der kan opsta som fglge af toldklareringer.

e Ombkostninger i forbindelse med faergeoverfarter, betalingsveje, treengselsafgifter, momslovgivning eller
toldprocedurer.

e Arrangering af transport pa tvaers af graenser til eller fra lande uden for Den Europaeiske Union og/eller den
Europaiske Frihandelssammenslutning.

e Ulykker, kollisioner, genstande, der rammer bilen, skader forarsaget af vejanlaeg.



e Helt afladet hgjspaendingsbatteri; herunder, men ikke begraenset til, at have det rigtige opladningsudstyr.

e Helt afladet lavspaendingsbatteri pa grund af normalt slitage.

o Off-road-kgrsel af kgretgijet eller k@rsel pa ujeevne, ru, beskadigede eller farlige overflader.

e Vaddelgb eller autocross.

e Fritraekning pga. fastsidning i mudder, sand, sne eller andre blgde overflader.

e Misbrug eller forsgmmelse af kgretgjet.

e Haerveerk.

e Montering og afmontering af snekader.

e Reparation eller udskiftning af knuste vinduer.

o Kgretgj, der demonstreres eller leveres til bilmesser eller benyttes med handels- eller
eksportnummerplader.

e Bgder, gebyrer, skader eller afgifter i forbindelse med beslaglaeggelse eller anden bjsergning som fglge af
den faktiske eller pastaede overtraedelse af eventuelle love eller regler.

e Transport af dyr.

e Overbelastning af kgretgjet.

o Gebyrer for opbevaring f@r der ydes assistance.

e Langdistance-transport af campingvogne, trailere eller genstande som cykelstativer eller transportkasser.

e Transport af kgretgjet eller fgreren, nar Tesla-mobilappen er ude af drift og kgretgjets nggle ikke er til
stede.

e Refusion af vejhjalp, der er tilvejebragt uden Teslas involvering eller forhandsgodkendelse.

e Alle andre udelukkelser eller begraensninger beskrevet i den begransede garanti for nye eller brugte
kgretgjer.

Vejhjzlp er begraenset til et serviceopkald pr. tilfeelde. Tesla forbeholder sig retten til efter eget skgn at begraense
tjenester og tilbagebetaling til en ejer eller fgrer, nar kravenes hyppighed eller type overdrives. Tesla forbeholder
sig ogsa retten til at revidere eller afbryde specifik vejhjeelp nar som helst og uden varsel eller
refundering/tilbagebetaling/kredit til ejeren. Teslas ansvar er udtrykkeligt begraenset til omkostningerne ved de
anfgrte fordele. Fordelene udelukker eventuelle omkostninger i forbindelse med alternativ vejhjaelp arrangeret af
dig eller tjenester udenfor det udpegede garanti-land, som defineret i dine garantidokumenter.

Dette er ikke en garanti. Enhver underforstaet og udtrykt garanti og betingelser, der opstar i henhold til geeldende
lokale love eller vedtzegter eller pa anden made i lov eller rimelighed, fraskrives i videst muligt omfang som lovligt
tilladt eller begraenses i varighed til deekningsperioden. Tesla kan give en uafhaengig udbyder underentreprise til
vejhjelp og fraleegger sig ansvaret for sddanne udbyderes handlinger eller undladelser. Hvis du mener, at
tjenesteudbyderen har misbrugt eller pa anden made beskadiget dit kgretgj eller din personlige ejendom, bedes
du informere dit Tesla-servicecenter, men du skal rette eventuelle formelle krav eller fordringer til
tjenesteudbyderen.

Tesla fraskriver sig hermed alle indirekte, haendelige og szerlige skader samt fglgeskader, der udspringer af eller
star i forbindelse med vejhjzelp, herunder, men ikke begraenset til: tab af kgretgjets veerdi, tid, indkomst, personlig
eller kommerciel ejendomsret eller brug, ulempe eller forvaerring, fglelsesmaessig ngd, kommercielle tab
(herunder tabt fortjeneste eller indtjening), busbilletter eller andre transportomkostninger, leje af kgretgj, benzin
eller udgifter til logi, skader pa det bugserende kgretgj og uforudsete udgifter sasom telefonopkald, faxoverfgrsel
og porto. Udelukkelserne og begraensningerne i den foregaende saetning geelder, uanset om din pastand gzelder
for kontrakt, erstatningsret (herunder uagtsomhed og grov uagtsomhed), brud pa garanti eller betingelse,
vildledning (uanset om uagtsom eller pa anden made) eller pa anden made eller i rimelighed, selv om Tesla er
underrettet om muligheden for sadanne skader eller sddanne skader med rimelighed kan forudses.



