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ZASADY TESLA ROADSIDE ASSISTANCE

KDY KRYTi ZACINA A KONCI?

Asistencni sluzba Roadside Assistance je bezplatna sluzba nabizena na zdkladé zaruky spole¢nosti Tesla nebo
nékterych prodlouzenych servisnich smluv. Informace o tom, zda mate narok na asistencni sluzbu, najdete

v zaruce nebo v servisni smlouvé.

NA KOHO SE OCHRANA VZTAHUJE?

Vlastnik nebo vlastnikem opravnény fidi¢ vozidla Tesla, na nézZ se vztahuje omezena zakladni zaruka na nové nebo
ojeté vozidlo nebo prodlouzena servisni smlouva, s bydlistém v zemi, kde ma spolecnost Tesla oficidlni prodejnu
Tesla nebo servisni centrum Tesla.

Asistencni sluzby Roadside Assistance Ize prevést v rdmci dalSiho prodeje vozidla Tesla na dobu trvani ochrany, za
predpokladu, Ze to oznamite spoleénosti Tesla a zménu vlastnictvi dostateéné dolozite. Jestlize vozidlo nebylo
zakoupeno pfimo od spolec¢nosti Tesla, je novy vlastnik povinen sdm informovat spole¢nost Tesla a zménu
vlastnictvi odpovidajicim zplisobem dolozit.

POZNAMKA: Kryti asistenénimi sluzbami se nevztahuje na ndasleduijici regiony: nejodlehlejsi regiony EU
(Francouzska Guyana, Guadeloupe, Martinik, Mayotte, Réunion a Svaty Martin, Azory a Madeira a Kanarské
ostrovy), zdmorska uzemi evropskych zemi, Ceuta, Melilla a zemé, ve kterych se nenachazi prodejna Tesla ani
servisni centrum Tesla.

CO OCHRANA ZAHRNUIJE?
Pichnuté pneumatiky

Majitelam, ktefi do 80 km (50 mil) od servisniho centra Tesla zjisti defekt pneumatiky, poskytne spolecnost Tesla
asistenéni sluzby Roadside Assistance. V pfipadé nutnosti odtahu ponese spole¢nost Tesla naklady na prepravu na
prvnich 80 km (50 mil) za pfedpokladu, Ze bude vozidlo odtazeno do servisniho centra Tesla a oprava nebo vyména
pneumatiky probéhne pfimo u spole¢nosti Tesla.

Pokud je vase vozidlo ve vlastnictvi leasingové spolecnosti, ktera zajistuje adrzbu, méli byste pred vyhledanim
asistencni sluzby Tesla kontaktovat leasingovou spolecnost. Ve viech ostatnich situacich — véetné pfipadd, kdy
spolec¢nost Tesla nemUze dokoncit opravu nebo vyménu pneumatiky, protoze mate kola a/nebo pneumatiky
zakoupené od treti strany — vdm mUZe byt spolecnost Tesla presto schopna pomoci s odtahem vozidla, oviem
veskeré naklady budete hradit vy v dobé odtahu. Naklady na opravu nebo vyménu pneumatiky v kazdém pripadé
hradite vy. V pfipadé odtahu naleznete pokyny vyse v ¢asti ,,Odtah”. Spole¢nost Tesla vdm pred tim, nez dorazi
odtah, poskytne Ustni odhad nakladd na odtah a opravu/vyménu poskozené pneumatiky.

Pokud mate narok na to, aby byl defekt pneumatiky vozu Tesla opraven pomoci provizorni opravné zatky, utésni se
pneumatika pro kratkodobé a docasné poutziti lepici zatkou, aby se dalo dojet do vhodného cile a pneumatiku
vymeénit.

Vas souhlas s do¢asnou opravou podléha nasledujicim smluvnim podminkam:

1. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pokud pracovnik mobilnich sluzeb Tesla usoudi, Ze je vhodné pouzit
opravnou zatku, musi se pouzit do¢asné a v souladu s doporuéenimi vyrobce.



2. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze po poutziti zatky pro provizorni opravu jiz mozna nepujde
pneumatiku opravit.

3. Potvrzujete a souhlasite s tim, Ze vam byla poskytnuta kopie doporuceni vyrobce k pouziti.

4. Prohlasujete, Ze mate prislusné pojisténi, které spliiuje nebo prekracuje minimalni zdkonné pozadavky.
Spolecnost Tesla na zakladé této smlouvy neposkytuje Zzadné zaruky ani pojistné kryti.

5. Svyjimkou ptipadd, kdy tomu brani zakon, osvobozujete spole¢nost Tesla a souvisejici osoby nebo subjekty
od veskerych narok( a Skod, které se tykaji, vyplyvaji nebo souviseji s pouzivanim docasné zatky pro opravu
pneumatik a jakychkoli incidentl nebo naroki souvisejicich s pouzivanim docasné zatky pro opravu
pneumatik.

Tazeni

U vozidel, ktera jsou nepojizdna v dlisledku poruchy, kterou zpUsobil problém kryty zarukou, zajisti spole¢nost
Tesla pfepravni sluzby na prvnich 800 km (500 mil)* k nejblizSimu servisnimu centru Tesla.Bude-li zjiSténo, Ze se
na tuto poruchu nevztahuje omezena zakladni zaruka na nové nebo ojeté vozidlo ani prodlouzena servisni
smlouva, ponesete naklady na prepravu.Ponesete také ndklady na prepravu do vzdalenosti vétsi nez 800 km
(500 mil) a pripadné naklady na dalsi pfepravu z tohoto na jiné misto. Jste povinni poskytnout prepravciim
vozidel pokyny uvedené v pfiruéce vaseho vozidla pro asisten¢ni sluzbu Roadside Assistance (uloZzené v pfihradce
vaseho vozidla). Spole¢nost Tesla neodpovida za skody zptisobené nedodrzovanim téchto pokyn(i nebo
nerespektovanim varovani uvedenych v privodeci asistencni sluzbou Roadside Assistance. Potfebujete-li pomoc
se spravnym postupem odtazeni, zavolejte prepravci vozidla nebo mu poskytnéte ¢islo asistencni sluzby pro vas
region (viz kontaktni Cisla asistencni sluzby Roadside).

*V Ciné neplati 2ddné omezeni vzddlenosti pfi taZeni vozidla v disledku poruchy kryté zdrukou.

Sluzba pfi nemozZnosti pristupu do vozidla

V nékterych pripadech mlze spolecnost Tesla vase vozidlo odemknout na dédlku. Pokud je vase vozidlo offline
(neni pfipojeno k mobilni siti ani Wi-Fi) nebo pokud spole¢nost Tesla nedokaze vase vozidlo vzdalené odemknout
jinym zplGsobem a mobilni aplikace Tesla nefunguje kvli problému se siti Tesla, bude tym asistenc¢ni sluzby
koordinovat zdroje pomoci podle potieby a jejich dostupnosti. Tato pomoc muZe zahrnovat ziskdni vaseho klice,
ruéni odemknuti vozidla nebo odtazeni vozidla do nejblizSiho servisniho centra Tesla. V pfipadé nutnosti odtahu
ponese spolecnost Tesla naklady na prfepravu na prvnich 80 km (50 mil) za predpokladu, Ze se na vozidlo vztahuje
omezena zakladni zaruka na nové nebo ojeté vozidlo nebo pfislusnd prodlouzena servisni smlouva. Pokud se na
vozidlo nevztahuje omezenad zakladni zaruka na nové nebo ojeté vozidlo ani prodlouzena servisni smlouva, bude
sluzba poskytnuta na vase naklady.

CO OCHRANA NEZAHRNUJE?

Asistencni sluzba Tesla Roadside Assistance ma minimalizovat nepfijemnosti v situaci, kdy je vase vozidlo nefunkéni.
Dale jsou vSak uvedeny ptiklady situaci, které mohou asistenéni sluzbé branit, nebo ve kterych vam budou uétovany
poplatky (na které budete upozornéni predem):

e Naklady na dopravu ze servisniho centra Tesla po dokonceni servisu nebo oprav (tj. spolecnost Tesla
neodpovida za naklady spojené s vracenim vaseho vozidla do vaseho bydlisté).

e Nebezpecné podminky, véetné zasahl vyssi moci, nebezpecnych Gcinkd zivli nebo zén, regiond nebo
oblasti, kde probiha konflikt nebo které nejsou pod kontrolou mistnich urada.

e Problémy nebo dodatecné pozadavky, které vyplynou z celniho odbaveni.

e Naklady spojené s pfevozem trajektem, mytnym, poplatky za jizdu ve vymezenych oblastech, zvlastnimi
predpisy o DPH nebo celnimi procedurami.



e Sjednani preshrani¢ni dopravy do nebo ze zemi mimo Evropskou unii nebo zemi Evropského sdruzeni
volného obchodu.

e Nehody, kolize, predméty, které zasahly vozidlo, poskozeni zplisobena prvky osazenymi na silnicich.

e \Vybiti vysokonapétového akumulatoru, véetné mj. pouZziti spravného nabijeciho zafizeni.

e Vybiti nizkonapétového akumulatoru v disledku normalniho opotiebeni.

e Jizda s vozidlem v terénu nebo pres nerovné, hrbolaté, poSkozené nebo nebezpecné povrchy.

e Zavodéni nebo autokros.

e Vyprosténi v dusledku uviznuti v blaté, snéhu, pisku nebo na jiném mékkém povrchu.

e Poutiti vozidla k nevhodnému ucelu nebo nedbalost.

e Vandalismus.

e Nasazeni a sejmuti snéhovych retézu.

e Oprava nebo vyména rozbitych oken.

e Predvadéni vozidla nebo jeho dodani spolecnosti obchodujici s vozidly nebo jeho pouziti se znackami
uréenymi pro jizdu z mista prodeje nebo registracnimi znackami pro vyvoz.

e Pokuty, poplatky, ndhrady skod nebo dané spojené se zabavenim nebo odtahem z jiného dlivodu
v dUsledku skute¢ného nebo udajného poruseni zakonl nebo predpisu.

e Preprava zvifat nebo hospodarskych zvirat.

e Pretizeni vozidla.

e Poplatky za skladovani pfed poskytnutim pomoci.

e Dalkova preprava karavant, privést nebo predmétd, jako jsou nosice jizdnich kol nebo stfesni boxy.

e Preprava vozidla nebo fidice, kdyz je mobilni aplikace Tesla mimo provoz a kli¢ vozidla neni k dispozici.

e Nahrada poplatkd za asisten¢ni sluzbu opatfenou bez Gcasti spole¢nosti Tesla nebo bez predbézného
schvaleni.

e Ostatni vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti popsané v omezené zaruce na nové nebo ojeté vozidlo.

Asistencni sluzba je omezena na jeden servisni zdsah na kazdy incident. Spole¢nost Tesla si vyhrazuje pravo omezit
rozsah sluzeb a nahrad nakladd na majitele nebo fidice, pokud podle jejiho uvazeni budou tyto naroky
nepfimérené z hlediska frekvence nebo vyskytu. Spole¢nost Tesla si také vyhrazuje pravo kdykoli bez pfedchoziho
upozornéni nebo vraceni/nahrady/odloZeni splatnosti majiteli kdykoli revidovat nebo ukoncit asistencni sluzby.
Odpovédnost spolecnosti Tesla je vyslovné omezena na naklady na uvedené vyhody. Z rozsahu téchto vyhod jsou
vylouceny veskeré naklady spojené s alternativni asistencni sluzbou, kterou jste si opatfili, nebo sluzby mimo
urceny zarucni region, jak jej definuji vase dokumenty zaruky.

Toto neni zaruka. Veskeré predpoklddané a vyslovné zaruky a podminky vyplyvajici z pfislusnych mistnich zakon(
nebo jinych pravnich predpisa ¢i prava ekvity se timto odmitaji v maximalnim mozném rozsahu povoleném
zdkonem, pripadné jsou omezeny na dobu trvani ochrany. Spolecnost Tesla mize poskytnuti asistencni sluzby
zadat nezdavislému poskytovateli sluzeb jako svému subdodavateli a odmitd odpovédnost za jakékoli jednani nebo
opomenuti téchto poskytovatell. Pokud se domnivate, Ze poskytovatel sluzeb nevhodné manipuloval nebo jinak
poskodil vase vozidlo nebo osobni majetek, informujte o tom své servisni centrum Tesla, ale veSkeré formalni
pozadavky nebo naroky musite predat pfimo tomuto poskytovateli sluzeb.

Spolecnost Tesla timto odmita povinnost k nahradé vsech nepfimych, nahodnych, zvlastnich a naslednych Skod
vzniklych v dUsledku asistencni sluzby nebo souvisejicich s ni, véetné mj. poklesu hodnoty vozidla, ¢asovych
prodlev, ztraty pfijmu, osobniho nebo obchodniho majetku nebo moznosti pouziti, nepohodli nebo zhorseni
situace, emocni tisné, obchodni ztraty (v€etné uslého zisku nebo trzeb), jizdného za autobusovou dopravu nebo
jiné naklady na dopravu, naklad({ na prondjem vozidla, benzin nebo ubytovani, Skod na odtahovém vozidle

a souvisejicich poplatkd, jako jsou vydaje na telefonni hovory, faxové prenosy a postovni vydaje. Vylouceni

a omezeni odpovédnosti v pfedchozi vété plati bez ohledu na to, zda vas narok vyplyva ze smlouvy, deliktu (véetné
nedbalosti a hrubé nedbalosti), poruseni zaruky nebo jiné podminky, zkresleni idajd (at uz nedbalosti nebo jinak)



nebo jinak ze zakona nebo prava ekvity, a to i v pfipadé, Ze je spolecnost Tesla 0 moznosti vzniku takovych Skod
informovdana nebo jsou tyto Skody rozumnou osobou predvidatelné.



