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Snabbguide om dgarupplevelser inom icke-karnmarknader eller gra marknader och med ’gra” fordon

| den har snabbguiden beskrivs vad du kan férvanta dig av Tesla om du bor utanfor de lander dar Tesla bedriver
verksamhet eller om du flyttar ett Tesla-fordon utanfér det land for vilket det har godkants.

Definitioner \

Karnmarknad: ett land (exklusive de yttersta randomradena (OR) och utomeuropeiska lander och territorier
(OCT)) som erkanner Tesla-fordon som godkanda och dar Tesla forsaljning och service finns.

Icke-kdrnmarknad: ett land som erkanner godk@nnandet av Tesla-fordon eller har dmsesidigagodkdnnanden med ett
karnmarknadsland, men dar Tesla forsaljning och service inte finns. Vissa funktioner kan eventuellt inte finnas
tillgangliga inom icke-karnmarknader, till exempel tradlésa anslutningsmadjligheter, infotainment och/eller funktioner for
forarassistans (t.ex. autopilot). Tesla utfor ingen service pa fordon inom icke-karnmarknader.

Gra marknad: ett land som inte erkanner Tesla-fordon som godkanda och dar inte heller Tesla férsaljning och
service finns. Vissa funktioner ar inte tillgangliga alls, till exempel tradlésa anslutningsmojligheter, infotainment
och funktioner for férarassistans (t.ex. autopilot). Tesla utfor ingen service pa fordon inom gra marknader.

Gratt fordon: om ett Tesla-fordon ar utanfér sin godkanda marknad betraktas det som ett "gratt fordon” (t.ex. ett
Tesla-fordon fran USA i Europa). Tradlésa anslutningsmojligheter, infotainment och/eller funktioner for
forarassistans kan vara forsamrade eller oatkomliga. Tesla utfor ingen service pa gra fordon inom gra marknader
dar Tesla inte har servicenarvaro. Efter Teslas eget godtycke sa kan Tesla utféra service pa gra fordon inom
kdrnmarknader med vissa begransningar.

Hur man avgér om en marknad ar en icke-kdarnmarknad eller gra marknad: ga till https://www.tesla.com/findus.
Landet ar en icke-karnmarknad eller gra marknad om det inte har en butik, visningslokal eller ett servicecenter.

Jamforelse mellan tjanster och funktioner
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Funktioner for forarassistans Ja Garanteras Garanteras Garanteras
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Mobil service Kan vara Nej Nej Nej
tillganglig
.. \ Garanteras Garanteras Garanteras
Vagassistans Ja ; . .
inte inte inte
o e . . Garanteras Garanteras Garanteras
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inte inte inte
Garanteras Garanteras Garanteras
Reservdelar Ja . . )
inte inte inte
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Tillaiggsanmarkningar

Fordonsservice inom icke-kdrnmarknader och gréd marknader

Dar sa ar tillampligt ansvarar kunden for att sékerstélla korrekt importdeklaration nar denne goér fordonet tiligangligt for
reparation inom en kdrnmarknad. Tesla ansvarar inte for betalning av tullavgifter, importmoms eller andra géllande
avgifter och skatter och agerar inte som registrerad importor eller exportor for import av fordon fran icke-kdrnmarknader
eller grd marknader. Ett fordon som anlander till ett Tesla servicecenter utan korrekt tulldokumentation avvisas. Tesla
avgor efter eget godtycke platsen for det servicecenter dar service for fordonet ska utforas.

Fordonsservice pa gra fordon inom karnmarknader

Aven fast Tesla har servicenarvaro inom karnmarknader sa kan Tesla inte garantera service for gra fordon inom
en karnmarknad, eftersom ett Tesla servicecenter eventuellt inte ar utrustat for att utféra service av vissa
komponenter pa ett fordon fran en annan region. Reparationen utfors om sa ar mojligt inom ramen fér
verksamheten. | sddana fall ansvarar kunden for att géra fordonet tillgangligt fér reparation inom en karnmarknad.

Garantireparationer

Tesla kan inte tillhandahalla reparationer inom icke-kdrnmarknader eller gra marknader utan servicenarvaro.
Tesla tillhandahaller garantireparationer i enlighet med villkoren i den begrénsade nybilsgarantin som lamnades
vid tidpunkten for den ursprungliga forsaljningen eller leasingen av fordonet. Las avsnittet "Erhalla garantiservice”
i den begransade nybilsgarantins dokument fér mer information.

Sakerhetsaterkallningar

Aterkallningar godtas alltid om en bil tas till ett servicecenter i dess ursprungliga garantiregion. For bilar utanfér
den ursprungliga garantiregionen utfor Tesla alla aterkallningsreparationer utan kostnad i den utstrackning som
reparationerna ar mojliga och sakra for vara tekniker att utféra. Begransningar inom verksamheten kan dock
fordréja eller forhindra aterkallningsreparationer pa bilar utanfér den ursprungliga garantiregionen. Vissa
reparationer kan till exempel inte vara tillgangliga for gra fordon eftersom ett Tesla servicecenter eventuellt inte &r
utrustat for att utféra service pa vissa komponenter hos ett fordon fran en annan region. Kunden ansvarar for att
fordonet ar i ett tillstdnd dar det ar sakert for vara tekniker att utféra reparationen till foljd av aterkallande.

Végassistans
Fordonet maste omfattas av den begransade garantin for nya eller begagnade fordon och vara salda och befinna

sig i den faststallda garantiregionen (eller Teslas vagassistansregion dar sa ar tillampligt) nar vagassistans
behdvs. Las policyn for Teslas vagassistans fér mer information.

Reservdelar

Kunder inom icke-karnmarknader kan kdpa reservdelar som ar icke-begransade hos Tesla servicecenter. Detta ar
lokal EXW-forsaljning och Tesla maste enligt lag ta ut lokal moms. Som alternativ kan Tesla eventuellt leverera till
icke-karnmarknader fran Tilburg Parts Distribution Center i enlighet med lokala tullbestdammelser och andra
relevanta foreskrifter. Sddan leverans skoéts av Tesla och kan vara momsbefriad dar sa ar tillampligt.

For kunder inom gra marknader levererar Tesla icke-begransade reservdelar enligt Teslas eget godtycke endast
om sa ar mojligt inom ramen for verksamheten. Detta beror pa lokala foreskrifter och eventuella andra faktorer
som kan paverka Teslas verksamhet. Kunderna maste std for alla kostnader och ansvaret for att importera
reservdelarna. Tesla kan inte garantera att de levererade reservdelarna uppfyller lokala foreskrifter. Tesla kan
eventuellt inte tillhandahalla nagra certifieringar som kan kravas for importdeklaration.

For vissa reservdelar till gra fordon kan det ta upp till 16 veckor innan de blir tillgangliga eller kommer eventuellt
inte alls bli tillgangliga till féljd av lokala foreskrifter.



