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Guia rapido para a Experiéncia de propriedade em mercados nao nucleares ou mercados paralelos
e com veiculos paralelos

Este guia rapido explica o que pode esperar da Tesla, caso o seu pais de residéncia ndo seja um dos paises onde
a Tesla tem atividade comercial ou se deslocar um veiculo Tesla para fora do pais para o qual foi homologado.

Definicoes ‘

Mercado nuclear: um pais (excluindo as respetivas regides ultraperiféricas [RUP], paises e territérios ultramarinos
[PTU]) que reconhece os veiculos da Tesla como homologados e tem presentes os servigos de vendas e manutengao
da Tesla.

Mercados nao nucleares: um pais que reconhece a homologacao dos veiculos da Tesla ou tem reciprocidade
de homologacdo com outro pais de mercado nuclear, mas ndo tem presentes os servicos de vendas
e manutengao da Tesla. Algumas funcionalidades podem néo estar disponiveis em mercados ndo nucleares, tais
como as funcionalidades de conetividade, informacao e entretenimento e/ou de assisténcia ao condutor (por ex.,
o piloto automatico). A Tesla nao efetua servigos de manutengéo a veiculos nos mercados nao nucleares.

Mercado paralelo: um pais que nao reconhece os veiculos da Tesla como homologados nem tem presentes os
servicos de vendas e manutengéo da Tesla. Algumas funcionalidades nao estdo de forma alguma disponiveis,
tais como as funcionalidades de conetividade, informacgéo e entretenimento e de assisténcia ao condutor (por ex.,
o piloto automatico). A Tesla ndo efetua servicos de manutengao a veiculos nos paises de mercados paralelos.

Veiculo paralelo: quando um veiculo da Tesla esta fora do seu mercado de homologagao, é considerado um
veiculo "paralelo” (por ex., um veiculo Tesla dos EUA na Europa). As funcionalidades de conetividade, de
informacdo e entretenimento e de assisténcia ao condutor (por ex., o piloto automatico) podem estar
comprometidas ou inacessiveis. A Tesla nao efetua servicos de manutencao a veiculos paralelos nos paises de
mercados paralelos onde n3o esta presente o servico de manutencdo da Tesla. E do critério exclusivo da Tesla
efetuar servicos de manutengao a veiculos paralelos nos mercados nucleares, com certas limitagdes.

Como determinar se um mercado é nao nuclear ou paralelo: aceda a https://www.tesla.com/findus. O pais
€ nado nuclear ou paralelo se ndo tiver uma loja, uma galeria ou um centro de manutengéao.

Comparacgao de servicos de manutencao e funcionalidades \

~ Veiculo paralelo num
Mercado nao P

Mercado nuclear nuclear Mercado paralelo pais de mercado
nuclear

Polonia — os
nossos veiculos
sao homologados
para a UE,
incluindo a
Polénia, mas nao
ha presenca local
dos servicos de
vendas ou
manutencao

india — os nossos
veiculos ndo estao
homologados para
a india e ndo ha
presenga local dos
servicos de vendas
ou manutencéao

Veiculo dos EUA na
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Conetividade Sim Sem garantia Sem garantia Sem garantia
Informag:ao € Sim Sem garantia Sem garantia Sem garantia
entretenimento

Funcionalidades

de assisténcia ao

condutor Sim Sem garantia Sem garantia Sem garantia

(por ex., piloto
automatico)

Assisténcia a

N/A - veiculos
importados e

Nao

importacao vendidos pela
Tesla no mercado
Sem garantia. No
minimo, o cliente é
Nao. O cliente é Nao. O cliente é responsavel por
. responsavel por responsavel por disponibilizar o veiculo
Servigos de di ibili disponibilizar o ara reparagao num
manutengédo a Sim Isponibiiizar o P P parag
veiculos velcukz para velculcz para mercad~o quclear. A
reparagao num reparagao num reparacao é efetuada
mercado nuclear. mercado nuclear. se tal for
operacionalmente
possivel.
Reparagdes ao
abrigo da Sim Né&o Nao Nao
garantia aplicavel
Acordo de
Servigo Alargado Sim N&o Nao Nao
(ESA) aplicavel
Sem garantia. O Sem garantia. O
cliente permanece | cliente permanece
responsavel por responsavel por Sem garantia.
deslocar o veiculo | deslocar o veiculo | No minimo, o cliente é
até um mercado até um mercado responsavel por
nuclear, onde as nuclear, onde as disponibilizar o veiculo
Campanha de reparagoes reparagoes para reparagao num
recolha de Sim : .
associadas a associadas a mercado nuclear. A
seguranga -
campanhas de campanhas de reparacgao é efetuada
recolha sé&o recolha sédo gratuitamente, se tal
efetuadas, se tal efetuadas, se tal for operacionalmente
for for possivel.
operacionalmente | operacionalmente
possivel. possivel.
Manutencao Pode estar No N3o N3o
movel disponivel
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Assisténcia em
viagem

Sim

Sem garantia

Sem garantia

Sem garantia

Atualizagoes de
firmware sem fios

Sim

Sem garantia

Sem garantia

Sem garantia

Pecas

Sim

Sem garantia

Sem garantia

Sem garantia
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Notas complementares

Manutenc&o de veiculos em mercados n&o nucleares e paralelos

Quando aplicavel, o cliente é responsavel por garantir o desalfandegamento adequado para disponibilizar
o veiculo para reparagdo num mercado nuclear. A Tesla ndo assume qualquer responsabilidade pelo pagamento
de direitos aduaneiros, do IVA pela importacdo ou de outras taxas ou impostos aplicaveis e nao atuara como
importador ou exportador oficial pela importacdo de quaisquer veiculos de mercados nao nucleares ou paralelos.
Um veiculo que chegue a um centro de assisténcia Tesla sem a devida documentagdo alfandegaria sera
rejeitado. E do critério exclusivo da Tesla determinar a localizagdo do centro de assisténcia onde a manutengéo
do veiculo sera efetuada.

Manutencéo de veiculos para veiculos paralelos em mercados nucleares

Embora os servigos de manutencdo da Tesla estejam presentes nos mercados nucleares, a Tesla ndo pode
garantir a manutencao de veiculos paralelos em mercados nucleares porque os centros de assisténcia Tesla
podem nao estar equipados com determinados componentes necessarios a manutengéo de veiculos de regides
diferentes. A reparacgao é efetuada se tal for operacionalmente possivel. Nestes casos, o cliente é responsavel
por disponibilizar o veiculo paralelo para reparagdo num mercado nuclear.

Reparacdes ao abrigo da garantia
A Tesla nédo pode efetuar reparagdes em mercados ndo nucleares ou paralelos onde ndo esteja presente o
servico de manutencdo. A Tesla efetua reparagbes ao abrigo da garantia de acordo com os termos e as
condigdes da garantia limitada do novo veiculo, fornecida no momento do aluguer ou da compra original do
veiculo. Consulte a secgao "Obter servigos ao abrigo da garantia" do documento de garantia limitada do veiculo
novo para obter mais informacgdes.

Campanhas de recolha de seguranca

As campanhas de recolha serdao sempre realizadas quando um automével for apresentado num centro de
assisténcia na respetiva regido de cobertura da garantia original. Para os veiculos fora da respetiva regido da
garantia original, a Tesla efetua gratuitamente todas as reparag¢des associadas a campanhas de recolha, desde
que as reparagdes sejam possiveis e seguras de efetuar para os nossos técnicos. No entanto, limitacbes
operacionais podem atrasar ou evitar a realizacdo de reparagdes associadas a campanhas de recolha a veiculos
fora da respetiva regido de cobertura da garantia original. Por exemplo, certas reparagées podem nao estar
disponiveis para veiculos paralelos porque o centro de assisténcia Tesla pode nao estar equipado com
determinados componentes necessarios a manutengao de veiculos de regides diferentes. O cliente é
responsavel por apresentar o veiculo num estado seguro para que 0s nossos técnicos possam efetuar a
reparagao associada a campanha de recolha.

Assisténcia em viagem

O veiculo tem de estar abrangido pela Garantia limitada de veiculo novo ou em segunda mao, deve ter sido
vendido na regido da garantia designada e deve encontrar-se na mesma regido (ou regido de assisténcia em
viagem da Tesla, se aplicavel) no momento em que a assisténcia em viagem é necessaria. Consulte a Politica de
assisténcia em viagem da Tesla para obter mais informacgdes.

Pecas
Os clientes de mercados ndo nucleares podem adquirir pegas para manutengido nao limitadas nos centros de

assisténcia Tesla. Sdo vendas de fabrica locais e a Tesla tem a obrigacdo legal de aplicar o IVA local. Em
alternativa, a Tesla pode conseguir enviar pegas para mercados nao nucleares a partir do centro de distribuicdo
de pecgas de Tilburg, sujeito a alfandega local e a outros regulamentos relevantes. Estas vendas sdo enviadas
pela Tesla e, portanto, pode ser aplicado um IVA a 0% quando adequado.

Para os clientes de mercados paralelos, € do critério exclusivo da Tesla enviar pegas para manutengéo nao limitadas,
apenas se tal for operacionalmente possivel. O envio depende de regulamentos locais e de quaisquer outros fatores
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que possam afetar as operagdes da Tesla. Os clientes tém de suportar todos os custos e a responsabilidade pela
importacdo das pegas. A Tesla ndo pode garantir que as pegas enviadas cumpram os regulamentos locais. E possivel
que a Tesla ndo possa fornecer qualquer certificagdo necessaria para o desalfandegamento da importagao.

Certas pecas para veiculos paralelos podem demorar até 16 semanas a ficarem disponiveis ou podem nao ficar
disponiveis devido aos regulamentos locais.



