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Guia rapida de la experiencia como propietario en mercados complementarios o grises y con Vehiculos grises
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Esta guia rapida explica lo que usted puede esperar de Tesla si vive fuera de los paises en los que Tesla opera o
si muda un vehiculo Tesla fuera del pais para el cual fue homologado.

Definiciones

Mercado principal: un pais (excluyendo sus regiones mas alejadas (RAs), paises y territorios extranjeros (PTEs))
que reconoce vehiculos Tesla como homologados y que cuenta con la presencia de puntos de ventas y Servicio
de Tesla.

Mercado complementario: un pais que reconoce la homologacion de vehiculos Tesla o que cuenta con
reciprocidad de homologacion con otro pais de mercado principal, pero no cuenta con la presencia de puntos de
ventas y Servicio de Tesla. Ciertas funciones pueden no estar disponibles en mercados complementarios, tales
como las de conectividad, informacién y ocio, y/o funciones de asistencia al conductor (por ejemplo: el piloto
automatico). Tesla no brinda servicio a vehiculos que se encuentran en mercados complementarios.

Mercado gris: pais que no reconoce ningun vehiculo Tesla como homologado, y que no cuenta con presencia
de puntos de ventas y servicio de Tesla. Ciertas funciones no estan disponibles para nada, tales como
conectividad, informacién y ocio, y funciones de Asistencia al conductor (por ejemplo: el piloto automatico). Tesla
no brinda servicio a vehiculos procedentes de mercados grises.

Vehiculo gris: cuando un vehiculo Tesla se encuentra fuera de su mercado de homologacién se considera como
un "vehiculo gris" (por ejemplo: un vehiculo Tesla de los Estados Unidos en Europa). Las funciones de
conectividad, informacion y ocio y/o las funciones de asistencia al conductor (por ejemplo: el piloto automatico)
pueden verse afectadas o no estar disponibles. Tesla no brinda servicio a vehiculos grises en mercados grises
en donde Tesla no cuenta con presencia de servicio. A discrecion entera de Tesla, Tesla puede brindar servicio a
vehiculos grises en mercados principales con algunas limitaciones.

Coémo determinar si un mercado es complementario o gris: consulte https://www.tesla.com/findus. El pais es
complementario o gris si no cuenta con una tienda, galeria o centro de servicio.

Comparacion de servicios y funciones \

Mercado

Mercado principal

complementario

Mercado gris

Vehiculo gris en
mercado principal

Ejemplo

Paises Bajos

Polonia - nuestros
vehiculos estan
homologados para
Estados Unidos,
incluyendo Polonia,
pero no hay
presencia local de
Ventas o Servicio

India - nuestros
vehiculos no estan
homologados para

la India y no hay

presencia de
ventas o servicio.

Vehiculo de los
Estados Unidos en
Europa

Conectividad

Si

No garantizada

No garantizada

No garantizada

Informaciény
ocio

Si

No garantizados

No garantizados

No garantizados
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Funciones de
asistencia al
conductor (por
ejemplo: piloto
automatico)

Si

No garantizadas

No garantizadas

No garantizadas

Asistencia de

N/A - vehiculos
importados y

importacién vendidos por Tesla No No No
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No garantizado. Como
minimo, el cliente es
No. El cliente es No. El cliente es responsable de poner
responsable de responsable de el vehiculo a
Servicio al Si poner el vehiculo a | poner el vehiculo a disposicion para su
vehiculo disposicion para su | disposicion para su reparacién en un
reparaciéon en un reparacion en un mercado principal La
mercado principal. | mercado principal. | reparacion se realizara
si es operativamente
factible.
Reparaciones
aplicables bajo Si No No No
garantia
Acuerdo de
servicio .
extendido S No No No
(ASE) aplicable
No garantizada. El Nog_aer:tr;hsz_adeé. El
cliente sigue siendo ' siendlogu No garantizada. Como
responsable de responsable de minimo, el cliente es
llevar el vehiculo a Ilevarpel vehiculo a responsable de poner
Campaiia de un mercado un mercado . el V.e.h,'CU|° a
llamada a ) principal donde se | ;a1 donde se disposicion para su
C Si realizaran las AR reparacion en un
servicio por ! realizaran las P .
. reparaciones de la ; mercado principal La
seguridad ~ reparaciones de la i R
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llamada a servicio I P - sin cobros si es
' amada a servicio .
si son si son operahyamente
opefraaga/;g;e.nte operatiyamente factible.
factibles.
. . - Puede estar
Servicio mévil disponible No No No
Asistencia en Si No garantizada No garantizada No garantizada
carretera
Actualizaciones
de Firmware Si No garantizadas No garantizadas No garantizadas
OTA
Piezas Si No garantizadas No garantizadas No garantizadas
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Notas adicionales \

Servicio a vehiculos en mercados complementarios y mercados grises

Dénde sea aplicable, el cliente es responsable de asegurarse de tener el despacho de aduana adecuado para
poner el vehiculo a disposicién para reparaciones en un mercado principal. Tesla no asumira responsabilidad
alguna de pagos por tarifas aduanales, IVA de importacion u otras cuotas e impuestos aplicables, y no actuara
como importador o exportador registrado para importar cualquier vehiculo de mercado complementario o gris.
Cualquier vehiculo que llegue a un centro de servicio Tesla sin la documentacion aduanal correspondiente sera
rechazado. Tesla tiene la entera discrecion de determinar la ubicacion del centro de servicio en el cual se
brindaria servicio al vehiculo.

Servicio a vehiculos para vehiculos grises en mercados principales

Aunque Tesla tiene presencia de servicio en mercados principales, Tesla no puede garantizar el servicio a
vehiculos grises en mercados principales ya que un centro de servicio Tesla puede no estar equipado para dar
servicio a ciertos componentes de un vehiculo proveniente de una region distinta. La reparacion se realizara si es
operativamente factible. En tales casos, el cliente es responsable de poner el vehiculo gris a disposicién para ser
reparado en un mercado principal.

Reparaciones cubiertas por garantia

Tesla no puede hacer reparaciones en mercados complementarios o grises donde no hay presencia del area de
servicio. Tesla brindara reparaciones de garantia de acuerdo a los términos y las condiciones de la garantia
limitada de vehiculos nuevos proporcionada al momento de la venta o el arrendamiento original del vehiculo. Por
favor consulte la seccién de "Como obtener servicios de garantia” en el documento de la garantia limitada del
nuevo vehiculo para ver mas detalles.

Campafias de llamada a revisidn por seguridad

Las campanas de llamada a revisidon siempre seran cumplidas cuando un automovil sea llevado a un centro de
servicio en su region original de cobertura de garantia. Para automdviles fuera de su regién original de garantia,
Tesla realizara todas las reparaciones por campana de llamada a revision sin costo hasta el grado en que sea
posible y seguro para nuestros técnicos realizar dichas reparaciones. Sin embargo, las limitaciones operativas
pueden retrasar o evitar la realizacion de reparaciones por campanas de llamada a revision en automoviles fuera
de su region original de cobertura de garantia. Por ejemplo, es posible que ciertas reparaciones no estén
disponibles para vehiculos grises debido a que el centro de servicio de Tesla puede no estar equipado para dar
servicio a ciertos componentes de un vehiculo proveniente de una region distinta. El cliente es responsable de
presentar el vehiculo en condiciones seguras para que nuestros técnicos puedan realizar la reparacién por
campana de retirada.

Asistencia en carretera

El vehiculo debe estar cubierto por la garantia limitada de vehiculos nuevos o usados, vendido y ubicado en la
region designada por la garantia (o la region del programa de Asistencia en carretera de Tesla donde sea
aplicable) al momento de requerir al programa Asistencia en carretera. Por favor consulte |a Pdliza de Asistencia
en carretera de Tesla para mayores detalles.

Piezas

Los clientes de mercados complementarios pueden adquirir piezas de servicio no restringidas en centros de
servicio Tesla. Estas compras se consideraran como locales, sujetas al lugar convenido (EXW), y Tesla por ley
tendra que aplicar el IVA local. Alternativamente, Tesla puede enviar piezas del Centro de distribucion de Tilburg
Parts a mercados complementarios, sujetas a las normas de las aduanas locales y otras regulaciones relevantes.
Estas ventas son enviadas por Tesla y por ende puede aplicarse un IVA cero, donde sea posible.

Para clientes de mercados grises, Tesla enviara piezas de servicio no restringidas a entera discrecion de Tesla
sélo si es operativamente factible. Esto depende de las normas locales y otros factores que pudieran impactar las
operaciones de Tesla. Los clientes deberan cubrir todos los costos y las responsabilidades de importar las
piezas. Tesla no puede garantizar que las piezas enviadas cumplen con las normas locales. Es posible que Tesla
no pueda proporcionar certificacion alguna que pudiera requerirse para el despacho de importacion de aduana.
Ciertas piezas para vehiculos grises pueden tomar hasta 16 semanas en estar disponibles o pueden no estar
disponibles debido a las normas locales.



