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Hurtigvejledning til ejeroplevelse pa ikke-kernemarkeder eller gra markeder og med gra keretgjer
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Denne hurtigvejledning forklarer, hvad du kan forvente fra Tesla, hvis du ikke bor i et af de lande, hvor Tesla
driver forretning, eller hvis du flytter en Tesla-bil uden for det land, den blev godkendt til.

Definitioner \

Kernemarked: et land (undtagen dets regioner i den yderste periferi, oversgiske lande og territorier), der anerkender
Tesla-biler som godkendte, og hvor der er Tesla-salgsafdeling og Tesla-servicecenter.

Ikke-kernemarked: et land, der anerkender godkendelsen af Tesla-biler, eller hvor der er gensidig godkendelse
med et andet kernemarkedsland, men hvor der ikke er Tesla-salgsafdeling og Tesla-servicecenter. Visse
funktioner er maske ikke tilgeengelige pa ikke-kernemarkeder, for eksempel opkobling, infotainment og/eller
farerassistancefunktioner (for eksempel Autopilot). Tesla udfarer ikke service pa biler pa ikke-kernemarkeder.

Grat marked: et land, der ikke anerkender nogen Tesla-biler som godkendte, og hvor der heller ikke er Tesla-
salgsafdeling og Tesla-servicecenter. Visse funktioner er slet ikke tilgeengelige, for eksempel opkobling, infotainment
ogleller farerassistancefunktioner (for eksempel Autopilot). Tesla udferer ikke service pa biler pa gra markeder.

Grat keretgj: nar en Tesla-bil er uden for det marked, hvor den er godkendt, betragtes den som et "grat keretgj”
(for eksempel en Tesla-bil fra USA i Europa). Opkobling, infotainment og/eller fgrerassistancefunktioner (for
eksempel Autopilot) kan vaere reducerede eller ikke-tilgaengelige. Tesla udferer ikke service pa gra biler pa gra
markeder, hvor Tesla ikke har servicecenter. Tesla kan efter eget sken udfere service pa gréd kegretgjer pa
kernemarkeder med visse begraensninger.

Sadan fastslar du, om et marked er et ikke-kernemarked eller et grat marked: ga til https://www.tesla.com/findus.
Landet er et ikke-kernemarked eller et grat marked, hvis det ikke har en butik, et galleri eller et servicecenter.

Sammenligning af service og funktioner

Kernemarked lkke-kernemarked Grat marked Grat keretoj pa
kernemarked
Polen — vores biler er Indien — vores biler er ikke
godkendt for EU, inklusive . .

Eksempel Holland Polen, men der er ingen godkepdt for Inldlen, I(I)g der B.'Iéra USA
lokal salgs- eller eringen safgsl-. etler | uropa
serviceafdeling serviceafdeling

Opkobling Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret

Infotainment Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret

Forerassistancefunktioner

(for eksempel Autopilot) Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret




T

— )

1

Import-assistance

Ikke relevant —
der importeres
og seelges
biler af Tesla
pa markedet

Nej

Nej

Nej

Nej. Kunden er ansvarlig for
at gare bilen tilgaengelig for

Nej. Kunden er ansvarlig
for at gare bilen

Ikke garanteret.
Kunden er som
minimum
ansvarlig for at
gare bilen
tilgeengelig for

Service pa bilen Ja . . . . . reparation pa et
reparation pa et tilgeengelig for reparation
. kernemarked.
kernemarked. pa et kernemarked. .
Reparationen
foretages, hvis
dener
operationelt
gennemfarlig.
Gazldende Ja Nej Nej Nej
garantireparationer
Galdende udvidet . . .
serviceaftale (ESA) Ja Nej Nej Nej
Ikke garanteret.
Kunden er som
Ikke garanteret. Kunden er minimum
. } ansvarlig for at
Ikke garanteret. Kunden er ansvarlig for at bringe .
. . . - - gare bilen
ansvarlig for at bringe bilen bilen til et kernemarked, . .
: tilgeengelig for
. . til et kernemarked, hvor hvor : .
Sikkerhedstilbagekaldelse Ja . . . . reparation pa et
tilbagekaldelsesreparationer | tilbagekaldelsesreparation
SV . o ' kernemarked.
vil blive udfart, hvis de er vil blive udfart, hvis de er .
. : . Reparationen
operationelt gennemfarlige. operationelt :
. foretages gratis,
gennemfarlige. -
hvis den er
operationelt
gennemfarlig.
Mobil service Kan veere Nej Nej Nej
tilgeengelig
Vejhjaelp Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret
Tradlase . Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret
firmwareopdateringer
Dele Ja Ikke garanteret Ikke garanteret Ikke garanteret
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Yderligere bemaerkninger

Service pa biler pa ikke-kernemarkeder og gra markeder

Hvor det er relevant, er kunden ansvarlig for at sikre korrekt fortoldning i forbindelse med at gare bilen tilgeengelig
for reparation pa et kernemarked. Tesla patager sig intet ansvar for betaling af toldafgifter, importmoms eller
andre geeldende gebyrer og skatter, og vil ikke fungere som importar eller eksportar ved import af biler pa ikke-
kernemarkeder eller gra markeder. En bil, der ankommer til et Tesla-servicecenter uden korrekte tolddokumenter,
vil blive afvist. Tesla kan beslutte, pa hvilket servicecenter der skal udfgres service pa bilen.

Service pé gra keretgjer pd kernemarkeder

Selv om Tesla har servicecenter pa kernemarkeder, kan Tesla ikke garantere udfgrelse af service pa gra keretgjer
pa et kernemarked, fordi et Tesla-servicecenter maske ikke har det ngdvendige udstyr til at servicere bestemte
komponenter i en bil fra en bestemt region. Reparationen foretages, hvis den er operationelt gennemfarlig.
| sddanne tilfeelde er kunden ansvarlig for at gare det gra keretgj tilgeengeligt for reparation pa et kernemarked.

Garantireparationer

Tesla kan ikke udfere garantireparationer pa ikke-kernemarkeder eller gra markeder, hvor der ikke er
servicecenter. Tesla vil udfere garantireparationer i overensstemmelse med vilkarene og betingelserne for den
begraensede nybilsgaranti, der blev givet pa tidspunktet for det oprindelige salg eller den oprindelige leasing af
bilen. Flere oplysninger findes i afsnittet "Service under garantien” i dokumentet om begraenset nybilsgaranti.

Sikkerhedstilbagekaldelser

Tilbagekaldelse opfyldes altid, nar en bil bringes til et servicecenter i den oprindelige garantidaekning region. For
biler uden for den oprindelige garantideekningsregion udfgrer Tesla alle tilbagekaldelsesreparationer uden
omkostninger i det omfang reparationerne er mulige og sikre at udfgre for vores teknikere. Operationelle
begraensninger kan dog forsinke eller forhindre udfgrelsen af tilbagekaldelsesreparationer pa biler uden for deres
oprindelige garantideekningsregion. For eksempel kan visse reparationer maske ikke veere tilgeengelige pa gra
karetgjer, fordi et Tesla-servicecenter maske ikke har det ngdvendige udstyr til at udfgre service pa bestemte
komponenter pa en bil fra en anden region. Kunden er ansvarlig for at indlevere bilen i en stand, hvor det er
sikkert for vores teknikere at udfare tilbagekaldelsesreparationen.

Vejhjeelp

Pa det tidspunkt, hvor der anmodes om vejsidehjeelp, skal bilen vaere omfattet af den begraensede garanti for nye
eller brugte biler, vaere solgt og befinde sig i den angivne garantiregion (eller region med Teslas vejhjzelpsordning,
hvor det er relevant) pa det tidspunkt, hvor vejhjeelp er pakraevet. Se Betingelserne for Teslas vejhjaelpsordning
for at fa flere oplysninger.

Dele

Kunder pa ikke-kernemarkeder kan kgbe servicekomponenter, der ikke er underlagt begraensninger, hos Tesla-
servicecentre. Disse er lokale fabriksudsalg, og det er pakraevet ved lov, at Tesla palasgger lokal moms. Alternativt
kan Tesla maske transportere komponenterne til et ikke-kernemarked fra sit reservedelsdistributionscenter i Tilburg,
afhaengigt af lokale toldbestemmelser og anden relevant lovgivning. Denne type salg forsendes af Tesla og kan
derfor i nogle tilfeelde ske, uden at der paleegges moms.

Til kunder pa gra markeder sender Tesla servicekomponenter, der ikke er underlagt begreensninger, hvis det efter
Teslas eget skgn er operationelt gennemfgrligt. Dette afhaenger af den lokale lovgivning og eventuelle andre
faktorer, der kan pavirke Teslas handlemuligheder. Kunder skal afholde alle omkostninger og patage sig ansvaret
for import af komponenterne. Tesla kan ikke garantere, at komponenter, der sendes, overholder lokal lovgivning.
Tesla kan maske ikke levere en eventuel certificering, der matte vaere ngdvendig for fortoldningen.

For visse komponenter til gra karetgjer kan det tage op til 16 uger, far de bliver tilgeengelige, eller de bliver maske
slet ikke tilgaengelige, pa grund af lokal lovgivning.



