Premium Connectivity
Villkor

Tillampningsomrade. Dessa Villkor for Premium Connectivity ("Villkor fé6r Premium Connectivity " eller "PC Villkor") galler for
Premium Connectivity Tjanster ("PC Tjansterna") som ar tillgdngliga for manga Tesla fordon genom ett betalt abonnemang som TM
Sweden AB med sdte Kanalvagen 16, 194 61 Upplands Vasby, Sverige ("Tesla" eller "vi") ingdr med en kund som &dr en konsument eller
ett foretag, ("du") via Tesla-appen som finns tillganglig i App Store for iOS eller pa Google Play for Android ("Tesla-appen") och/eller
din fordons pekskdrm. Information om PC Tjansterna finns pa Teslas webbplats.

Bestallningsprocess. Du kan prenumerera pa PC Tjansterna fran fordonets pekskarm och/eller Tesla-appen. Om du accepterar
prenumerationen ingas ett bindande prenumerationsavtal ("Prenumerationsavtalet"). Fakturorna tillsammans med dessa PC Villkor
finns alltid tillgdngliga for dig att granska i Tesla-appen.

Andringar av PC Tjinsterna, villkoren f6r Premium Connectivity och priset. Vi kan dndra dessa PC Villkor, &ndra, lagga till eller ta
bort PC Tjansterna eller de funktioner som ingar i dem, och dndra de priser vi tar ut for PC Tjdnsterna, nar som helst om inte dndringen
vasentligt stor den avtalsenliga balansen mellan parterna. Eventuella prisdndringar for PC Tjansterna eller nagon vasentlig minskning
av funktionerna i PC Tjansterna trader inte i kraft férrdn nasta manadsperiod for PC Tjansterna har 16pt ut. Vi meddelar dig om en
sadan dndring genom att publicera de dndrade villkoren pa ditt Tesla-konto och/eller via e-post. Det ar ditt ansvar att regelbundet
granska dessa PC Villkor. Om du inte sdger upp dina PC Tjanster fére det tillampliga ikrafttrddandedatumet for andringarna, ska ditt
samtycke till andringen anses vara givet och dina PC Tjdnster kommer att dndras for att aterspegla den tillampliga dndringen av priser
och/eller funktioner som debiteras for dina PC Tjdnster.

Om du ar konsument far vi andra PC Tjansterna eller de funktioner som ingar i dessa utdver vad som kravs for att halla PC Tjansterna
i Overensstdmmelse med PC Villkoren endast om det finns ett giltigt skal sasom (i) tekniska krav (sdsom anpassning till en ny teknisk
milj6, anpassning till ett okat antal anvandare, anpassning pa grund av viktiga driftsskél, vidareutveckling av PC Tjansterna), (ii)
andringar i lagstiftning och réattspraxis, eller (iii) andra likvardiga skal.

Avgifter for tredje part. Du ar ansvarig for att direkt till tredje part betala alla avgifter for tjanster som tillhandahalls av dem direkt till
dig och som inte uttryckligen tacks av dina PC Tjanster. Dessa PC Villkor ska inte ha nagon inverkan pa villkoren i nagot avtal som du
har ingatt med en tredje part.

Ditt avtal om betalning. Du &r ansvarig for att betala alla forfallna belopp i tid och i sin helhet. Betalningsmetoden &r kredit- eller
betalkort eller SEPA-direktdebitering. | enlighet med vara allmdnna betalningsvillkor Villkor | Tesla Sverige ("Allmdnna
Betalningsvillkor"), godkdnner du att vi drar av det belopp som ska betalas i enlighet med respektive betalningsmetod. Vara Allménna
Betalningsvillkor galler utéver dessa PC Villkor. | hdndelse av konflikt har dessa PC Villkor foretrade framfor de Allmanna
Betalningsvillkoren.

Vi kommer automatiskt att dra av din manadsbetalning pa manadsdagen for Prenumerationsavtalets ikrafttradande om du inte sager
upp dina PC Tjanster fore den tillampliga fornyelsedagen. Till exempel, om startdatumet for din prenumeration ar den 23.03.2024, ar
nasta faktureringsdatum den 23.04.2024. Om du koper en prenumeration den 29/30/31 i en viss manad kommer manadsdagen
automatiskt att sattas till den forsta (1) ndstkommande manad. For februari manad galler detta pa motsvarande satt om ditt
inképsdatum fér abonnemanget ar den 27/28/29. Alla avgifter debiteras i forskott for den period som de galler fér och inkluderar
lagstadgad moms. Vi kan sdga upp eller avbryta din prenumeration pa PC Tjansterna utan att meddela dig, om din kredit- eller
betalkortsleverantér vagrar en debitering fran oss eller om ett sddant kort p& annat satt har gatt ut. Aven om vi siger upp eller avbryter
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din prenumeration ar du fortfarande ansvarig for eventuella avgifter som ar forfallna vid tidpunkten for avbrytandet eller
uppsagningen. Detsamma géller i hdndelse av att en SEPA-direktbetalning nekas.

Avstangning eller uppsagning. Vi kan besluta att antingen stdnga av eller avsluta PC Tjansterna utan férvarning eller utfarda en
varning, inklusive for underhall, forbattring eller fel pa natverk eller system eller om vi misstanker att dina PC Tjanster anvands for
nagot obehdrigt eller oldmpligt &ndamal, som ett resultat av din 6vertradelse av dessa PC Villkor eller av skal som inte ar relaterade
till dig eller ditt konto hos oss. Om PC Tjansterna av nagon anledning stangs av eller sdgs upp, bekraftar och godkanner du att du
kanske inte kan komma at PC Tjdnsterna. Om vi valjer att sdga upp dina PC Tjanster har du ratt till en proportionell aterbetalning eller
kreditering av de forbetalda avgifterna som bestdms av den aterstaende manatliga |6ptiden for PC Tjansterna.

Uppsagning av dig. Du kan ndr som helst sdga upp PC Tjansterna via ditt Tesla-konto eller genom att kontakta var kundtjanst och
meddela oss att du vill sdga upp PC Tjansterna. Om du avbryter kommer din avbokning av PC Tjansterna endast att galla fran slutet av
den aktuella manatliga prenumerationsperioden. Om du &r en konsument paverkar inte denna bestdmmelse om uppsdgning din
angerratt under Prenumerationsavtalet enligt lokala lagar.

Ateraktivering av tjansten. Du har ingen ratt att f4 dina PC Tjanster ateraktiverade, dven om du atgéardar nagot av de problem som
ledde till att dina PC Tjanster avslutades eller stédngdes av. Det dr helt och hallet vart beslut om vi ska lata dig fa tillgang till PC Tjansterna
igen. Om vi beslutar att ateraktivera dina PC Tjanster har vi ratt att ta ut en ateraktiveringsavgift.

Overforing av Tjinst, Forsiljning av Fordon, Uppsigning av Leasingavtal. PC Tjansterna kan inte dverlatas till ndgon framtida dgare
av Fordonet. Du maste meddela oss om du séljer eller 6verfor ditt Fordon eller avslutar dess leasingavtal. Om du inte meddelar oss
kommer du att férbli ansvarig for alla avgifter for PC Tjansterna som uppstar i samband med ett sadant Fordon. Det ar ditt ansvar att
ta bort alla eventuella data och allt innehall (inklusive personuppgifter) som du kan ha lagrat pa ditt system innan du séljer eller 6verfor
ditt Fordon.

Ditt Ansvar for Korrekt Drift av Ditt Fordon och Korrekt Anvindning av PC Tjdnsterna. Du bekraftar och godkanner uttryckligen att
anvandning av eller forlitan pa information eller innehall som ar tillgdngligt via PC Tjansterna sker helt och hallet pa egen risk. Det ar
ditt eget ansvar att se till att du (och/eller annan passagerare i ditt Fordon) féljer instruktionerna for anvandning av PC Tjansterna och
visar gott omddéme och foljer trafikregler och alla andra tillampliga lagar och férordningar nar du kor ditt Fordon, anvdnder
utrustningen och tjansten och/eller utvarderar om anvandningen av nagon av PC Tjansterna (eller dirigeringen och riktningen av data
du tar emot) ar saker och laglig under omstandigheterna.

Ditt Ansvar for att Underhalla Ditt Fordon. For att vi ska kunna tillhandahalla PC Tjansterna maste ditt Fordon vara i gott skick och
ditt Fordon maste ha ett fungerande elsystem och tillrdcklig batterikraft. PC Tjdansterna kanske inte fungerar om du férsdker modifiera
eller lagga till ndgon utrustning eller programvara i eller till ditt Fordon som inte uttryckligen godkénts av oss eller som inte ar
kompatibel med PC Tjansterna. Du dr ensam ansvarig for korrekt underhall av ditt Fordon och dess system.

Ingen Kommersiell Anvindning eller Aterforséljning av PC Tjdnsterna. PC Tjansterna, inklusive meddelanden, data, information,
innehall eller annat material som tillhandahalls som en del av PC Tjansterna, tillhandahalls endast fér din icke-kommersiella
anvandning och inte for aterforsaljning. Viss information som du far via PC Tjansterna tillhor oss (eller andra tredje parter) och kan
vara foremal for en eller flera upphovsratter, varumarken, servicemarken, patent eller andra rattsliga skydd. Du far inte (och far inte
tillata eller orsaka nagon annan part att) sélja eller aterforsalja eller pa annat satt anvanda PC Tjansterna eller nagon information som
tillhandahalls via PC Tjansterna for kommersiella dandamal, och du far inte heller reproducera, kopiera, modifiera, forsoka
bakatkompilera, gora derivatverk fran eller pa annat satt visa eller distribuera information som tillhandahalls via PC Tjansterna.
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Handelser Utanfér Var Kontroll. Olika forhallanden utanfor var kontroll kan férhindra eller férsena oss fran att tillhandahalla PC
Tjansterna till dig, eller paverka kvaliteten pa PC Tjansterna. Nagra exempel ar atmosfdriska, geografiska eller topografiska
forhallanden (sdsom hoga byggnader, kullar eller tunnlar), skador pa eller underlatenhet att halla ditt fordon eller utrustningen i gott
skick, statliga lagar, regler eller férordningar, fel, éverbelastning eller avbrott i verktyg eller tradlésa natverk (inklusive avbrott i
mobiltjanster), krig, naturkatastrofer, daligt vader och arbetsstrejker. | handelse av nagot av ovanstaende kan vi, efter eget
gottfinnande, avbryta eller avsluta PC Tjansterna utan att meddela dig. Vi ar inte ansvariga for forseningar eller misslyckanden med
att tillhandahalla PC Tjansterna pa grund av foérhallanden utanfor var kontroll och du har inte ratt till tillgodordknande eller
aterbetalning till foljd av sadana forseningar eller misslyckanden.

| hdndelse av lagstadgade, statliga eller andra juridiskt tvingande fordndringar, eller upphdrande eller forandring av nddvandiga
telekommunikationssystem och tjdnster (t.ex, om var leverantor av tradldsa tjanster avslutar eller begransar tradl6sa tjanster av den
typ som anvands av ditt fordons utrustning), ar du ensam ansvarig for att ersatta, samt kostnaden for att ersatta, all utrustning som
ar nodvandig till foljd av sadan férandring eller avveckling, forutom om en sadan férandring intréffar under ditt Fordons grundlaggande
garantiperiod, kommer du fortfarande vara ansvarig fér kostnaden fér sadan ersattning, medan vi kommer att vara ansvariga for att
skaffa och forse dig med nédvandigt ersattningsmaterial (om tillampligt).

Friskrivning fran Garantier. Vi garanterar inte att PC Tjansterna kommer att vara tillgangliga vid en viss tidpunkt eller alltid eller pa en
viss geografisk plats, eller att PC Tjansterna kommer att tillhandahallas utan avbrott, forseningar eller fel. Dina lagstadgade rattigheter
paverkas inte. De enda garantier som géller for utrustningen i ditt fordon ar de som forlangs som en del av ditt kop eller leasing av ditt
Fordon. En sadan garanti omfattar inte PC Tjdnsterna, helt eller delvis.

Ansvarsbegransning. Varken vi, nagon Tesla-enhet eller vara servicepartners tar pa oss nagon risk eller nagot ansvar for din
anvandning av PC Tjansterna, eller nagon av de uppgifter eller annat innehall som tillhandahalls som en del av PC Tjdnsterna. Du
bekraftar och godkanner att varken vi, ndgon Tesla-enhet eller ndgon av vara servicepartners dr ansvariga for tappade samtal eller
avbruten tjanst, eller for problem som orsakats av eller bidragit till dig, av nagon tredje part, av byggnader, kullar, tunnlar,
natverksbelastning, atmosfariska férhallanden, naturkatastrofer eller andra férhallanden eller omstandigheter utanfér var kontroll
(vilket beskrivs ytterligare ovan i klausulen "Handelser Utanfoér Var Kontroll").

Dessutom ar varken vi, nagon Tesla-enhet eller vara servicepartners ansvariga (1) for var oférmaga att kontakta nagon servicepartner
eller annan part i ndgon sarskild situation (inklusive raddningspersonal), (2) fér nagon handling eller underldtenhet av nagot annat
foretag som tillhandahaller en del av vara PC Tjanster eller nagon utrustning som tillhandahalls for sadana PC Tjanster, (3) for fel eller
forsummelser av séljare, aterforsdljare eller tillverkare som deltar i erbjudanden som gors via oss, eller (4) for skador som beror pa
eller uppstar till foljd av anvdndning, installation, reparation eller underhall av dig (eller av nagon person du bemyndigar) av PC
Tjansterna, eller nagon produkt eller tjdnst som tillhandahalls av eller tillverkas av tredje part.

Vi ska alltid vara ansvariga oavsett vilken typ av overtrddelse av vadra skyldigheter som foljer av Prenumerationsavtalet, inklusive
skadestandsansvar, om Overtradelsen av skyldigheterna ar baserad pa uppsat eller grov vardsloshet. Vid brott mot vasentliga
avtalsforpliktelser av oss, vara lagstadgade foretrdadare eller stallféretradare, dar fullgérandet av sadana forpliktelser ar avgérande for
att Prenumerationsavtalet 6verhuvudtaget ska kunna fullgéras och avtalsparterna i allmanhet kan forvantas lita pa att de fullgors, ska
vi vara ansvariga for brott som baseras pa vardsléshet, men vid ringa vardsloshet ska ansvaret begransas till den typiska skada som
kan forutses vid tidpunkten for Prenumerationsavtalets ingaende. De ansvarsbegrdnsningar och undantag som anges i denna punkt
galler inte (i) for skador till féljd av skada pa liv, lem eller halsa, (ii) i hdndelse av bedragligt doljande av defekter, (iii) i hdndelse av
ansvar for krav baserade pa tilldmpliga obligatoriska lokala produktansvarslagar som inte kan frangas, (iv) i hdndelse av grov
oaktsamhet fran vara organ eller ledande anstéllda eller (v) i den utstrackning vi har gett en garanti avseende kvalitet eller hallbarhet.
I den man vart ansvar ar uteslutet eller begransat enligt denna klausul, géller detta dven for vara anstallda, representanter och
stallféretradare.
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Du samtycker till att ansvarsbegrdnsningarna i dessa PC Villkor fortsatter att gilla dven efter det att dina PC Tjanster har upphort.
Dessa ansvarsbegransningar galler for dig dven om du tillhandahaller Fordonet till en tredje part. Du ar ansvarig fér skador som orsakas
av tredje part som du ger tillgang till Fordonet och/eller PC Tjansterna (t.ex. familjemedlemmar, anstéllda, kunder) i den utstrackning
sadan tredje part anvander Fordonet och/eller PC Tjdnsterna inom ramen fér din behorighet.

Programvara. Vi anvdnder programvara i samband med PC Tjansterna. Vi dger eller har rattigheter till all sddan programvara och du
forvarvar inga rattigheter i sadan programvara annat an ratten att anvdnda sadan programvara som rimligen kravs for att du ska kunna
anvanda PC Tjansterna enligt vad som tillats i PC Villkoren. Vi kan uppdatera eller modifiera programvaran i ditt Fordon fran tid till
annan, och vi kan gora detta pa distans. Dessa programuppdateringar och dndringar kan paverka eller radera data som du tidigare har
lagrat pa utrustningen i ditt Fordon (t.ex. specifik rutt- eller destinationsinformation). Vi ansvarar inte for forlorad eller raderad (eller
pa annat satt paverkad) data och du dr ensam ansvarig fér data som du kan ha hamtat, laddat upp, dverfort eller pa annat satt lagrat
fran, till, pa eller genom utrustningen eller PC Tjdnsterna.

Du forstar att tillgdnglig programvara ar beroende av fordonskonfiguration och geografisk region, vilket kan paverka din tillgang till PC
Tjansterna och/eller nagon av dess funktioner.

Avskiljbarhet. Om enskilda bestammelser i PC Villkoren &r eller blir ogiltiga, skall detta inte paverka giltigheten av de aterstaende
bestdammelserna.

Regionspecifika bestimmelser. De Regionspecifika bestdmmelser som ingdr i Prenumerationsavtalet (i férekommande fall) géller.
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Regionspecifika bestimmelser

Om du (1) @r en konsument; och (2) Prenumerationsavtalet ingicks endast med hjalp av medel fér distanskommunikation (sasom via
Tesla-appen), kan du frantrdda Prenumerationsavtalet enligt de villkor som anges i nedanstdende modell instruktioner for
utnyttjande av angerréatten.

Instruktioner for att utnyttja angerritten
Angerritt
Du har ratt att frantrdada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skal.
Angerfristen I6per ut efter 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.

For att utéva angerratten maste du informera oss TM Sweden AB, Kanalvagen 16, 194 61 Upplands Vasby, Sverige, +46 77-588 80 36,
EU-customerhappiness@tesla.com om ditt beslut att angra detta avtal genom ett otvetydigt meddelande (t.ex. ett brev som skickas
per post eller e-post). Du kan anvdnda den bifogade angerblanketten, men du maste inte anvdnda den.

For att uppfylla tidsfristen for angerratt racker det att du skickar ditt meddelande om ditt utévande av angerratten innan angerfristen
har 16pt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om du angrar detta avtal ska vi utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast 14 dagar fran den dag da vi informerades
om ditt beslut att angra detta avtal aterbetala alla betalningar som vi mottagit fran dig, inklusive leveranskostnaderna om nagra (med
undantag for de extra kostnader som uppkommer till foljd av att du valt en annan typ av leverans dn den billigaste typen av
standardleverans som vi erbjuder). Vi kommer att genomfdra sadan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvéande for
den ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit éverens om nagot annat; under alla omstandigheter kommer
du inte att adra dig nagra avgifter till foljd av sadan aterbetalning.

Om du har begart att fa borja utfora tjanster under angerfristen ska du betala oss ett belopp som star i proportion till vad som har
tillhandahallits fram till dess att du har meddelat oss att du angrar detta avtal, jamfort med hela omfattningen av avtalet.
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Undantag fran din angerratt. Din angerratt ar undantagen om du (1) uttryckligen samtyckt till att Tesla borjar utfora PC Tjansterna
innan angerfristen [6per ut, och (2) bekraftat att du férlorar din angerratt nar Tesla har paborjat utférandet av Prenumerationsavtalet.

Blankett for angerratt
(fyll i och returnera detta formuldr endast om du vill frantrada avtalet)

Till: TM Sweden AB,

Kanalvagen 16, 194 61 Upplands Vasby, Sverige

EU-customerhappiness@tesla.com

Jag/vi [*] meddelar harmed att jag/vi [*] frantrader mitt/vart [*] avtal om forsaljning av féljande varor [*]/tillhandahallande av foljande
tjdnst [*],

Bestalld den [*]/ mottagen den [*],

Namn pa konsument(er),

Konsumentens/konsumenternas adress,

Konsumentens (konsumenternas) underskrift (endast om detta formuldr anmals pa papper),
Datum

[*] Stryk efter behov
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