Premium jungiamumo
salygos

Taikymo sritis. Sios Premium jungiamumo salygos (toliau — Premium jungiamumo salygos arba PJS) taikomos Premium jungiamumo
paslaugoms (toliau — PJ paslaugos), kurios yra prieinamos daugeliui , Tesla“ transporto priemoniy per mokama prenumerata, kurig
Tesla Lithuania, UAB, kurios buveinés adresas Lvivo g. 105A-101, 08104, Vilnius, Lietuva (toliau — , Tesla” arba ,mes”) sudaro sutartj
su klientu, kuris yra vartotojas arba jmoné (toliau — ,,jas“) per , Tesla” programéle, kurig galima atsisiysti i$ ,,iOS“ skirtos , App Store”
arba , Android“ skirtos ,Google Play”. (toliau —, Tesla” programélé) ir (arba) per jusy transporto priemonés jutiklinj ekranga. Informacija
apie PJ paslaugas rasite , Tesla“ svetainéje.

UZsakymo procesas. PJ paslaugas galite prenumeruoti per savo automobilio jutiklinj ekrang ir (arba) , Tesla” programéle. Jei sutinkate
su prenumerata, sudaroma jpareigojanti prenumeratos sutartis (toliau — Prenumeratos sutartis). Saskaitas faktiras kartu su Siomis
PJS visada galite perzitréti , Tesla“ programéléje.

PJ paslaugy, Premium jungiamumo salygy ir kainos pakeitimai. Mes galime bet kuriuo metu pakeisti Sias PJS, pakeisti, papildyti ar
pasalinti PJ paslaugas arba j jas jtrauktas paslaugas, keisti misy taikomas PJ paslaugy kainas, nebent pakeitimas reikSmingai sutrikdyty
sutartine pusiausvyrg tarp 3aliy. Bet koks jums teikiamy PJ paslaugy kainy pasikeitimas ar esminis PJ paslaugy funkcijy sumaZzinimas
nejsigalios tol, kol nesibaigs kitas PJ paslaugy ménesio laikotarpis. Apie tokj pakeitimg pranesime jums paskelbdami pakeistas sglygas
jusy ,, Tesla“ paskyroje ir (arba) el. pastu. JUs privalote periodiskai perZitreéti Sias PJS. Jei neatSauksite savo PJ paslaugy iki atitinkamos
pakeitimy jsigaliojimo datos, laikysime, kad jUs sutikote su pakeitimu, ir jasy PJ paslaugos bus pakeistos, kad atspindéty taikomus kainy
ir (arba) jums teikiamy PJ paslaugy funkcijy pakeitimus.

Jei esate vartotojas, mes galime pakeisti PJ paslaugas arba jose esancias funkcijas daugiau nei bdtina, siekiant islaikyti PJ paslaugy
atitiktj, tik tuo atveju, jei yra rimta prieZastis, pvz., (i) techniniai reikalavimai (pvz., prisitaikymas prie naujos techninés aplinkos,
prisitaikymas prie padidéjusio vartotojy skaiciaus, prisitaikymas prie svarbiy veiklos prieZasciy, tolesné PJ paslaugy plétra), (ii) teisés
akty ir teismy praktikos pasikeitimai arba (iii) kitos lygiavertés prieZastys.

Treciyjy Saliy mokesciai. JUs esate atsakingas uZ visy mokesciy mokéjima treciosioms Salims uz paslaugas, kurias jos teikia tiesiogiai
jums ir kurios néra aiskiai jtrauktos j misy jums teikiamas PJ paslaugas. Sios PJS neturés jtakos jokios sutarties, kurig esate sudares su
trecigja Salimi, sglygoms.

Jasy sutikimas mokéti. JUs esate atsakingi uz visiska visy mokétiny sumy sumokéjima laiku. Mokéjimo budas yra mokéjimas kredito
arba debeto kortele arba SEPA tiesioginis debetas. Pagal misy bendrasias mokéjimo salygas Terms | Tesla Lithuania (toliau —
Bendrosios mokéjimo salygos), jgaliojate mus atskaityti mokéting suma taikant atitinkama mokéjimo bida. Be Siy PJS, taikomos musy
Bendrosios mokeéjimo salygos. PrieStaravimy atveju, Sios PJS turi virSenybe prieS Bendrasias mokéjimo sglygas.

Mes automatiskai atskaitysime jlisy ménesine jmoka Prenumeratos sutarties kasménesinio pratesimo dieng, nebent jis atSauksite
misy jums teikiamas PJ paslaugas iki atitinkamos pratesimo dienos. PavyzdZiui, jei jusy prenumeratos pradZios data yra 2024-03-23,
kita atsiskaitymo data yra 2024-04-23. Jei prenumeratg jsigysite tam tikro ménesio 29/30/31 dieng, ménesio atnaujinimo data bus
automatiskai nustatyta kito ménesio 1 diena. Vasario ménesiui tai atitinkamai taikoma, jei jisy prenumeratos jsigijimo diena yra
ménesio 27/28/29 diena. Visi mokesciai bus renkami pries laikotarpj, uz kurj jie taikomi, ir j juos bus jtrauktas jstatymy nustatytas
PVM. Mes galime nutraukti arba sustabdyti jisy PJ paslaugy prenumeratg be jspéjimo, jei jisy kredito ar debeto kortelés teikéjas
atsisako atlikti misy reikalaujama mokéjima, arba jei tokios kortelés galiojimo laikas baigési kitaip. Net jei nutrauksime arba
sustabdysime jasy prenumeratg, js vis tiek bUsite atsakingi uz visus mokescius, mokétinus tokio sustabdymo ar nutraukimo metu.
Tas pats galioja ir SEPA tiesioginio debeto atsisakymo atveju.
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Sustabdymas arba nutraukimas. Galime nuspresti sustabdyti arba nutraukti PJ paslaugy teikima be jspéjimo arba pateikti jspéjima,
iskaitant dél tinklo ar sistemos techninés prieZidros, tobulinimo ar gedimo, arba jei jtariame, kad jlsy PJ paslaugos yra naudojamos
bet kokiam neleistinam ar netinkamam tikslui ir dél to jUs paZeidZiate Sias PJS, arba dél priezasciy, nesusijusiy su jumis ar jisy paskyra
pas mus. Jei dél kurios nors priezasties PJ paslaugy teikimas sustabdomas arba nutraukiamas, jus pripazjstate ir sutinkate, kad PJ
paslaugos gali tapti jums nepasiekiamos. Jei nuspresime nutraukti jlsy PJ paslaugy teikima, turésite teise j proporcingg iS anksto
sumokéty mokesciy grazinima arba jskaityma, nustatytg pagal likusj PJ paslaugy ménesio laikotarpj.

Jusy atliekamas nutraukimas. Galite bet kada nutraukti PJ paslaugas per savo ,Tesla” paskyra arba susisieke su muasy klienty
aptarnavimo komanda ir praneSdami, kad norite nutraukti PJ paslaugas. Jei nutrauksite PJ paslaugy teikimg, jis jsigalios tik nuo
einamojo ménesio prenumeratos laikotarpio pabaigos. Jei esate vartotojas, Si nutraukimo nuostata neturi jtakos jusy teisei atsisakyti
prenumeratos sutarties pagal vietinius jstatymus.

Paslaugy atnaujinimas. Neturite jokios teisés reikalauti, kad PJ paslaugy teikimas bty atnaujintas, net jei iSspresite visas problemas,
dél kuriy PJ paslaugos buvo nutrauktos arba sustabdytos. Tik mes spresime, ar leisti jums vél naudotis PJ paslaugomis. Jei nuspresime
atnaujinti PJ paslaugy teikima jums, turime teise imti aktyvinimo mokest;.

Paslaugy perleidimas, Transporto priemonés pardavimas, nuomos nutraukimas. PJ paslaugos neperleidZziamos jokiam bisimam
Transporto priemonés savininkui. JUs privalote mums pranesti, jei parduodate ar perleidZiate savo Transporto priemone arba
nutraukiate jos nuoma. Jei mums nepranesite, jis liksite atsakingas uz visus PJ paslaugy mokescius, susijusius su tokia Transporto
priemone. JUs privalote pasalinti visus duomenis ir turinj (jskaitant bet kokig asmenine informacijg), kuriuos galéjote iSsaugoti savo
sistemoje prie$ parduodami ar perduodant savo Transporto priemone.

Jusy atsakomybé uz tinkama jiisy Transporto priemonés eksploatavima ir tinkamg PJ paslaugy naudojima. JUs aiskiai pripaZjstate ir
sutinkate, kad naudojatés ar remiatés bet kokia informacija ar turiniu, pasiekiamu per PJ paslaugas, tik jusy paciy rizika. Tik jds esate
atsakingi uz tai, kad jas (ir (arba) kitas jasy Transporto priemonés naudotojas) vykdysite PJ paslaugy naudojimo instrukcijas, priimsite
teisingus sprendimus ir laikysités eismo taisykliy bei visy kity galiojanciy jstatymuy, valdydami savo Transporto priemone ir naudodami
jranga bei paslaugas ir (arba) jvertindami, ar bet kurios PJ paslaugos naudojimas (arba jlusy gaunamy duomeny marsruto ir krypties
parinkimas) yra saugus ir teisétas tomis aplinkybémis.

Jusy atsakomybé uz jiisy Transporto priemonés prieZitirg. Kad mes galétume teikti PJ paslaugas, JUsy Transporto priemoné turi bati
geros biklés, JUsy Transporto priemoné turi turéti veikiancig elektros sistemg ir pakankama akumuliatoriaus galia. PJ paslaugos gali
neveikti, jei bandysite savo Transporto priemone modifikuoti, sumontuoti bet kokig papildoma jranga ar jdiegti programine jranga,
kuri néra aiskiai misy patvirtinta arba nesuderinama su PJ paslaugomis. Tik jus esate atsakingas uz tinkama savo Transporto priemonés
ir jos sistemy prieZidra.

NeleidZiamas joks PJ paslaugy komercinis naudojimas ar perpardavimas. PJ paslaugos, jskaitant praneSimus, duomenis, informacija,
turinj ar kitg medZziaga, pateikta kaip PJ paslaugy dalis, teikiamos tik jisy nekomerciniam naudojimui, o ne perpardavimui. Tam tikra
informacija, kurig gaunate per PJ paslaugas, priklauso mums (ar kitoms treciosioms Salims) ir jai gali bati taikomos viena ar daugiau
autoriy teisiy, prekiy Zenkly, paslaugy Zenkly, patenty ar kity teisiniy apsaugos priemoniy. Jis negalite pats (ir negalite leisti ar pavesti
jokiai kitai Saliai) parduoti, perparduoti ar kitaip naudoti PJ paslaugy arba bet kokios per PJ paslaugas pateiktos informacijos
komerciniais tikslais, taip pat negalite atgaminti, kopijuoti, keisti, taikyti apgrazos technologija, atlikti iSvestinius darbus naudojant per
PJ paslaugas teikiamg informacijg ar kitaip jg demonstruoti ar platinti.

Jvykiai, kuriy mes negalime kontroliuoti. Jvairios nuo misy nepriklausancios sglygos gali sutrukdyti mums teikti PJ paslaugas arba
uZdelsti jy teikima, arba turéti jtakos PJ paslaugy kokybei. Kai kurie pavyzdZiai yra atmosferos, geografinés ar topografinés salygos
(pavyzdZiui, auksti pastatai, kalvos ar tuneliai), jlisy Transporto priemonés ar jrangos sugadinimas arba nesugebéjimas jos tinkamai
eksploatuoti, valstybiniai jstatymai, taisyklés ar nuostatai, komunaliniy ar belaidziy tinkly gedimai, perkrovos ar pertrikiai (jskaitant
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korinio rysio paslaugy nutraukima), karg, gamtines salygas, stichines nelaimes, nepalankias oro sglygas ir darbo streikus. Atsiradus bet
kuriam i$ pirmiau paminéty dalyky, savo nuoziiira galime sustabdyti arba nutraukti PJ paslaugy teikima, apie tai i$ anksto jlsy nejspéje.
Mes nesame atsakingi uz vélavima ar negaléjima pradéti teikti PJ paslaugy dél nuo misy nepriklausanciy sglygy ir jUs neturite teisés j
mokesciy jskaityma ar grazinima dél tokio paslaugy vélavimo ar negaléjimo jy teikti.

Jvykus bet kokiems reguliavimo, vyriausybiniams ar kitiems teisiskai privalomiems pakeitimams, arba batiny telekomunikacijy sistemy
ir paslaugy nutraukimo ar pakeitimo atveju (pvz., jei misy belaidZio rysio paslaugy teikéjas nutraukia arba apriboja jasy Transporto
priemonés jrangos naudojamo tipo belaidZio rySio paslaugas), jUs esate visiSkai atsakingas uz bet kokios jrangos, kuri yra batina dél
tokio pakeitimo ar nutraukimo, pakeitima, taip pat keitimo islaidas, iSskyrus atvejus, kai toks pakeitimas jvyksta jlsy Transporto
priemonés bazinés garantijos laikotarpiu, tuomet jas vis tiek blsite atsakingas uz tokio pakeitimo islaidas, o mes blsime atsakingi uz
reikalingy pakaitiniy medziagy gavimg ir pateikimg jums (jei taikoma).

Garantijy atsisakymas. Negarantuojame ir neuztikriname, kad PJ paslaugos bus pasiekiamos bet kuriuo konkreéiu metu ar visa laika,
arba bet kurioje geografinéje vietoje, arba to, kad PJ paslaugos bus teikiamos be pertrikiy, vélavimy ar klaidy. Teisés aktuose
numatytos jlsy teisés isliks nepakitusios. Vienintelés jasy Transporto priemonés jrangai taikomos garantijos yra tos, kurios
pratesiamos perkant ar iSsinuomojus Transporto priemone. Tokia garantija visiskai ar i$ dalies netaikoma PJ paslaugoms.

Atsakomybés apribojimas. Nei mes, nei jokia ,Tesla” jmoné, nei musy paslaugy partneriai neprisiima jokios rizikos ar atsakomybés uz
jusy naudojimasi PJ paslaugomis ar bet kokia informacija ar kitu turiniu, teikiamu kaip PJ paslaugy dalis. JUs pripaZjstate ir sutinkate,
kad nei mes, nei jokia ,Tesla” jmoné, nei joks misy paslaugy partneris neatsako uz nutrikusius skambucius ar paslaugy teikimo
nutraukimg arba uZ problemas, kurias sukéléte ar prie kuriy prisidéjote jis, bet kuri trecioji Salis, pastatai, kalvos, tuneliai, tinklo
perkrovos, atmosferos sglygos, gamtinés sglygos ar stichinés nelaimés arba bet kokios kitos sglygos ar aplinkybés, kuriy mes negalime
valdyti (kaip toliau aprasyta skirsnyje ,,Jvykiai, kuriy mes negalime kontroliuoti“).

Be to, nei mes, nei jokia , Tesla” jmoné ar misy paslaugy partneriai néra atsakingi (1) uz masy nesugebéjima tam tikroje situacijoje
susisiekti su bet kuriuo paslaugy partneriu ar kita Salimi (jskaitant bet kokj skubios pagalbos personalg), (2) uz bet kokj veiksma ar
neveikima, padarytg bet kurios kitos jmoneés, teikiancios dalj misy PJ paslaugy ar bet kokig tokioms PJ paslaugoms suteiktg jrangg, (3)
uZ bet kokiy pardavéjy, prekiautojy ar gamintojy, dalyvaujanciy per mus pateiktuose pasililymuose, klaidas ar praleidimus arba (4) uz
bet kokig Zala, atsiradusig arba kilusig dél to, kad jus (arba bet kuris jasy jgaliotas asmuo) naudojatés, jdiegiate, remontuojate ar
priziGrite PJ paslaugas arba bet kokj treciyjy Saliy teikiamg ar pagamintg produktg ar paslauga.

Visada bisime atsakingi, nepriklausomai nuo masy jsipareigojimy, kylanciy i$ Prenumeratos sutarties, paZzeidimo pobldZio, jskaitant
delikta, jei jsipareigojimy pazeidimas yra pagrjstas tycia ar dideliu neatsargumu. Mums, misy jstatyminiams atstovams ar jgaliotiniams
pazeidZiant esminius sutartinius jsipareigojimus, kai tokiy jsipareigojimy jvykdymas visy pirma yra labai svarbus tinkamam
Prenumeratos sutarties jvykdymui ir paprastai galima tikeétis, kad sutartiniai partneriai pasitikés jy jvykdymu, bsime atsakingi uz bet
kokj pazeidimg dél neatsargumo, taciau esant nedideliam neatsargumui, atsakomybé apsiriboja tipine Zala, kurig galima numatyti
sudarant Prenumeratos sutartj. Atsakomybés apribojimas ir iSimtys, kaip nurodyta Siame punkte, netaikomi (i) zalai gyvybei, gallniy
ar sveikatos suzalojimui, (i) nesaZiningai nuslépus trikumus, (iii) esant atsakomybei dél pretenzijy, pagrjsty galiojanciais privalomais
vietiniais atsakomybés uZ gaminj jstatymais, nuo kuriy negalima nukrypti, (iv) misy organy ar vadovaujanciy darbuotojy didelio
neatsargumo atveju arba (v) tokiu mastu, kokiu suteikéme kokybés ar patvarumo garantijg. Siame punkte numatytas misy
atsakomybés netaikymas arba apribojimas taip pat yra taikytinas misy darbuotojams, atstovams ir jgaliotiniams.

Jis sutinkate, kad Siose PJS numatytas atsakomybés apribojimas isliks net ir baigus teikti PJ paslaugas jums. Sis atsakomybés
apribojimas jums taikomas ir tuo atveju, jei Transporto priemone suteikiate treciajai Saliai. Esate atsakingas uZ Zalg, padaryta treciyjy
Saliy, kurioms suteikiate prieiga prie Transporto priemonés ir (arba) PJ paslaugy (pvz., Seimos nariy, darbuotojy, klienty), tiek, kiek
tokia trecioji Salis naudojasi Transporto priemone ir (arba) PJ paslaugomis jlsy duoto leidimo apimtyje.
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Programiné jranga. Mes naudojame programine jranga, susijusig su PJ paslaugomis. Mums priklauso arba mes turime teises j visg tokig
programine jranga, ir jUs nejgyjate jokiy teisiy j tokig programine jranga, iSskyrus teise naudoti tokig programine jranga, jei pagrjstai
reikia, kad galétuméte naudotis PJ paslaugomis, kaip leidZiama PJS. Retkarciais galime atnaujinti arba modifikuoti jlsy Transporto
priemonéje esandig programine jranga ir galime tai padaryti nuotoliniu badu. Sie programinés jrangos atnaujinimai ir modifikacijos gali
paveikti arba istrinti duomenis, kuriuos anksCiau saugojote Transporto priemonés jrangoje (pvz., konkretaus marsruto ar paskirties
vietos informacijg). Mes nesame atsakingi uz jokius prarastus ar iStrintus (ar kitaip paveiktus) duomenis ir tik jis esate atsakingi uz
duomenis, kuriuos atsisiuntéte, jkéléte, persiuntéte per jranga ar kitaip saugojote jrangoje ar per PJ paslaugas.

JUs suprantate, kad turima programiné jranga priklauso nuo transporto priemonés konfigiracijos ir geografinio regiono, o tai gali turéti
jtakos jusy prieigai prie PJ paslaugy ir (arba) bet kuriy jos savybiy.

Nuostaty atskiriamumas. Jei atskiros PJS nuostatos bty arba tapty negaliojancios, tai neturés jtakos likusiy nuostaty galiojimui.

Regionui buadingos nuostatos. Taikomos regionui blidingos nuostatos, jtrauktos j $ig Prenumeratos sutartj (jei yra).
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Regionui buadingos nuostatos

Jei jUs (1) esate vartotojas; ir (2) Si Prenumeratos sutartis buvo sudaryta naudojant tik nuotolinio rySio priemones (pvz., per , Tesla“
programéle), jus galite atsisakyti Prenumeratos sutarties toliau pateiktose pavyzdinése atsisakymo instrukcijose nurodytomis
salygomis.

Sutarties atsisakymo sglygos
Teisé atsisakyti sutarties
Teisé atsisakyti sutarties
JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny nenurodydami jokios prieZasties.
Atsisakymo terminas baigiasi po 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, turite informuoti mus apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties aiSkiu pareiskimu
(pvz., laisku, iSsiystu pastu arba el. pastu), susisiekdami su mumis vienu is Siy komunikacijos bady:

1. Siysdami mums laiska adresu: Tesla Lithuania, UAB, Lvivo g. 105A-101, 08104, Vilnius, Lietuva
2. Paskambine mums +370 5 214 0649; arba
3. Siysdami mus el. laiskg adresu EU-customerhappiness@tesla.com.

Galite naudoti pridedama pavyzdine atsisakymo formg, taciau ji néra privaloma.

Kad bty laikomasi sutarties atsisakymo termino, jums pakanka prie$ pasibaigiant sutarties atsisakymo terminui iSsiysti pranesima
apie naudojimasi teise atsisakyti sutarties.

Atsisakymo pasekmeés

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai mus
informuosite apie jlsy sprendima atsisakyti Sios sutarties, gragzinsime jums visus i$ jisy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo islaidas
(i8skyrus papildomas islaidas, atsiradusias pasirinkus kitg pristatymo bilda nei pigiausias misy pasidlytas standartinis pristatymas).
Mes atliksime tokj grazinimg naudodami tg pacig mokéjimo priemone, kurig naudojote atlikdami pradine operacijg, nebent aiskiai
susitariama kitaip; bet kuriuo atveju jums nereikés mokéti jokiy mokesciy dél tokio grazinimo.

Jei praséte pradéti teikti paslaugas per atsisakymo laikotarpj, turite sumokéti mums suma, kuri yra proporcinga tam, kas buvo suteikta
iki tol, kol neprane$éte mums apie savo atsisakymg nuo Sios sutarties, lyginant su visa sutarties apimtimi.
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Jusy teisés atsisakyti sutarties galiojimo pabaiga. JUsy teisé atsisakyti sutarties nustoja galioti, jei (1) aiskiai sutikote, kad ,Tesla”
pradéty teikti PJ paslaugas nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui, ir (2) pripazinote, kad prarandate teise atsisakyti sutarties,
kai , Tesla“ pradés vykdyti Prenumeratos sutart;j.

Pavyzdiné atsisakymo forma
(uzpildykite Sig forma ir graZinkite tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties)

Kam: Tesla Lithuania, UAB

Lvivo g. 105A-101, 08104, Vilnius, Lietuva
EU-customerhappiness@tesla.com

AS / Mes [*] pranesu / praneSame, kad a$ / mes [*] atsisakau / atsisakome mano / masy [*] pirkimo sutarties dél toliau nurodyty
prekiy [*] / dél Sios paslaugos teikimo [*],

UZsakyta (data) [*] / gauta (data) [*],

Vartotojo (-y) vardas (-ai), pavarde (-s),

Vartotojo (-y) adresas,

Vartotojo (-y) parasas (tik jei pildoma popieriné Sios formos versija),
Data

[*] ISbraukti nereikalingg

Premium jungiamumo sglygos (EMEA)

Tesla Lithuania, UAB

Lvivo g. 105A-101, 08104, Vilnius, Lietuva

Tel.: +370 5 214 0649

El. pastas: EU-customerhappiness@tesla.com 6 puslapis is 6
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