Conectividad Premium
Términos y Condiciones

Ambito de aplicacién. Los presentes Términos y Condiciones ( “Términos y Condiciones para Conectividad Premium”, o “PC TCs”,
por sus siglas en inglés) seran de aplicacion a los Servicios de Conectividad Premium (los “Servicios PC”) disponibles para numerosos
vehiculos Tesla mediante una suscripcion de pago que Tesla Spain, S.L. Unipersonal, con domicilio social en Calle de la Metalurgia 38-
42, 08038 Barcelona, Espafia (“Tesla” o “nosotros”) formalizard con el cliente, sea usuario o empresa, (“usted”) a través de la
aplicacion de Tesla en la App Store para iOS o en Google Play para Android (“Tesla App”) y/o desde la pantalla tactil de su vehiculo. La
informacion sobre los Servicios PC esta disponible en el sitio web de Tesla.

Gestion del pedido. Puede suscribirse a los Servicios PC desde la pantalla tactil de su vehiculo y/o a través de la Tesla App. Al aceptar
la suscripcion, se formaliza un acuerdo de suscripcidn vinculante (“Acuerdo de Suscripcion”). Las facturas, junto con los presentes PC
TCs estaran en todo momento disponibles para su revisidn en la Tesla App.

Cambios en los Servicios PC, los Términos y Condiciones para Conectividad Premium, y el precio. Podremos modificar los presentes
PC TCs, cambiar, afiadir o eliminar los Servicios PC o las prestaciones incluidas en ellos, y modificar los precios que cobramos por los
Servicios PC, en cualquier momento, a menos que tal cambio altere el balance contractual entre las partes. Los cambios en el precio
de sus Servicios PC o cualquier reduccién sustancial en las prestaciones de sus Servicios PC no tendran efecto hasta que haya
transcurrido el mes siguiente de la prestacidon de los Servicios PC. Le notificaremos tales cambios mediante la publicacién de los
términos modificados en su Cuenta Tesla y/o por email. Es responsabilidad suya revisar estos PC TCs periédicamente. Si no cancela
sus Servicios PC antes de la fecha de entrada en vigor aplicable a los cambios, se entendera prestado su consentimiento a tal cambio,
y sus Servicios PC seran modificados reflejando el cambio aplicable a los precios y/o prestaciones cobradas por sus Servicios PC.

Si es usted un usuario, podremos variar los Servicios PC o las prestaciones incluidas en los mismos, mas allad de lo necesario para
mantener la conformidad de los Servicios PC, Unicamente en caso de que exista una razon valida, como (i) requisitos técnicos (tales
como, la adaptacién a un nuevo medio técnico, adaptacién al incremento en el nimero de usuarios, adaptacidn por razones operativas
importantes, desarrollo adicional de los Servicios PC, (ii) cambios en la legislacién o la jurisprudencia, o (iii) otras razones equivalentes.

Cargos de Terceros. Usted es responsable del pago directo a terceros de cualesquiera cargos por los servicios que éstos le hayan
prestado directamente, y que no estén expresamente cubiertos por sus Servicios PC. Los presentes PC TCs no tendra efecto alguno
sobre los términos y condiciones del contrato que hubiera formalizado con un tercero.

Su acuerdo de pago. Usted sera responsable del pago puntual y en su totalidad de todos los importes adeudados. El método de pago
serd mediante tarjeta de crédito o débito o adeudo directo SEPA. En linea con nuestras condiciones generales de pago Condiciones

Tesla Espafia (“Condiciones Generales de Pago”), usted nos autoriza a deducir el importe que se haya de abonar, de conformidad
con el método de pago correspondiente. Nuestras Condiciones Generales de Pago serdn de aplicacion junto con estos PC TCs. En caso
de discrepancia, prevalecerdn los presentes PC TCs sobre los Términos Generales de Pago.

Deduciremos automaticamente su cuota, cada mes, en la fecha de renovacién del Acuerdo de Suscripcién, a menos que cancele sus
Servicios PC antes de la fecha de renovacién aplicable. Por ejemplo, si la fecha de inicio de su suscripcidn es el 23.03.2024, la siguiente
fecha de facturacion sera el 23.04.2024. Si adquiere una suscripcion el dia 29, 30 o 31 del mes, la siguiente fecha de renovacién se
establecerd automdaticamente como el primer dia del mes siguiente. Con respecto al mes de febrero, ello sera de aplicacién del mismo
modo si adquiere la suscripcién un 27, 28 0 29. Todos los cargos se cobrardn con antelacién al periodo al que correspondan, e incluiran
el IVA aplicable. Podremos finalizar o suspender su suscripcion a los Servicios PC, sin necesidad de notificarselo, si el proveedor de su
tarjeta de crédito o débito rechaza un cargo nuestro, o si dicha tarjeta hubiera caducado por cualquier motivo. Incluso si finalizamos

Términos y Condiciones para Conectividad Premium (EMEA)
Tesla Spain, S.L. Unipersonal, Calle de la Metalurgia 38-42, 08038 Barcelona, Espafia
T+34911982 624
M EU-customerhappiness@tesla.com
Paginalde6
Tesla, Inc. ©2024


https://www.tesla.com/es_es/legal/terms
https://www.tesla.com/es_es/legal/terms

o suspendemos su suscripcion, usted seguira siendo responsable de cualquier importe pendiente en el momento de dicha suspensién
o finalizacién. Lo mismo sucederd en caso de que un adeudo directo SEPA fuera rechazado.

Suspension y Finalizacion. Podremos decidir si suspendemos o finalizamos los Servicios PC sin previo aviso, o emitir un aviso cuando
se realice un mantenimiento, mejora o fallo de la red o del sistema, o si sospechamos que sus Servicios PC se estan utilizando para un
propdsito no autorizado o incorrecto, como resultado del incumplimiento de estos PC TCs, o por motivos que no tengan relacion con
usted o con su cuenta. Si se produce la suspensidn o la finalizacion de los Servicios PC por cualquier motivo, usted entiende y acepta
gue podria no tener acceso a los mismos. Si decidimos finalizar los Servicios PC, tendra derecho a un rembolso o crédito prorrateado
de los importes pagados previamente en funcion del periodo mensual restante de los Servicios PC.

Cancelacién por su parte. Puede cancelar los Servicios PC en cualquier momento a través de su Cuenta Tesla, o poniéndose en
contacto con nuestro departamento de Atencién al Cliente y comunicandonos de que desea cancelarlos. Si usted cancela, la
cancelacién de los Servicios PC solo tendra lugar a partir de que finalice el periodo de suscripcion mensual actual. Si se trata de un
usuario, esta disposicién sobre la cancelacion no afectara a su derecho de desistimiento del Contrato de Suscripcién, conforme a las
leyes locales.

Reactivacion del Servicio. Usted no tendra derecho alguno a reactivar sus Servicios PC, aunque subsanase los problemas que hubieran
causado la finalizacién o la suspensién de los mismos. Solo nosotros podemos decidir si le permitimos utilizar los Servicios PC de nuevo.
Si decide volver a activar sus Servicios PC, podremos cobrarle una tarifa de reactivacion.

Transferencia del Servicio, venta del Vehiculo y finalizacidn del leasing. No se pueden transferir los Servicios PC a ninglin propietario
futuro del Vehiculo. Debera notificarnos si vende o transfiere su Vehiculo, o si finaliza su leasing. Si no nos informa de ello, seguira
siendo responsable de todos los cargos por los Servicios PC en los que hubiera incurrido con relacién a dicho Vehiculo. Es su
responsabilidad eliminar todos los datos y contenidos, incluida toda la informacién personal, en su caso, que hubiera almacenado en
el sistema antes de vender o transferir su Vehiculo.

Su responsabilidad por la correcta utilizacion de su Vehiculo y el uso adecuado de los Servicios PC. Usted entiende y acepta
expresamente que el uso de toda informacidn o contenido disponible a través de los Servicios PC, o la confianza depositada en los
mismos, sera a su entero riesgo. Usted es el Unico responsable de garantizar que usted y/u otros pasajeros de su Vehiculo siguen las
instrucciones de uso de los Servicios PC, actian con buen criterio y obedecen todas las leyes y normativa en materia de trafico y otras
aplicables a la hora de utilizar su Vehiculo, usar los equipos y servicio, y/o evaluar si el uso de alguno de los Servicios PC (o los datos
de navegacién o direccién que reciba) es seguro y licito segun las circunstancias.

Su responsabilidad en cuanto al mantenimiento de su Vehiculo. Para que podamos prestarle los Servicios PC, su Vehiculo debera
estar en buen estado de funcionamiento y contar con un sistema eléctrico operativo y una carga de bateria adecuada. Es posible que
los Servicios PC no funcionen si intenta modificar o afiadir cualquier equipo o software en el Vehiculo, que no esté autorizado
expresamente por nosotros o no sea compatible con los Servicios PC. Usted es el Unico responsable del correcto mantenimiento de
su Vehiculo y los sistemas de éste.

Prohibicion del uso comercial o reventa de los Servicios PC. Los Servicios PC, incluidos mensajes, datos, informacién, contenido u
otro material suministrado como parte de los Servicios PC, se prestan exclusivamente para un uso no comercial y no para la reventa
por su parte. La informacién que reciba a través de los Servicios PC nos pertenece o pertenece a otros terceros, y podria estar sujeta
a derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, patentes u otras protecciones legales. No podra (ni permitird o hard que
ninguna parte lo haga) vender, revender o utilizar de otro modo los Servicios PC ni la informacion que se le proporciona a través de
ellos, para fines comerciales. Tampoco podrd reproducir, copiar, modificar, someter a ingenieria inversa, utilizar para trabajos
derivados, presentar ni distribuir la informacién suministrada a través de los Servicios PC.
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Eventos fuera de nuestro control. Existen diversas situaciones al margen de nuestro control que pueden impedir o retrasar la
prestacion de los Servicios PC por nuestra parte, o afectar su calidad. Ejemplos de ello son las condiciones atmosféricas, geograficas o
topograficas (tales como edificios altos, colinas o tuneles); dafios en el Vehiculo o en sus equipos, o falta de mantenimiento de los
mismos para que funcionen correctamente; leyes, normas o reglamentos gubernamentales; fallos, congestién o apagones de los
servicios publicos o redes inaldmbricas (incluida la interrupcién del servicio mévil); guerras, desastres naturales, inclemencias
meteoroldgicas y huelgas. En caso de que ocurra alguno de los eventos anteriores, podremos, a nuestra entera discrecion, suspender
o finalizar los Servicios PC, sin previo aviso. No nos hacemos responsables de ningln retraso o no prestacién de los Servicios PC fuera
de nuestro control, no teniendo usted derecho alguno a recibir ningin crédito o reembolso debido a tales retrasos o no prestacién.

En caso de cambios normativos, gubernamentales, u otros cambios derivados de motivos legales, o del cese o modificacién de los
sistemas y servicios de telecomunicaciones necesarios (por ejemplo, si nuestro proveedor de servicios inalambricos finaliza o limita
los servicios inaldmbricos del tipo que utilizan los equipos de su Vehiculo), usted sera el Unico responsable de sustituir tales equipos
que asi lo requieran debido a dicho cese o modificacién, asi como del coste de sustitucion, a menos que tal modificacién ocurra durante
el periodo de la garantia base de su Vehiculo; aunque usted siga siendo responsable del coste de dicha sustitucion, asumiremos la
responsabilidad de obtener y proporcionarle los materiales de sustitucién necesarios, en su caso.

Exencion de garantias. No garantizamos la disponibilidad de los Servicios PC en todo momento, en un momento concreto, o en todas
las ubicaciones geograficas, ni que los Servicios PC se presten sin interrupcion, demora o errores. Su derechos legales permaneceran
inalterados. Las Unicas garantias aplicables a los equipos de su Vehiculo son aquellas ampliadas como parte de la compra o leasing de
su Vehiculo por su parte. Tal garantia no cubrira los Servicios PC, en todo o en parte.

Limitacion de responsabilidad. Ni nosotros ni ninguna entidad de Tesla o socio de servicio asumiremos riesgo o responsabilidad
alguna del uso que usted haga de los Servicios PC, ni de la informacién u otro contenido suministrado como parte de los mismos.
Usted entiende y acepta que tanto nosotros como cualquier entidad de Tesla o socio de servicio no somos responsables de las
interrupciones de llamadas o del servicio, asi como de ningln problema provocado o causado por usted, por terceros, por edificios,
colinas, tuneles, congestiones de la red, condiciones atmosféricas, desastres naturales o cualquier otra situacién o circunstancia fuera
de nuestro control (tal como se ha descrito con mas detalle, anteriormente, en la cldusula “Eventos fuera de nuestro control”).

Por otro lado, tanto nosotros como cualquier entidad de Tesla o socio de servicio tampoco nos haremos responsables de (1) la
imposibilidad por nuestra parte de ponernos en contacto con un socio de servicio u otra parte en una situacidn concreta (incluyendo
el personal de servicios de emergencia), (2) ninglin acto u omisién por parte de otra empresa encargada de prestar alguna parte de
nuestros Servicios PC o de suministrar algun equipo ofrecido por dichos Servicios PC, (3) errores u omisiones de los vendedores,
distribuidores o fabricantes que participen en las ofertas realizadas a través de nosotros, o (4) los dafios producidos a resultas del uso,
instalacién, reparacién o mantenimiento realizados por usted o por persona que usted autorice, de los Servicios PC, o de productos o
servicios proporcionados o fabricados por terceros.

Nos haremos siempre responsables, independientemente del tipo de incumplimiento de nuestras obligaciones en virtud del Acuerdo
de Suscripcidn, incluso en caso de agravio, si el incumplimiento de tales obligaciones deriva de una conducta intencionada o
negligencia grave. En caso de incumplimiento por nuestra parte, la de nuestros representantes legales o agentes indirectos, de una
obligacion contractual sustancial, cuando el cumplimiento de tales obligaciones fuera esencial para la debida ejecucién del Acuerdo
de Suscripcidn, en primer lugar, y se pueda esperar, en general, que los socios contractuales confian en su cumplimiento, seremos
responsables de todo incumplimiento por negligencia, teniendo en cuenta que, en caso de negligencia leve, la responsabilidad se
limitard a los dafios tipicos previsibles en el momento de la formalizacidon del Acuerdo de Suscripcion. Las limitaciones de
responsabilidad y exclusiones sefialadas en esta clausula no seran de aplicacidn (i) a dafios resultantes de lesiones que afecten a la
vida, la integridad fisica o la salud, (ii) en el supuesto de ocultacidn fraudulenta de defectos, (iii) en caso de responsabilidad por
reclamaciones basadas en leyes locales aplicables de obligado cumplimiento que no puedan evitarse, (iv) en el supuesto de negligencia
grave por parte de nuestros érganos o directivos, o (v) en la medida en que hubiéramos otorgado una garantia de durabilidad o calidad.
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En la medida en que esta clausula prevea exclusiones o limitaciones a nuestra responsabilidad, ello también serad de aplicacién a
nuestros empleados, representantes y agentes indirectos.

Usted acepta que las limitaciones de responsabilidad previstas en estos PC TCs seguiran vigentes incluso tras la finalizacién de sus
Servicios PC. Estas limitaciones de responsabilidad le seran de aplicacién también en el caso de que preste el Vehiculo a un tercero. Usted
sera responsable de los dafios causados por terceros a los que ceda el acceso al Vehiculo y/o a los Servicios PC (por ejemplo, familiares,
empleados, clientes...) en la medida en que dicho tercero utilice el Vehiculo y/o los Servicios PC, conforme a su autorizacion.

Software. Utilizamos software con relacién a los Servicios PC. Nosotros somos los titulares u ostentamos un derecho con respecto a
dicho software, y usted no adquiere derecho alguno sobre dicho software, aparte del derecho a usarlo segun sea razonable para la
utilizacion por su parte de los Servicios PC, y segun lo permitan los PC TCs. Podremos actualizar o modificar el software contenido en
su Vehiculo, en todo momento, pudiendo hacerlo de manera remota. Las actualizaciones y modificaciones del software podrian afectar
o borrar los datos que usted hubiera almacenado previamente en los equipos de su Vehiculo (como la informacidn sobre trayectos o
destinos concretos). No somos responsables de los datos perdidos o eliminados (o afectados de otro modo), siendo usted el Unico
responsable de los datos que hubiera podido descargar, cargar, transmitir o almacenar en o a través de los equipos o Servicios PC.

Usted asume que el software disponible depende de la configuracidn del vehiculo y de la ubicacién geografica, lo que podria afectar
al acceso al Servicio o a algunas de sus funciones.

Divisibilidad. Si alguna de las disposiciones de los PC TCs fuera o deviniera inaplicable, ello no afectard a la validez de las restantes
disposiciones.

Disposiciones regionales especificas. Resultaran de aplicacién las disposiciones regionales especificas contenidas en este Acuerdo
de Suscripcidn, en su caso.
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Disposiciones regionales especificas

Si (1) es usted un consumidor, y (2) este Acuerdo de Suscripcién se formalizé utilizando Unicamente medios de comunicacion a
distancia (como, por ejemplo, a través de la Tesla App), podra desistir del Acuerdo de Suscripcidn, con sujecidn a las condiciones
sefialadas en el modelo de instrucciones para el desistimiento, que se incluye a continuacion.

Instrucciones relativas al desistimiento
Derecho de desistimiento
Usted tiene derecho a desistir del presente contrato, en un plazo de 14 dias, sin necesidad de expresar los motivos para ello.
El plazo de desistimiento serd de 14 dias contados desde la fecha de formalizacion del contrato.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberd informarnos de su decisidon de desistir de este contrato, mediante declaracién
inequivoca (por ejemplo, mediante carta enviada por correo postal o email) dirigida a Tesla Spain, S.L. Unipersonal, Calle de la
Metallrgia 38-42, 08038 Barcelona, Espafia, +34 911 982 624, EU-customerhappiness@tesla.com. Podra utilizar el modelo de
desistimiento adjunto, aunque no sera obligatorio.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, sera suficiente con que nos envie una comunicacién en el sentido de que ejerce su derecho
de desistimiento, antes de que expire dicho plazo.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, deberemos reembolsarle todos los pagos que hayamos recibido de usted, incluyendo gastos de envio
(a excepcién de los gastos adicionales derivados del hecho de que usted hubiera elegido un tipo de entrega diferente a la entrega
estdndar mas barata que ofrecemos), sin dilacién injustificada y, en cualquier caso, dentro de los 14 dias siguientes a la fecha en la
gue se nos informd de su decision de desistir de este contrato. Para este reembolso, utilizaremos el mismo método de pago que
hubiese utilizado usted para la transaccién original, a menos que usted acordara expresamente lo contrario. En ningun caso se le
cobrara importe alguno por este reembolso.

Si solicité que comenzase la prestacion de los servicios durante el periodo de desistimiento, deberd abonarnos el importe proporcional
a los servicios prestados hasta el momento en que nos comunique su desistimiento del contrato, comparado con la cobertura total
del contrato.
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Extincion de su derecho de desistimiento Su derecho de desistimiento se extinguird una vez que el servicio, sujeto a una tarifa, haya
sido completamente prestado, si usted (1) hubiera dado su consentimiento expreso a que Tesla iniciase la prestacion de los Servicios
PC antes de extinguirse el plazo para el desistimiento, y (2) hubiese reconocido para entonces que pierde su derecho de desistimiento
una vez que Tesla ha ejecutado el Acuerdo de Suscripcion en su totalidad.

Modelo de escrito de desistimiento
(le rogamos cumplimente este formulario y nos lo devuelva, Unicamente si desea desistir del contrato).

Para: Tesla Spain, S.L. Unipersonal Calle de la Metalurgia 38-42, 08038 Barcelona, Espaiia, EU-customerhappiness@tesla.com:
Yo/Nosotros, (*), mediante el presente instrumento, desisto/desistimos del contrato formalizado por mi/nosotros, (*) para la
adquisicion de los siguientes articulos (*)/prestacion del siguiente servicio (*)

Pedido el (*]/Recibido el (*],

Nombre del consumidor(es),

Direccién del consumidor(es),

Firma del(de los) consumidor(es) (Unicamente para comunicaciones en papel)

Fecha

[*] Tachese segln proceda
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