Prémiova konektivita
VsSeobecné podminky

Rozsah pouziti. Tyto Podminky prémiové konektivity (dale jen "Podminky prémiové konektivity" nebo "Podminky PC") se vztahuji
na sluzby prémiové konektivity (dale jen "Sluzby PC"), které jsou dostupné pro mnoho vozidel Tesla prostfednictvim placeného
predplatného, které Tesla Czech Republic s.r.o. se sidlem Klimentska 1216/46, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceskd republika (dale
jen "Tesla" nebo "my") uzavie se zdkaznikem, ktery je spotfebitelem nebo podnikatelem, ("vy") prostifednictvim aplikace Tesla
dostupné v App Store pro iOS nebo na Google Play pro Android ("aplikace Tesla") a/nebo dotykové obrazovky vaseho vozidla.
Informace o sluzbach pro PC jsou k dispozici na webovych strankdch spolecnosti Tesla.

Postup pfi objednavce. Sluzby PC si mdZete objednat z dotykové obrazovky Vaseho vozidla a/nebo z aplikace Tesla. Pokud predplatné
pfijmete, je uzaviena zavaznd smlouva o predplatném ("Smlouva o predplatném"). Faktury spolu s témito Podminkami PC jsou vdm
kdykoli k dispozici k nahlédnuti v aplikaci Tesla.

Zmeény sluzeb PC, podminek prémiové konektivity a ceny. Tyto Podminky PC miZeme kdykoli zménit, zménit, pfidat nebo odstranit
Sluzby PC nebo funkce v nich obsazené a zménit ceny, které za Sluzby PC uctujeme, pokud tato zména vyznamné nenarusi smluvni
rovnovahu mezi stranami. Jakdkoli zména cen za Sluzby PC nebo podstatné omezeni funkci SluZzeb PC vstoupi v platnost aZ po uplynuti
dalsiho mésicniho obdobi Sluzeb PC. O takové zméné vas budeme informovat zverejnénim zménénych podminek na vasem Uctu Tesla
a/nebo prostfednictvim e-mailu. Je vasi povinnosti pravidelné kontrolovat tyto Podminky PC. Pokud své Sluzby PC nezrusite pred
pfislusnym datem ucinnosti zmén, bude vas souhlas se zménou povazovdn za udéleny a vase Sluzby PC budou upraveny tak, aby
odrézely pfislusnou zménu cen a/nebo funkci U¢tovanych za vase Sluzby PC.

Jste-li spotrebitel, mGzeme Sluzby PC nebo funkce v nich obsazené zménit nad miru nezbytnou pro zachovani souladu Sluzeb PC pouze
v pfipadé, Ze existuje zdvazny dlvod, jako jsou (i) technické pozadavky (napf. pfizplsobeni novému technickému prostredi,
pfizpUsobeni zvysenému poctu uzivatell, ptizplsobeni z duleZitych provoznich ddvod(, dalsi vyvoj Sluzeb PC), (ii) zmény pravnich
predpist a judikatury nebo (iii) z jinych rovnocennych davodu.

Poplatky tfetich stran. Jste odpovédni za to, Ze budete pfimo tfetim stranam hradit veskeré poplatky za sluzby, které vdm poskytly
pfimo a které nejsou vyslovné zahrnuty ve vasich Sluzbach PC. Tyto Podminky PC nemaji zadny vliv na podminky jakékoli smlouvy,
kterou jste uzavreli s treti stranou.

Vas souhlas s platbou. Jste odpovédni za v€asné a Uplné zaplaceni vSech dluznych ¢astek. Zpisobem platby je kreditni nebo debetni
karta nebo SEPA piimé inkaso. V souladu s nasimi obecnymi platebnimi podminkami Podminky | Tesla Cesko (,Obecné platebni
podminky“), nas zmocriujete k odecteni splatné ¢astky v souladu s pfislusnou platebni metodou. Nase Obecné platebni podminky se
uZiji vedle téchto Podminek PC. V ptipadé rozporu maji pfednost tyto Podminky PC nad Obecnymi platebnimi podminkami.

Automaticky budeme strhavat vas mésicni poplatek v datu mésic¢niho obnoveni smlouvy o predplatném, pokud pred pfislusnym dnem
obnoveni nezrusite své Sluzby PC. Napfiklad pokud je datum zahajeni vaseho predplatného 23.03.2024, pak je dalSim datem
vyuctovani 23.04.2024. Pokud si zakoupite predplatné 29/30/31 daného mésice, pak se datum mési¢niho obnoveni automaticky
nastavi na prvniho dne nasledujiciho mésice. Pro mésic Gnor to plati obdobné, pokud je datum nakupu predplatného 27/28/29.
Vsechny poplatky budou uctovany predem na obdobi, ke kterému se vztahuji, a budou zahrnovat zakonnou DPH. Vase predplatné
Sluzeb PC miZeme ukoncit nebo pozastavit bez pfedchoziho upozornéni, pokud poskytovatel vasi kreditni nebo debetni karty odmitne
strzeni poplatku z nasi strany nebo pokud platnost takové karty vyprsela z jiného dlvodu. | v pfipadé, Ze vase predplatné ukoncéime
nebo pozastavime, budete stale odpovédni za veskeré poplatky splatné v dobé takového pozastaveni nebo ukonceni. Totéz se uZije
v pfipadé zamitnuti pfimého SEPA inkasa.
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Pozastaveni nebo ukonceni. MiliZzeme se rozhodnout pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzeb PC bez varovdni nebo vydat
varovani, a to i z dlvodu udrzby, vylepseni nebo poruchy sité nebo systému, nebo pokud mame podezieni, Ze jsou Sluzby PC pouzivany
k neopravnénym nebo nevhodnym ucellim, v dlsledku poruseni téchto podminek pro pouzivani Sluzeb PC nebo z dlivodu, které
nesouviseji s vami nebo s vasim uctem u nas. Pokud z jakéhokoli divodu dojde k pozastaveni nebo ukonceni poskytovani Sluzeb PC,
berete na védomi a souhlasite s tim, Ze nemusite mit pfistup ke Sluzbam PC. Pokud se rozhodneme ukoncit vase Sluzby PC, budete mit
narok na pomérnou nahradu nebo dobropis predplacenych poplatkd stanovenych na zbyvajici mésicni obdobi Sluzeb PC.

Zrus$eni z vasi strany. Sluzby PC mUGzZete kdykoli zrusit prostfednictvim svého Uctu Tesla nebo tak, Ze kontaktujete nad$ tym zdkaznické
podpory a ozndmite nam, Ze chcete Sluzby PC zrusit. Pokud Sluzby PC zrusite, bude vase zruseni platit aZ od konce aktualniho mésicniho
obdobi predplatného. Pokud jste spotrebitel, toto ustanoveni o zruseni nema vliv na vase prdvo odstoupit od Smlouvy o predplatném
podle mistnich zakon(.

Opétovna aktivace Sluzby. Nemate pravo na opétovnou aktivaci SluZeb PC, a to ani v pfipadé, Ze odstranite néktery z problémd, které
vedly k ukonceni nebo pozastaveni Sluzeb PC. O tom, zda vdm umoznime Sluzby PC opétovné vyuzivat, rozhodujeme vyhradné my.
Pokud se rozhodneme vase Sluzby PC znovu aktivovat, mdme prdvo uctovat poplatek za opétovnou aktivaci.

Pfevod Sluzby, prodej Vozidla, ukonéeni pronajmu. Sluzby PC nelze pfevést na Zddného budouciho vlastnika Vozidla. Prodej nebo
pfevod Vozidla nebo ukonéeni jeho prondjmu nam musite ozndmit. Pokud ndm tuto skute¢nost neoznamite, zlstavate odpovédni za
veskeré poplatky za Sluzby PC vzniklé v souvislosti s takovym Vozidlem. Je vasi odpovédnosti odstranit veskera data a obsah (véetné
pfipadnych osobnich udajh), které jste pfipadné ulozZili ve svém systému pred prodejem nebo prevodem Vozidla.

Vase odpovédnost za spravny provoz Vaseho Vozidla a spravné pouzivani Sluzeb PC. Vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim,
Ze pouzivani nebo jakékoli spoléhani se na jakékoli informace nebo obsah dostupny prostfednictvim Sluzeb PC je vyhradné a zcela na
vase vlastni riziko. Je vasi vyhradni odpovédnosti zajistit, abyste se vy (a/nebo jiny uzivatel vaseho Vozidla) fidili pokyny pro pouZzivani
Sluzeb PC a pti provozu vaseho Vozidla, pouZivani zafizeni a sluzeb a/nebo vyhodnocovani, zda je pouzivani nékteré ze Sluzeb PC (nebo
smérovani a vedeni dat, ktera obdrzite) za danych okolnosti bezpecné a legalni, postupovali s nalezitym Usudkem a dodrzovali dopravni
a vSechny ostatni platné zdkony a predpisy.

Vase odpovédnost za udrzbu Vaseho Vozidla. Abychom mohli poskytovat Sluzby PC, musi byt vase Vozidlo v dobrém technickém
stavu a vase Vozidlo musi mit funkéni elektricky systém a dostate¢né napajenou baterii. Sluzby PC nemusi fungovat, pokud se pokusite
upravit nebo pfidat do svého Vozidla nebo na néj jakékoli zafizeni nebo software, ktery neni nami vyslovné povolen nebo neni
kompatibilni se Sluzbami PC. Za fadnou udrzbu svého Vozidla a jeho systémU nesete vyhradni odpovédnost.

Zakaz komeréniho vyuziti nebo dalSiho prodeje Sluzeb PC. Sluzby PC, v€etné zprav, dat, informaci, obsahu nebo jiného materialu
poskytovaného v rdmci SluZeb PC, jsou poskytovany pouze pro vase nekomercni pouZiti a nikoli pro dalsi prodej. Nékteré informace,
které obdrzite prostfednictvim SluZzeb PC, patfi ndm (nebo jinym tfetim strandm) a mohou byt pfedmétem jednoho nebo vice
autorskych prav, ochrannych zndmek, servisnich znacek, patentl nebo jiné pravni ochrany. Nesmite (a nesmite dovolit ani pfimét
zadnou jinou stranu, aby) prodavala, preprodavala nebo jinak pouzivala Sluiby PC nebo jakékoli informace poskytované
prostfednictvim SluZzeb PC pro komercni Géely, ani nesmite reprodukovat, kopirovat, upravovat, pokouset se o zpétné inzenyrstvi,
vytvaret odvozena dila nebo jinak zobrazovat ¢i distribuovat informace poskytované prostfednictvim Sluzeb PC.

Udalosti mimo nasi kontrolu. Riizné situace, které nemizeme ovlivnit, ndm mohou zabranit v poskytovani Sluzeb PC ¢i ho zpozdit
nebo ovlivnit kvalitu Sluzeb PC. Pfikladem jsou atmosférické, geografické nebo topografické podminky (napfiklad vysoké budovy,
kopce nebo tunely), poskozeni nebo neudrzovani vaseho Vozidla nebo zatizeni v dobrém provoznim stavu, zdkony, pravidla nebo
predpisy, selhani, pretizeni nebo vypadky vefrejnych nebo bezdratovych siti (vCetné preruseni mobilnich sluzeb), valka, zasah vyssi
moci, ptirodni katastrofa, nepfiznivé pocasi a stavky zaméstnanc(. V pripadé kterékoli z vySe uvedenych udalosti mizeme podle svého
uvazeni pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzeb PC, aniZ bychom vas o tom informovali. Neneseme odpovédnost za zpoZzdéni nebo
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vypadek poskytovani Sluzeb PC v dlisledku podminek, které nem(izeme ovlivnit, a v dlsledku takového zpoZzdéni nebo vypadku nemate
narok na dobropis nebo vraceni penéz.

V pripadé jakychkoli regulatornich, vladdnich nebo jinych zdkonem vynucenych zmén nebo preruseni ¢i zmény nezbytnych
telekomunikacnich systému a sluzeb (napf, pokud nas poskytovatel bezdratovych sluzeb ukonéi nebo omezi bezdratové sluzby typu
vyuZzivaného zatizenim vaseho Vozidla), nesete vyhradni odpovédnost za vyménu, jakoZ i naklady na vyménu jakéhokoli zafizeni, ktera
je nutnd v dasledku takové zmény nebo preruseni, s vyjimkou toho, Zze pokud k takové zméné dojde béhem zakladni zaruéni doby
vaseho Vozidla, zatimco vy budete stale odpovédni za ndklady na takovou vyménu, my budeme odpovédni za ziskani a poskytnuti
potfebného nahradniho materialu (pokud je to relevantni).

Zieknuti se zaruk. Nezarucujeme, Ze Sluzby PC budou dostupné v uréitém ¢ase nebo vidy nebo v urcité zemépisné lokalité, ani ze
Sluzby PC budou poskytovany bez preruseni, zpozdéni nebo chyb. Vase zakonna prava zUstdvaji nedotcena. Na vybaveni vaseho Vozidla
se vztahuji pouze zaruky prodlouzené v ramci ndkupu nebo pronajmu Vozidla. Takova zaruka se nevztahuje na Sluzby PC, at uZ vcelku
nebo z¢asti.

Omezeni odpovédnosti. Ani my, ani Zadny subjekt Tesla, ani nasi servisni partnefi neprebiraji Zadné riziko ani odpovédnost za vase
pouZzivani Sluzeb PC, ani za zadné informace nebo jiny obsah poskytovany v ramci SluZzeb PC. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
ani my, ani zadny subjekt spolecnosti Tesla, ani Zddny z nasich servisnich partner( nenese odpovédnost za zmeskané hovory nebo
prerusené sluzby nebo za problémy zpUsobené vami, tieti stranou, budovami, kopci, tunely, pretizenim sité, atmosférickymi
podminkami, zasahem vyssi moci nebo ptirodni katastrofou nebo jakymikoli jinymi podminkami ¢i okolnostmi mimo nasi kontrolu (jak
je ddle popsano vyse v odstavci "Udalosti mimo nasi kontrolu").

Kromé toho ani my, ani Zadny subjekt Tesla, ani nasi servisni partnefi nenesou odpovédnost (1) za nasi neschopnost kontaktovat
jakéhokoli servisniho partnera nebo jinou stranu v jakékoli konkrétni situaci (véetné jakéhokoli zachranného personalu), (2) za jakékoli
jednani nebo opomenuti jakékoli jiné spolecnosti poskytujici ¢ast nasich Sluzeb PC nebo jakéhokoli vybaveni poskytovaného pro tyto
Sluzby PC, (3) za chyby nebo opomenuti jakychkoli prodejcl, dealerli nebo vyrobcd, ktefi se Ucastni nabidek realizovanych nasim
prostfednictvim, nebo (4) za jakékoli Skody, které vzniknou nebo vzniknou v dlsledku pouzivani, instalace, opravy nebo udrzby vami
(nebo vami povérenou osobou) poskytovanych Sluzeb PC nebo jakéhokoli produktu nebo sluzby poskytované nebo vyrabéné tretimi
stranami.

Odpovédnost neseme vidy bez ohledu na typ poruseni nasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o pfedplatném, véetné deliktniho
jednani, pokud je poruseni povinnosti zaloZeno na Umyslu nebo hrubé nedbalosti. V pfipadé poruseni podstatnych smluvnich
povinnosti nami, nasimi statutdrnimi zastupci nebo zprostiedkovateli, kdy je splnéni téchto povinnosti rozhodujici predevsim pro
fadné plnéni Smlouvy o predplatném a u smluvnich partnerd lze obecné ocekdvat divéru v jejich splnéni, odpoviddme za kazdé
poruseni zaloZzené na nedbalosti, avSak v pfipadé lehké nedbalosti je odpovédnost omezena, a to na typickou Skodu, kterou lze
predvidat v dobé uzavieni Smlouvy o predplatném. Omezeni odpovédnosti a vyluky uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuji (i) na Skody
vzniklé v disledku Ujmy na Zivoté, zdravi nebo zdravi, (ii) v ptipadé podvodného zatajeni vad, (iii) v pfipadé odpovédnosti za naroky na
zakladé platnych zavaznych mistnich zakon(l o odpovédnosti za vyrobek, od kterych se nelze odchylit, (iv) v pfipadé hrubé nedbalosti
nasich organll nebo vykonnych zaméstnancl nebo (v) v rozsahu, v jakém jsme poskytli zaruku na kvalitu nebo trvanlivost. V rozsahu,
v jakém je nase odpovédnost vyloucena nebo omezena, jak je uvedeno v tomto bodé, se to vztahuje i na nase zaméstnance, zastupce
a zprostiedkovatele.

Souhlasite s tim, Ze omezeni odpovédnosti uvedena v téchto Podminkach PC zistdvaji v platnosti i po ukonceni poskytovani vasich
Sluzeb PC. Tato omezeni odpovédnosti se na vas vztahuji i v pfipadé, Ze poskytujete Vozidlo tfeti strané. Odpovidate za Skody
zplsobené tretimi osobami, kterym poskytnete pFistup k Vozidlu a/nebo Sluzbam PC (napf. rodinni pfislusnici, zaméstnanci, zakaznici),
pokud tato tfeti osoba pouZziva Vozidlo a/nebo Sluzby PC v rozsahu vaseho opravnéni.
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Software. V souvislosti se Sluzbami PC pouzivdme software. Veskery takovy software vlastnime nebo k nému mame prava a vy k nému
neziskavate Zadna jina prava nez moznost pouzivat takovy software v rozsahu pfimérené nutném k tomu, abyste mohli vyuzivat Sluzby
PC, jak je povoleno v Podminkdach PC. Software obsazeny ve vasem Vozidle miZeme ¢as od ¢asu aktualizovat nebo upravovat, atoina
dalku. Tyto aktualizace a Upravy softwaru mohou ovlivnit nebo vymazat data, ktera jste dfive ulozZili do zafizeni ve vasem Vozidle
(napfiklad informace o konkrétni trase nebo cili). Za ztracena nebo vymazana (nebo jinak ovlivnéna) data neneseme odpovédnost a za
data, ktera jste pripadné stahli, nahrali, prenesli nebo jinak uloZili ze zatizeni, do zatizeni, na zafizeni nebo prostfednictvim sluzeb PC,
nesete vyhradni odpovédnost vy.

Berete na védomi, Ze dostupny software zavisi na konfiguraci vozidla a zemépisné oblasti, coZ miZze ovlivnit vas pfistup ke Sluzbam PC
a/nebo nékterym jejich funkcim.

Oddélitelnost. Pokud jednotlivd ustanoveni Podminek PC jsou nebo se stanou neplatnymi, nemd to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Ustanoveni specificka pro dany region. Plati ustanoveni specifickd pro dany region obsazend v této Smlouvé o predplatném (pokud
existuji).
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Ustanoveni specificka pro dany region

Pokud (1) jste spotrebitel a (2) tato Smlouva o predplatném byla uzaviena pouze za pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napfiklad
prostfednictvim aplikace Tesla), miZete od Smlouvy o predplatném odstoupit za podminek uvedenych v nize uvedenych vzorovych
pokynech pro odstoupeni.

Pokyny k odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Madte pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnl bez udani divodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat (Tesla Czech
Republic s.r.o., Klimentskd 1216/46, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceskd republika, +420 228 882612, EU-
customerhappiness@tesla.com) jednoznaénym prohlasenim (napf. dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). MlzZete pouZzit
pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak povinné.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz své sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslete pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Ucinky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime Vam vsechny platby, které jsme od Vas obdrzZeli, véetné nakladl na dodani (s vyjimkou
dodatecnych naklad(i vzniklych v disledku toho, Ze jste si zvolili jiny typ dodani nez ndmi nabizeny nejlevnéjsi typ standardniho dodani),
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli informovani o vasem rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy. Tuto ndhradu provedeme stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouZili pfi plvodni transakci, pokud jste se vyslovné
nedohodli jinak; v kazdém pfipadé vam v disledku této nahrady nevzniknou zadné naklady.

Pokud jste pozadali o zahajeni poskytovani sluzeb béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku, ktera je v poméru k
tomu, co bylo poskytnuto do doby, nez jste ndm ozndmili své odstoupeni od této smlouvy, v porovnani s plnym pokrytim smlouvy.

Zanik vaseho prava na odstoupeni. Vase pravo na odstoupeni od smlouvy zanikd, pokud jste (1) vyslovné souhlasili s tim, Ze spole¢nost
Tesla zahdji plnéni SluZzeb PC pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, a (2) vzali na védomi, Ze pravo na odstoupeni od
smlouvy ztracite, jakmile spolecnost Tesla zahaji pInéni Smlouvy o predplatném.

Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy
(tento formular vyplrite a odeslete pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Na adresu: Tesla Czech Republic s.r.o., Klimentskd 1216/46, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika, EU-
customerhappiness@tesla.com:

Ja/my [*] timto oznamuji/oznamujeme, Ze ja/my [*] odstupuji/odstupujeme od mé/nasi [*] kupni smlouvy na nasledujici zboZi [*]/na
poskytnuti nasledujici sluzby [*],

Objednéano dne [*]/obdrZeno dne [*],
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Jméno spotiebitele (spotrebiteld),

Adresa spotrebitele (spotfebitell),

Podpis spotrebitele (spottebiteld) (pouze pokud je tento formulaf oznamen v papirové podobé),
Datum

[*] Nehodici se skrtnéte
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