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' | Acerca de este manual |

Especificaciones del producto El resto de marcas comerciales contenidas en
este documento son propiedad de sus

respectivos propietarios y su uso descrito en

Se ha comprobado que todas las el presente documento no implica patrocinio

especificaciones y descripciones contenidas ni aprobacién de sus productos o servicios. El
en este documento eran exactas en la fecha uso no autorizado de cualquier marca

de impresion. Sin embargo, y ya que la mejora comercial mostrada en este documento o en

constante es uno de los objetivos de Tesla, nos el vehiculo queda estrictamente prohibido.

reservamos el derecho de efectuar
modificaciones en cualquier momento.

Errores o imprecisiones

Si desea comunicar cualquier imprecision u
omisidén, o enviar sus comentarios o
sugerencias con respecto a la calidad de este
manual, envie un correo electrdénico a:

ownersmanualfeedback@teslamotors.com
Copyrights y marcas comerciales

Toda la informacidon contenida en este
documento estd sujeta a derechos de autor y
otros derechos de propiedad intelectual de
Tesla Motors, Inc. y sus licenciantes. Este
material no puede modificarse, reproducirse ni
copiarse, total o parcialmente, sin el
consentimiento previo por escrito de Tesla
Motors, Inc. y sus licenciantes. Dispone de
informacion adicional previa peticién. Los
siguientes simbolos son marcas comerciales o
marcas comerciales registradas de Tesla
Motors, Inc. en Estados Unidos y otros paises:
México.

TESLA

TESLA MOTORS
TESLA ROADSTER
MODEL s

MODEL X
TESLA




Instrucciones importantes de
seguridad

Este documento contiene advertencias e
instrucciones importantes que deben seguirse
para las operaciones de instalacién y
mantenimiento del conector de pared.

Advertencias

Aviso: Lea todas las instrucciones antes
de utilizar este producto.

A Aviso: Vigile el dispositivo en todo
momento si hay niflos cerca.

Aviso: El conector de pared se debe
conectar a tierra mediante un sistema de
cableado permanente o mediante un
conductor de masa.

A Aviso: No instale ni utilice el conector de
pared cerca de materiales inflamables,
sustancias quimicas o vapores
inflamables, explosivos, abrasivos o
combustibles.

Aviso: Desconecte la alimentacién en el
disyuntor de la alimentacién antes de
instalar o limpiar el conector de pared.

A Aviso: Utilice el conector de pared
Unicamente dentro de los pardmetros de
funcionamiento especificados.

Aviso: Nunca rocie agua ni cualquier otro
liguido directamente en la caja de control
montada en la pared. Nunca rocie ningun
liguido en la manija de carga ni sumerja la
manija de carga en ningun liquido. Guarde
la manija de carga en la base para evitar
una exposicion innecesaria a
contaminacién o humedad.

A Aviso: No utilice el conector de pared si
presenta algun defecto o esta agrietado,
desgastado, roto o dafiado de alguna otra
manera, o si no funciona correctamente.

Aviso: No intente desensamblar, reparar,
alterar o modificar el conector de pared.
El conector de pared no es un dispositivo
que el usuario pueda reparar. Péngase en
contacto con Tesla si necesita alguna
reparacion o modificacion.

| Informacién de seguridad |

a un impacto o una presion fuerte ni
tampoco lo retuerza, enrede, arrastre,
pise ni tire de él para proteger tanto el

/. Aviso: Cuando transporte el conector de
b} . .
pared, tratelo con cuidado. No lo someta

¥

conector como los componentes de todo

dafio.

/. Aviso: No toque los terminales del

conector de pared con los dedos ni con

objetos metalicos puntiagudos, como
alambres, herramientas o agujas.

/4. Aviso: No doble a la fuerza ni aplique

presidon en ninguna parte del conector de

pared ni lo dafie con objetos puntiagudos.

A Aviso: No introduzca objetos extrafios en

ninguna parte del conector de pared.

. Aviso: El uso del conector de pared
puede afectar o perjudicar el
funcionamiento de los dispositivos
electrénicos médicos o implantados,
como marcapasos cardiacos o

desfibriladores cardioversores. Consulte
al fabricante del dispositivo electrénico

para conocer los efectos que la carga

puede tener en dichos dispositivos antes

de utilizar el conector de pared.

Precauciones

Precaucién: No utilice generadores
eléctricos privados como fuente de
alimentacion para la carga.

2
L
-

. Precaucion: Una instalacion y

comprobacion incorrecta del conector de

pared puede daiar potencialmente tanto

la bateria del vehiculo como el propio

conector de pared. Los dafios resultantes
estan excluidos de la Garantia limitada de

vehiculo nuevo y de la Garantia limitada

del equipo de carga.

Precaucion: No utilice el conector de
pared en temperaturas que estén fuera
del rango de funcionamiento de -30 a
+50 °C.

Y
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T | Informacién de seguridad |

Notas

Nota: Asegurese de que el cable de carga
del conector de pared esta colocado de
forma que no se pueda pisar, pasar por
encima, ni provocar tropiezos; asegurese
también de que no estd sujeto a dafios o
tensiones.

Nota: No utilice solventes de limpieza
para limpiar ningin componente del
conector de pared. El exterior del
conector de pared, el cable de carga y el
extremo del conector del cable de carga
se deben limpiar de forma periédica con
un pano seco para eliminar la
acumulacion de polvo y suciedad.

Nota: Tenga cuidado de no dafar las
placas de circuitos ni los componentes
durante la instalacion.

Nota: Use una funda de cable o envoltura
similar para cubrir los cables de
suministro. Se recomienda el color negro.




| Especificaciones |

La potencia maxima para el conector de pared es de 22 kW o0 32 A con una alimentacion trifasica

de 400 V CA.

Nota: Hay versiones descargables de esta publicacién y un video de instalacién disponibles
en otros idiomas, en el sitio web de Tesla:

www.tesla.com/wallconnector.

Descripcion Especificaciones

Tensién y cableado

*  Tension nominal:
¢ Monofasica de 230 V CA: L1, neutro y masa a
tierra
«  Trifadsica de 230V CA: L1, L2, L3 y masa a tierra

« Trifasica de 400 V CA: L1, L2, L3, neutro y
masa a tierra

¢« Rango de tension:
« 180V a 264V AC entre los terminales Ny L1

Corriente Méaximo de 32 A
Frecuencia 50 Hz
Longitud del cable 26my74m

Dimensiones del conector de pared

Altura: 380 mm
Anchura: 160 mm
Profundidad: 140 mm

Dimensiones del soporte de la entrada
superior

Altura: 275 mm
Anchura: 130 mm
Profundidad: 50 mm

Peso (soporte incluido)

9 kg

Temperatura de funcionamiento

De -30 °Ca 50 °C

Temperatura de almacenamiento

De -40°Ca85°C

Capacidad de alojamiento

IP 44: uso en interior y exterior

Homologaciones

CE

| Especificaciones |
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Capacidades opcionales de
circuitos

Use un disyuntor trifasico de 32 A por fase
para obtener la carga mas rapida. En ciertas
ubicaciones de instalacion, este nivel de
potencia no estard facilmente disponible. Por
lo tanto, puede ajustar la capacidad del
disyuntor del conector de pared de 6 A a 32 A
(consulte Ajuste de la corriente de
funcionamiento en la pagina 20).

Nota: Los vehiculos Tesla deben
configurarse con equipo de carga de a
bordo opcional para aceptar amperajes
mayores. Péngase en contacto con Tesla
si tiene preguntas acerca de las
capacidades de carga de a bordo de su
vehiculo.

Recuperacion y supervision
automatica

El conector de pared cuenta con un circuito
de supervision de tierra que comprueba
continuamente la presencia de una conexién a
tierra segura y se recupera automaticamente
en caso de fallos. No se requiere la
comprobacion o el restablecimiento manual.

Los problemas temporales como los fallos de
conexion a tierra o las subidas de tension se
resuelven automaticamente. Si ocurre un fallo
de corriente residual que interrumpe la carga,
el conector de pared intenta resolver el fallo
automaticamente y vuelve a intentar realizar la
carga.

Si el problema se detecta de nuevo de forma
inmediata, el conector de pared espera 15
minutos antes de volver a intentar realizar la
carga. Este proceso se repite 4 veces y si
todos los intentos son infructuosos, se
desconecta la alimentacién y no se realizan
mas intentos. En este caso, vera una luz roja
de error en el panel frontal (consulte
Resolucion de problemas en la pagina 23).
Se recomienda que si ve una luz roja de error,
desconecte la alimentacién del conector de
pared desconectando el disyuntor aguas
arriba y conectandolo de nuevo.

Alternativamente, el conector de pared se
puede restablecer cuando se enciende una luz
roja mediante el botén RESET (consulte
Restablecimiento en la pagina 28).

Corte en la red eléctrica

Si se produce un corte en la red eléctrica, el
conector de pared reanuda la carga
automaticamente cuando se restablece el
suministro. Si el cable de carga esta
enchufado al vehiculo cuando se restablece
dicho suministro, las luces parpadeany la
unidad no activa el cable de carga hasta que
transcurre un plazo de aproximadamente 15
segundos a 3 minutos. Asi se evita que la red
eléctrica sufra un pico de demanda cuando se
restablece la alimentacién y se permite que los
vehiculos comiencen a recibir alimentacién en
un plazo aleatorio, en lugar de todos al mismo
tiempo.

Carga compartida

El conector de pared tiene la capacidad de
cablear 4 conectores de pared a un solo
circuito, lo que proporciona la seguridad a los
usuarios de cargar varios vehiculos en casa
(consulte Apéndice B: Conexidn opcional para
compartir carga en la pagina 31).




| Planificacion de la instalacion |

Requisitos minimos

Para instalar el conector de pared:

Calcule la carga eléctrica existente para
determinar la corriente de funcionamiento
maxima.

Calcule la distancia para asegurar una
caida minima de tension.

Obtenga todos los permisos necesarios de
las autoridades locales competentes y
asegurese de gue un electricista
cualificado revisa la instalacion una vez
completada.

Utilice conductores de cobre unicamente.
Utilice conductores del tamafio adecuado
segun las normativas locales. El cable
elegido debe tener la capacidad para
resistir cargas constantes de hasta 40 A.
Utilice dispositivos de proteccion. El
dispositivo de proteccioén del circuito
elegido debe incluir un dispositivo para
corriente residual (RCD) adecuado y una
proteccion contra sobrecorriente de
acuerdo con la carga eléctrica
seleccionada.

Nota: Consulte con un electricista para
garantizar que la instalacion cumple las
normativas locales.

Cableado de servicio

Trifdsico con neutro de 400 V

Para usar las tres fases de un conector en Y
secundario, deben conectarse las tres fases
(L1, L2 y L3) y el neutro. La tensién de cada
fase debe medir 230 V con respecto al neutro.

L1

%)

400V

230V

|
8¢
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Monofdsico con neutro de 230 V

Para usar una sola fase de un conector en Y
secundario, solo debe conectarse una fase (L1)
y el neutro. La tensidon de esta fase debe medir
230 V entre la linea y el neutro.

Aviso: En esta configuracion el conector
de pared funciona unicamente en modo
monofasico (L1). No conecte las otras
fases (L2 y L3).

Aviso: Antes de instalar el conector de
pared, identifique el tipo de conexidn de
servicio publico disponible en el sitio. Si
no estd seguro del tipo de conexién
disponible en el panel de servicio,
consulte a un electricista o pdngase en
contacto con Tesla para obtener ayuda.

a
/
(!\\

-

Nota: Consulte con un electricista o las
normativas locales para determinar el
tamano del cable adecuado para las
corrientes de su conector de pared.

230v QL3

(%)
z

%)
®

I
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Monofasico sin neutro de 230 V

Para las instalaciones sin neutro de 230 V de
linea a linea, conecte dos de las lineas (L1, L2,
o L3 en lailustracién) a las posiciones L1y de
neutro del bloque terminal del conector de
pared.

%)

L1

%)
z

8¢

Trifdsico sin neutro de 230V

Conecte la primera fase (L1 en la ilustracion) a
la posicién L1 del bloque terminal. Conecte la
siguiente fase (L2 en la ilustracion) en la
posicion L2 del blogque de terminales. Por
ultimo, conecte la tercera fase (L3 en la
ilustracion) en la posicion N del blogue de
terminales.

230V

%]
1S

%}
z

. [S¢

Nota: Esta configuracion solo se debe
usar con vehiculos Tesla.

Nota: La secuencia de fases es
indiferente.
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Determinacion de los requisitos del
disyuntor

Para determinar el tipo de disyuntor en
sentido aguas arriba que necesita, examine la
caja del panel de distribucion o del disyuntor
para identificar el amperaje disponible en el
sitio de la instalacion.

El conector de pared tiene un interruptor
giratorio interno para ajustarlo a su corriente
de funcionamiento (consulte Ajuste de la
corriente de funcionamiento en la pagina

20). El disyuntor debe tener capacidad
nominal para corriente continua de: 6, 8, 10, 13,
16, 20, 25 o 32A.

Elecciéon de la mejor ubicacion del
conector de pared

Determine la ubicaciéon de aparcamiento del
vehiculo para asegurarse de que el cable de
carga alcanza el puerto de carga. El conector
de pared debe estar instalado:

« Enun garaje cerrado, normalmente en el
lado del puerto de carga del vehiculo.

* Enuna zona bien ventilada. Evite instalarlo
en un entorno cerrado o cerca de
electrodomésticos calientes.

¢ 1,2 m sobre el suelo.

¢« 190 mm de cualquier obstaculo para
permitir que el cable se curve sin
problemas.

Nota: El conector de pared esta
homologado para su uso en exteriores,
pero no estd homologado para una
inmersién completa en liquido. Es
recomendable protegerlo de la lluvia,
aunque no es estrictamente necesario.

| Planificacion de la instalacion | 9
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Consideraciones de la instalacion

Existen tres métodos para instalar el conector de pared. La ubicacién del conducto determina el
método de instalacién que se debe emplear. Si el conducto va por el suelo o por la parte inferior
de la pared, utilice la configuraciéon con entrada inferior. Si el conducto viene del interior de la
pared, puede elegir la configuracidon con entrada trasera. Si el conducto viene del techo, es
preferible usar la configuracién con entrada superior.

Nota: En todo el manual, el término "conducto” se utiliza como término estandar para el tubo
protector que alberga el cable de servicio. En las regiones en las que no se utilizan conductos
(Europa, por ejemplo), el conducto puede ser sustituido por un cable de servicio protegido
por una funda, segun lo establezcan las normativas locales.

A continuacion se indican algunas directrices:

* Las aperturas de los conductos suelen tener un tamano de 32 mm.
¢ Utilice un disyuntor adecuado.

« Utilice pasamuros para conservar la impermeabilizaciéon de la
cubierta.

Entrada trasera o inferior

380mm

v
160mm 140mm




Entrada superior

| Plan

380mm

ificacion de la instalacion |

1'60%‘ 740mm

¥
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T | Compruebe el contenido de la caja |

La caja contiene las piezas necesarias para todos los tipos de instalacion, ademas del presente
manual. Si encuentra piezas dafadas o no estan todas las piezas, péngase en contacto con Tesla
(consulte éTiene alguna pregunta? en la pagina 29).

Nota: Hay versiones descargables de esta publicacién y un video de instalacién disponibles
en otros idiomas, en el sitio web Tesla: www.teslamotors.com/wallconnector.

Nota: No se muestra la plantilla de cartén proporcionada.

Pieza Descripcion (cantidad)

1 Conector de pared

2 Soporte para la entrada superior*

3 Soporte de perfil inferior **

4 Tornillos del soporte del perfil inferior (2) **

5 Tapdn de conducto de alimentacion de entrada inferior o trasero
6 Tapon de conducto de sefial de entrada inferior o trasero

7 Tapodn de conducto de sefial de entrada superior*

8 Tapodn de conducto de alimentacién de entrada superior*

9 Junta de sellado del conducto inferior*
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Pieza Descripcioén (cantidad)

10 Tapones para los tornillos del soporte superior a la cubierta (2)

n Tapones para los tornillos del soporte inferior a la cubierta (2)

12 Tornillos del soporte inferior a la cubierta (2)

13 Tornillos del soporte superior a la cubierta (2)

14 Tornillos de montaje del soporte de la entrada superior (2)*

* Piezas para utilizar Unicamente en instalaciones de entrada superior.

** Piezas para utilizar unicamente en instalaciones de entrada inferior o trasera.

| Compruebe el contenido de la caja | 13
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Herramientas y materiales necesarios

Antes de instalar el conector de pared, relna las siguientes herramientas y materiales:

e Lapiz o marcador

¢ Punzén (opcional, para perforar la plantilla de cartén)

* Pelacables

*  Voltimetro o multimetro digital (para medir la tension de CA en la ubicacién de instalacién)

. Destornillador Phillips

« Destornillador pequefio de cabeza plana

« Destornillador grande de cabeza plana (opcional, para desmontar los tapones de plastico)

«  Destornillador Torx T20 de seguridad

«  Destornillador Torx T10

¢ Pasamuros M20 y M32 (también conocidos como juntas estancas)

«  Terminales (el didmetro de los terminales depende del didmetro del cableado de alimentacion
y la construccion)

*« Cableado (use un cable de comunicaciones trenzado de dos hilos (didmetro maximo: 1,02
mm; seccion maxima: 0,82 mm2) para un maximo de 15 m entre Conectores de pared)

¢ Nivel

Taladro

« Destornillador dinamométrico (para conexiones del bloque de terminales)

Resumen de los pasos de instalacién

4. Aviso: Una vez que tienda los cables de servicio hasta la ubicacién de instalacion a través de
e . . . A .
un conducto de metal resistente al fuego, instale el disyuntor aprqplado en sentido aguas
arriba, DESCONECTE Y COMPRUEBE QUE NO HAY ALIMENTACION ANTES DE CONTINUAR.

Después, realice estos pasos para instalar el conector de pared:

« Instale el soporte del perfil inferior para el cableado a través de la entrada trasera o inferior en
la pagina 15

Instalacion del soporte de la entrada superior para cableado superior en la pagina 16
Preparacion de la instalacion en la pagina 17

* Conexion del cableado en la pagina 18

¢ Ajuste de la corriente de funcionamiento en la pagina 20

« Fijacion de la cubierta de sellado y encendido en la pagina 21
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Instale el soporte del perfil inferior + Coloque el soporte de modo que el
para el cableado a través de la conector de pared quede a una

R . distancia maxima de 150 cm del suelo.
entrada trasera o inferior La altura minima es de 45 cm si se

monta en interior y de 122 cm si se

Utilice el soporte del perfil inferior, que se monta en exterior.

muestra a continuacién, para cablear el * Sivaausar un conducto de entrada
conector de pared desde la parte trasera o trasgro, use al menos uno de |OS_
inferior. conjuntos de orificios de montaje

laterales para que el conducto no
interfiera con el perno para la pared.

* Siva a usar el conducto de entrada
inferior, use los dos orificios de
montaje centrales.

Nota: Asegurese de seleccionar

cuidadosamente la altura maxima y

minima del soporte. Debe instalarse

fuera del alcance de cualquier

impacto razonablemente previsible.

2. Monte el soporte con fijadores que sean

adecuados para el material de la pared en
que se va a instalar, taladrando orificios
guia si es necesario. Utilice los tornillos
que se suministran sélo si instala el
soporte sobre una superficie de madera.
Si el montaje se hace en otro tipo de
pared (hueca, mamposteria, etc.), use
fijadores que sean lo suficientemente
largos para anclar firmemente el conector
de pared y que puedan soportar por lo
menos 36 kg.

1. Utilice el soporte del perfil inferior como
guia para marcar la ubicacion en la pared
de los tornillos de fijacion.

* Use un nivel para garantizar que las
marcas estan perfectamente en
vertical.

*« Deje una separacioén entre los orificios
de 114 mm.

130mm

88mm

182mm

107mm

| Instrucciones de instalacién paso a paso | 15



—_—
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Instalacion del soporte de la
entrada superior para cableado
superior

El soporte de la entrada superior permite
pasar el cable de servicio al alojamiento del
conector de pared desde la parte superior, tal
y como se muestra a continuacion.

1. Utilice la plantilla de cartén y un nivel
como guia para marcar la ubicacién en la
pared de los tornillos de fijacion.

* Use un nivel para garantizar que las
marcas estan perfectamente en
vertical.

*« Deje una separacioén entre los orificios
de 155 mm.

« Coloque el soporte de modo que el
conector de pared quede a una
distancia maxima de 150 cm del suelo.
La altura minima es de 45 cm si se
monta en interior y de 122 cm si se
monta en exterior.

Nota: Asegurese de seleccionar

cuidadosamente la altura maxima y

minima del soporte. Debe instalarse

fuera del alcance de cualquier

impacto razonablemente previsible.

2. (Opcional) Hay dos orificios de instalacion

adicionales. Para usar estos orificios,
utilice un destornillador de cabeza plana
para retirar el plastico que los cubre. Estos
orificios estan separados 70 mm.

275mm

Monte el soporte con fijadores que sean
adecuados para el material de la pared en
que se va a instalar, taladrando orificios
guia si es necesario. Utilice los tornillos
que se suministran sélo si instala el
soporte sobre una superficie de madera.
Si el montaje se hace en otro tipo de
pared (hueca, mamposteria, etc.), use
fijadores que sean lo suficientemente
largos para anclar firmemente el conector
de pared y que puedan soportar por lo
menos 36 kg.
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Preparacién de la instalacion &‘ Precaucion: No deje la cubierta de
sellado colgando del cable plano. Si

lo hace, se puede dafar el cable

Siga estas instrucciones para retirar la cubierta plano o los conectores.
y pasar el cable de servicio por el conector de 3. Para la configuracion de entrada superior,
pared. instale el cable en el blogue de terminales
1. Use un destornillador Torx T10 para retirar del soporte de la entrada superior, tal y
el tornillo de la parte inferior de la como se muestra en Conexion del
cubierta exterior. Retire con cuidado las cableado en la pagina 18. A
grapas de los lados y de la parte superior. continuacioén, vuelva a esta seccion para
Utilice para ello un destornillador de continuar con el paso siguiente. Para la
cabeza plana y retire la cubierta por configuracién de entrada trasera o inferior,
completo. Guarde el tornillo y la cubierta proceda con el paso siguiente.
para el reensamblaje. 4. Coloqgue el conector de pared en el

soporte y asegurese de que las cuatro

lenglietas de montaje estan alineadas

correctamente.

Utilice un destornillador Torx T20 para

instalar los dos tornillos de montaje

superiores de la cubierta. Coloque los
tapones cosméticos de los tornillos.

6. Utilice un destornillador Torx T20 para
instalar los dos tornillos de montaje
inferiores de la cubierta. Coloque los
tapones cosméticos de los tornillos en su
sitio.

~\
A
n
o
b
[62]

_—————

2. Use un destornillador Torx T20 de
seguridad para retirar los seis tornillos de
la cubierta de sellado. Retire con cuidado
la cubierta de sellado y desconecte el
cable plano. Guarde los tornillos y la
cubierta para el reensamblaje.

| Instrucciones de instalacién paso a paso | 17
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Conexidn del cableado

Nota: Consulte con un electricista o las
normativas locales para determinar el
tamafo del cable adecuado para las
corrientes de su conector de pared.

Nota: Es responsabilidad del instalador
identificar si se necesita una masa
adicional para garantizar el cumplimiento
de la normativa local. La masa debe estar
instalada en la fuente de alimentacién y
no en la entrada del cable hacia el
conector de pared.

Nota: Para un cableado trifdsico, conecte
el blogue de terminales con L1, L2, L3, el
neutro y la masa.

Aviso: No conecte los cables de servicio
hasta que haya leido y comprendido
completamente los conceptos descritos
en Cableado de servicio en la pagina 7.

Desconecte la alimentacion.

/.. Aviso: RIESGO DE DESCARGA

~~' ELECTRICA! Antes de continuar, use
un voltimetro para comprobar que la
alimentacion estéd desconectada
confirmando gue NO HAY TENSION
en los cables o terminales bajo
servicio.

En una instalacion con entrada superior,

pase el cable de servicio a través del

soporte de la entrada superior o del

conector de pared. Use un pasamuros M32

para sellar la abertura del conducto o

cable de alimentacion.

Nota: El significado de los colores
puede variar en funcién del pais. Siga
toda la normativa nacional y local
aplicable respecto a los cédigos de
colores del cableado.

4.

La siguiente ilustracion muestra un
ejemplo del cableado para el soporte de la
entrada superior.

La siguiente ilustracion muestra un
ejemplo del cableado para el soporte del
perfil inferior.

Pele los cables de servicio que van al
blogue de terminales en el soporte de la
entrada superior una longitud de 8 mm.
Se recomienda usar terminales.

Nota: En una instalacién con entrada
superior, los cables flexibles
preinstalados que van del soporte de
la entrada superior a la cubierta ya
tienen terminales y no es necesario
pelarlos.
Introduzca los cables de servicio
preconectados en la cubierta principal y
enchufe dichos cables en el bloque de
terminales principal (seccién: 10 mm,
didmetro: 3,6 mm) con los cables L1, L2,
L3, neutro y masa dirigidos hacia las
ubicaciones que aparecen en la siguiente
ilustracion.

4. Precaucion: Corte todos los hilos e
insértelos completamente en el
blogue de terminales.
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Nota: Para garantizar un correcto
funcionamiento, compruebe que el
neutro estd conectado a la linea de
neutro que hay dentro de la caja del
disyuntor o del panel eléctrico
principal.

5. Apriete el blogue de terminales al par

recomendado:

¢« 15 N-m para el bloque de terminales
del soporte de la entrada superior.

*« 1,2 N-m para el bloque de terminales
de la cubierta principal.

¢« 2,0 N-m para el bloque de terminales
de masa de la cubierta principal.

6. Compruebe que el cableado es correcto
con un multimetro y verifique que no hay
cortos antes de ACTIVAR el disyuntor en
sentido aguas arriba.

T

| Instrucciones de instalacion paso a paso |
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Ajuste de la corriente de
funcionamiento

Siga estas instrucciones para configurar el
interruptor DIP. La siguiente ilustracion
muestra una vista ampliada de los
interruptores DIP y giratorios.

D
A

EOI% :J“’?J
U< : )5'
T oa ||

4. Aviso: La alimentacion DEBE estar
~~' DESCONECTADA antes de ajustar o

cambiar los interruptores DIP o giratorios.
El sistema no reconocera el cambio de
estos interruptores con la alimentaciéon
CONECTADA vy serd peligroso debido a la
posibilidad de descargas eléctricas.

DESCONECTE la alimentacién.

Use un objeto no conductivo para ajustar
el interruptor DIP:

¢« Posicion 1 del interruptor:

¢« Sielesquema de tierraes TN o
TT, ajuste el interruptor DIP hacia
ABAJO.

¢ Siel esquema de tierra es IT,
ajuste el interruptor DIP hacia
ARRIBA (posicion ON).

4, Aviso: Antes de ajustar los
interruptores DIP, verifique el tipo
de servicio de entrada que
proporciona la empresa de
suministro.

¢ Posicién 2 del interruptor:
¢« La posiciéon 2 del interruptor DIP

debe estar siempre en la posicion
hacia ARRIBA.

Cableado/ Posicion del
conexion interruptor DIP
IT

TT-TN

Ajuste el interruptor giratorio segun el
ajuste apropiado de corriente compatible
con su disyuntor. Las capacidades de los
disyuntores tipicos son: 6 A, 8 A, 10 A, 13
A, 16 A,20 A, 25 Ay 32 A.

Use un destornillador pequefio de cabeza
plana para ajustar el interruptor giratorio
de acuerdo con el ajuste correcto del
disyuntor. Los ajustes correspondientes
del interruptor giratorio para los
disyuntores tipicos aparecen en la tabla
siguiente:

20
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Posicién del Corriente maxima de
interruptor  salida

giratorio

(e} Modo de prueba

—

6 A

8 A

10A

13A

16 A

20 A

25A

32A

No es una seleccién valida

No es una seleccién valida

No es una seleccién valida

No es una seleccién valida

No es una seleccién valida

m|o|lo|lwm|>»|lo|o|[N|o|lu|n|[w]|N

No es una seleccién valida

F Modo esclavo

Vuelva a conectar el cable plano a la
cubierta de sellado.

Vuelva a instalar la cubierta de sellado.
Use un destornillador Torx T20 de
seguridad para fijar ligeramente la
cubierta de sellado instalando solo el
tornillo superior.

CONECTE la alimentacién.

Si la instalacidén es correcta, los LED
parpadearadn brevemente de forma
secuencial en verde con un patrén que
finaliza con el LED verde superior
iluminado permanentemente. Si hay un
LED rojo parpadeando o iluminado
permanentemente, consulte Resoluciéon de
problemas en la pagina 23 y solucione el
error antes de continuar.

Nota: Para revisar el patréon de las
luces parpadeantes, mantenga
presionado el botén RESET durante 5
segundos.

DESCONECTE la alimentacidn.

9. Escriba la informacién de contacto del
instalador en la etiqueta del interior del
conector de pared.

Fijacion de la cubierta de sellado y
encendido

1. Use un destornillador Torx T20 de
seguridad para instalar los tornillos
restantes en la cubierta de sellado.
Asegurese de que la cubierta esta
correctamente alineada antes de apretar
completamente los tornillos.

2. Cologue la cubierta exterior sobre la
cubierta de sellado comenzando por la
lenglieta de la parte superior. Acople las
fijaciones de los laterales y alinee la
lenglieta de montaje con la cubierta en la
parte inferior.

I
I
|
I
1

3. Use un destornillador Torx T10 para

instalar el tornillo que fija la parte inferior
de la cubierta exterior a la cubierta.

4. Cierre las aberturas sin usar con tapones

para los conductos de sefal y
alimentacion.

Nota: No deben quedar aberturas
visibles hacia el interior del conector
de pared, y el conector debe estar
completamente sellado del exterior.

5. CONECTE la alimentacion. La instalacion

es correcta si los LED pasan por una
secuencia de parpadeo que finaliza con
los LED verdes superiores ENCENDIDOS
continuamente. Si hay un LED rojo
parpadeando o iluminado
permanentemente, solucione el error

| Instrucciones de instalacion paso a paso |
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antes de continuar (consulte Resolucion
de problemas en la pagina 23).

Nota: Para revisar el patréon de luces

parpadeantes, mantenga presionado

el botén Reset durante 5 segundos.

6. Intente cargar el vehiculo para asegurarse

de que el conector de pared funciona
correctamente y de que carga a la
corriente de funcionamiento seleccionada.
Para obtener instrucciones sobre cémo
realizar la carga, consulte la informacidén
de usuario suministrada junto con el
vehiculo.

22



Luces
verdes

Luz
amarilla

Luz roja

| Resolucidn de problemas |

Volver a
intentar
automatica
mente

Significado

Qué hacer

T

temperatura
detectada en el
conector del
vehiculo.

Luz Apagado | Apagado | No aplicable | Alimentacion No aplicable.
superior encendida. El
encendida conector de pared

estd encendido y en

espera, pero no esta

cargando el

vehiculo.
Luces Apagado | Apagado | No aplicable | El conector de No aplicable.
secuencial pared estad
es cargando el

vehiculo.
Luces 1 Apagado | No aplicable | La corriente de Aseglrese de que el
secuencial | parpadeo carga es reducida conector estd
es debido a la alta insertado

completamente en la
entrada de carga del
vehiculo, de que no
estd cubierto por
nada y de que no
tiene cerca ninguna
fuente de calor. Si el
problema persiste con
una temperatura
ambiente normal (por
debajo de 38 °C),
pdngase en contacto
con Tesla.

| Resolucion de problemas |

23



' | Resolucidn de problemas |

Luz Luz roja Volver a Significado Qué hacer
amarilla intentar
automatica
mente
Luces 2 parpade | Apagado | No aplicable | La corriente de Si se enchufa el
secuencial | os carga es reducida conector de pared a
es debido a la alta una toma de corriente,
temperatura asegurese de que
detectada en el queda completamente

enchufe de pared o | introducido en el

en los terminales de | receptaculo, de que
entrada del no esta cubierto por
conector de pared. | naday de que no esta
cerca de ninguna
fuente de calor. Si el
conector de pared
estd conectado
directamente a la red
eléctrica, asegurese
de que no esta
cubierto por nada y
de que no esta cerca
de ninguna fuente de
calor. Si el problema
persiste con una
temperatura ambiente
normal (por debajo de
38 °C), péngase en
contacto con Tesla.

Luces 3 parpade | Apagado | No aplicable | Corriente de carga | Asegurese de que el

secuencial | os reducida debido a conector de pared no

es la alta temperatura | estd cubierto por
detectada en el nada y de que no estd

conector de pared. | cerca de ninguna
fuente de calor. Si el
problema persiste con
una temperatura
ambiente normal (por
debajo de 38 °C),
poéngase en contacto
con Tesla.
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Apagado

Luz
amarilla

Apagado

Luz roja

1
parpadeo

| Resolucidn de problemas |

Volver a
intentar
automatica
mente

Después de
15 minutos y
hasta 4
veces

Significado

Fallo de masa. Hay
una fuga de
corriente eléctrica
por un lugar
peligroso. Posible
fallo de linea a masa
o de neutro a masa.

T

Qué hacer

Vuelva a intentarlo
desconectando el
conector de pared del
vehiculo y volviéndolo
a conectar. Si el
problema continda,
DESCONECTE el
disyuntor que
alimenta el conector
de pared y espere 10
segundos. Después,
CONECTE el disyuntor
y vuelva a conectar el
conector de pared al
vehiculo. Si el
problema persiste,
poéngase en contacto
con Tesla.

Apagado

Apagado

2 parpade
os

Después de
Tminuto y
hasta 4
veces

No se ha detectado
una conexion de
masa en el conector
de pared.

Asegurese de que el
conector de pared
estd correctamente
conectado a tierra. En
caso de duda,
consulte a un
electricista para
asegurarse de cémo
realizar una correcta
conexion a masa en el
disyuntor o caja de
distribucion de
energia y para
comprobar que las
conexiones son
correctas en el
conector de pared.

Apagado

Apagado

3 parpade
os

No

Error de cableado
en la entrada: es
posible que se haya
intercambiado la
conexion de lineay
neutro.

El cableado entre el
enchufe de pared vy el
conector de pared se
ha instalado
incorrectamente.
Consulte a su
electricista.

Apagado

Apagado

4 parpade
os

Después de
1T minuto y
hasta 4
veces

Proteccion de sobre
o bajatension.

Consulte a su
electricista para
asegurarse de la
tension apropiada
para el disyuntor que
alimenta el conector
de pared.

| Resolucion de problemas |
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Apagado

Luz
amarilla

Apagado

Luz roja

5 parpade
os

| Resolucidn de problemas |

Volver a
intentar
automatica
mente

Nuevo
intento tras 1
minuto (sin
limite de
nuevos
intentos)

Significado

Proteccion de
sobretension.

Qué hacer

Reduzca el ajuste de
corriente de carga del
vehiculo. Si el
problema persiste y el
vehiculo conectado es
fabricado por Tesla,
poéngase en contacto
con Tesla. Si el
problema persiste y el
vehiculo conectado
no es fabricado por
Tesla, péngase en
contacto con el
fabricante del
vehiculo.

Apagado

Apagado

6 parpade
os

Nuevo
intento tras 1
minuto (sin
limite de
nuevos
intentos)

Se ha producido un
error de
comunicacién entre
el conector de
pared y el vehiculo.

Si es posible, enchufe
el vehiculo en otro
conector de pared o
conector mévil para
asegurarse de que el
vehiculo se puede
comunicar con otros
equipos de carga.
Después, pongase en
contacto con el
Servicio de Tesla.

Luz
superior
encendida

Apagado

1
parpadeo

No

Proteccién de
exceso de
temperatura
(desconexion)

Asegurese de que el
conector de pared, los
conectores del
vehiculo y el enchufe
de pared (si
corresponde) no estan
cubiertos por nada y
que no tienen cerca
ninguna fuente de
calor. Si el problema
persiste con una
temperatura ambiente
normal (por debajo de
38 °C), péngase en
contacto con Tesla.

Luz
superior
encendida

Apagado

2 parpade
os

No

Vehiculo distinto a
Tesla intentando
realizar una
conexion a una red
eléctrica no
compatible.

Las redes eléctricas
compatibles son:
monofasica o trifasica
de 400 V.
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Luz Luz roja Volver a Significado Qué hacer
amarilla intentar
automatica
mente
Luz Apagado | 3 parpade | No Ajuste incorrecto Consulte a su
superior os del interruptor electricista.
encendida giratorio.
Luz Apagado | 4 parpade | No aplicable | El disyuntor Solo se puede ajustar
superior os comparte la red: un conector de pared
encendida Hay mas de un con configuracién de
conector de pared maestro. El resto de
definido como conectores de pared
maestro. se deben configurar
como esclavos
(posicion F). Defina
uno de los conectores
de pared como
esclavo.
Luz Apagado | 5 parpade | No aplicable | El disyuntor Pase uno o varios
superior os comparte la red: conectores de pared a
encendida Hay mas de tres un circuito diferente y
conectores de desconéctelo de esta
pared definidos red de comparticion
como maestro. de disyuntor.
Luz Apagado | 6 parpade | No aplicable | El disyuntor Pdngase en contacto
superior os comparte la red: con Tesla.
encendida Los conectores de
pared en red tienen
diferentes
capacidades
maximas de
corriente.
Apagado | Apagado | Rojo No Fallo de hardware Pdngase en contacto
permanen del conector de con Tesla.
te pared. Los fallos
posibles incluyen
los siguientes:
*  Error del
contactor
* Error de
comprobacion
automatica en
los circuitos
CCID
* Otros posibles
fallos de
hardware
pueden
localizarse en el
MCU, la salida
3V3 o el sensor
térmico.

| Resolucion de problemas |
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Restablecimiento

Si un fallo provoca que se ilumine o parpadee una luz ROJA de error y la condicidn de fallo se
corrige, haga un RESET para que el conector de pared vuelva a su funcionamiento normal. Hay
dos maneras de hacer un RESET en el conector de pared:

* Presione el botén RESET de dos a tres segundos hasta que las luces cambien de ROJO a
VERDE. Asi se borran los mensajes de error pero no se reinicia el conector de pared.

*« Enuna situacidn rara, es posible que necesite forzar el reinicio del conector de pared sin tener
que volver a hacer el ciclo de la alimentacidn. Presione el botén RESET durante cinco
segundos. Si la luz superior cambia de ROJA a VERDE, suelte el botén RESET. La luz superior
deberia permanecer iluminada en VERDE. Si la luz vuelve a parpadear en ROJO, no se ha
corregido el estado de fallo.

28
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dTiene alguna pregunta?

. Europa:

¢ chargingsupportemea@tesla.com
e http://teslamotors.com/callEU

| Resolucién de problemas | 29
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| Apéndice A: Comprobacién del funcionamiento correcto |

DESCONECTE la alimentacién.

/. Aviso: RIESGO DE DESCARGA
~ ELECTRICA! Antes de continuar, use
un voltimetro para comprobar que la
alimentacion esta desconectada
confirmando que NO HAY TENSION
en los cables o terminales bajo
servicio.
Use un objeto no conductivo para ajustar
los interruptores DIP de acuerdo con el
ajuste de la red eléctrica y el uso
compartido del disyuntor (consulte Ajuste
de la corriente de funcionamiento en la
pagina 20).
Use un destornillador pequerio de cabeza
plana para ajustar el interruptor giratorio
en la posicién "0" y hacer que el conector
de pared entre en el modo de prueba.

4. Aviso: La alimentacion DEBE estar
~~' DESCONECTADA antes de ajustar o
cambiar los interruptores DIP o

giratorios. El sistema no reconocera el
cambio de estos interruptores con la
alimentacion CONECTADA y serd
peligroso debido a la posibilidad de
descargas eléctricas.
Vuelva a conectar el cable plano a la
cubierta de sellado.
Use un destornillador Torx T20 de
seguridad para fijar ligeramente la
cubierta de sellado instalando solo el
tornillo superior.
CONECTE el disyuntor.
Compruebe si se ENCIENDE algun LED
rojo después de una secuencia de LED; si
es asi, hay un fallo en la instalacién.
Escuche si el contactor o relé emite un clic
de apertura o cierre.
Compruebe si hay una secuencia de LED
verdes (durante 5 segundos).

Los LED volveran a iluminarse con el LED
superior verde ENCENDIDO y los LED
rojos parpadeando (3 veces).

10.

m

12.

13.

14.

Nota: Para revisar el patréon de luces
parpadeantes, mantenga presionado
el botén Reset durante 5 segundos.
DESCONECTE el disyuntor.
Extraiga el tornillo de la cubierta de
sellado y la cubierta de sellado.
Desconecte el cable plano.

,@\‘ Precaucion: No deje la cubierta de
" sellado colgando del cable plano. Si
lo hace, se puede daiar el cable

plano o los conectores.
Vuelva a colocar el interruptor giratorio en
el ajuste apropiado (consulte Ajuste de la
corriente de funcionamiento en la pagina
20).
Vuelva a conectar el cable plano a la
cubierta de sellado.
Vuelva a montar todos los tornillos e
instale la cubierta exterior (consulte
Fijacion de la cubierta de sellado y
encendido en la pagina 21).
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El conector de pared cuenta con una
caracteristica que permite establecer
comunicacién entre distintos conectores de
pared para dividir la carga maxima disponible
entre un maximo de 4 conectores de pared. El
cable que se usa en esta red local debe
compartir el conducto de alimentaciéon
principal o estar dentro de un conducto
independiente.

Puede conectar los conectores de pared en
serie, en una configuraciéon de cadena tipo
margarita.

Nota: Considere tomar precauciones
adicionales para evitar que se introduzca
agua en los conectores de pared al
instalarlos en el exterior.

Nota: Consulte con un electricista para
garantizar que la instalacién cumple las
normativas locales.

Conexidn en serie con secuencia de
diferentes conectores de pared

Cada conector de pared tiene un blogque de
terminales dedicado al cableado de
comunicacién, como se muestra a
continuacioén. El terminal de la izquierda del
bloque es el terminal de entrada y el de la
derecha el de salida.

1. Forme una red conectada en margarita

conectores de pared del conjunto
(consulte Ejemplo del cableado de
comunicacion en la pagina 32).

¢ Los cables de sefial entre todos los
conectores de pared deben pasar por
un conducto de sefial. Use un
pasamuros con homologacién UL M20
para sellar la abertura del conducto de
sefal.

* Siel cable de sefal se conduce dentro
del conducto que contiene los cables
de alimentaciodn, la clasificacién de
aislamiento del cable de sefial debe
ser igual o mayor que la de los cables
de alimentacion.

* Ladistancia méxima entre los
conectores de pared es de 15 m.

¢ Use un cable trenzado de dos hilos
(didmetro maximo: 1,02 mm; seccién
maxima: 0,82 mm?2) para el cable de
sefial. Asegurese de seleccionar el
tipo de cable apropiado en funcién de
la ubicacién de la instalacion (interior/
exterior).

Defina un conector de pared como

maestro ajustando el interruptor giratorio

en la posicién 1a D, en funcién de la
maxima corriente de salida disponible.

Defina hasta 3 conectores de pared como

esclavos situando el interruptor giratorio

en la posicidon F. En la red de comparticion
de carga, solo se puede asignar una
unidad como maestro (consulte Ajuste de
la corriente de funcionamiento en la

pagina 20).

Confirme que la red con carga compartida

estd correctamente instalada mediante la

observacion de los indicadores LED del
conector de pared. Cuando accione el
disyuntor por primera vez, las luces verdes
se ENCENDERAN 5 segundos para indicar
que la instalacién es correcta. La
visualizacion final es:

Luces Luz Significad

verdes amarill o
a

Encendida | Apaga | Apag | Unidad
(superior e | do ado maestra
inferior)

Encendida | Apaga | Apag | Unidad

conectando los cables de OUT a IN y (inferior) do ado | esclava
siempre de positivo a positivo y de
negativo a negativo entre los diferentes
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Ejemplo del cableado de comunicacién

Conector de pared 1 Conector de pared 2 Conector de pared 3 Conector de pared 4
MAESTRO ESCLAVO ESCLAVO ESCLAVO

Interruptor giratorio Interruptor giratorio Interruptor giratorio Interruptor giratorio
@ 20 00 @ 22 0o F@ 20 2o F@ 22 20
D+ D- D+ D- D+ D- D+ D- D+ D- D+ D- D+ D- D+ D-
3 Entrada Salid4 Entrada Salidg Entrada Salidg Entrada Salida

| ml ml |

XX XX XX

El estdndar IEC 60364 - 7-722 2015 especifica:

« Todos los Conectores de pared deben estar equipados con una proteccién para
sobretensiones y su propio diferencial. Esto se aplica para la instalacién de un Unico conector
de pared o para conectar todas las unidades de una instalacion de carga compartida.

Nota: Esto también se aplica a China, Hong Kong y Macao.
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Términos generales

Sujeta a las exclusiones y limitaciones
descritas a continuacion, la Garantia limitada
del equipo de carga cubre el reembolso, las
reparaciones o sustituciones necesarias para
corregir cualquier defecto de fabricacion que
se produzca con un uso normal en un plazo de
48 meses en el conector de pared, el conector
movil o el adaptador de carga Tesla
suministrado de fabrica que se produzca por
el uso normal durante un periodo de 12 meses
(0 24 meses en los Estados miembros de la
UE) desde la fecha de facturacién al cliente.
Cualquier conector o adaptador Tesla incluido
por Tesla en la compra y provision inicial de un
vehiculo Tesla estd cubierto por la seccidn de
Garantia basica limitada del vehiculo de la
Nueva garantia limitada del vehiculo por
cuatro (4) afios 0 80 000 km, , lo que se
produzca primero, sujeto a los términos y
condiciones de la Nueva garantia limitada.

También podra disfrutar de otras soluciones y
derechos legales cubiertos por las leyes
locales (las cuales pueden variar segun el pais)
junto con los derechos y las soluciones
proporcionadas bajo esta Garantia limitada de
equipo de carga. Para consultar cualquier
disposicion relacionada con su territorio,
consulte "Disposiciones para el consumidor
especificas de cada pais”, al final de este
documento.

Esta Garantia limitada del equipo de carga no
cubre ningun dafo o averia directo o indirecto
causado por, debido a o como resultado del
desgaste o deterioro normal, abuso, uso
indebido, negligencia, accidente, uso o
mantenimiento inapropiados, falta de uso o
mantenimiento, almacenamiento o transporte,
incluyendo, sin caracter limitativo, cualquiera
de las siguientes situaciones:

| Garantia limitada de equipamiento de carga |

No seguir las instrucciones, las
advertencias y el mantenimiento descrito
en la documentacién suministrada junto
con el conector o adaptador Tesla;
Factores externos, incluyendo, sin caracter
limitativo, los objetos que impacten contra
cualquier conector o adaptador Tesla,
cableado eléctrico, cajas de derivacion,
disyuntores, clavijas o tomas de corriente
defectuosos o daflados, el medio
ambiente o hechos de fuerza mayor,
incluyendo, no taxativamente, los
incendios, los terremotos, el agua, los
rayos y otras condiciones
medioambientales.

Aspecto general o dafios a la pintura,
incluidos arafazos, roturas, abolladuras y
grietas.

No ponerse en contacto con Tesla tras
descubrir un defecto cubierto por esta
Garantia limitada del equipamiento de
carga.

Cualquier reparacion, alteracién o
modificacion al conector o adaptador
Tesla o una de sus piezas, o la instalaciéon
0 uso de piezas o accesorios realizadas
por una persona o centro no autorizados
o certificados para ello;

Reparacion o mantenimiento inadecuados
o falta de los mismos, incluido el uso de
piezas o accesorios no originales de Tesla.

Uso para fines comerciales.

34



| Garantia limitada de equipamiento de carga |

Aungue Tesla no le obliga a realizar todas las
tareas de reparacion, servicio o
mantenimiento en un Centro de servicio de
Tesla o taller autorizado de Tesla, esta
Garantia limitada del equipamiento de carga
podria quedar anulada o su cobertura podria
excluirse a causa de una reparacion, servicio o
mantenimiento inadecuados o una falta de los
mismos. Los Centros de servicio de Tesla y los
talleres autorizados de Tesla disponen de la
formacion, la experiencia, las herramientas y
los suministros necesarios para los conectores
y adaptadores Tesla y, en ciertos casos,
pueden emplear s las Unicas personas
capacitadas o ser los Unicos establecimientos
autorizados o certificados para trabajar con
estos conectores y adaptadores Tesla. Tesla
recomienda encarecidamente que haga todos
los trabajos de mantenimiento, servicio y
reparacion en un Centro de servicio Tesla o
taller autorizado de Tesla para evitar la
anulacion, o excluir la cobertura de este
equipamiento de carga, de esta Garantia
limitada.

¥

Limites de responsabilidad

Esta Garantia limitada del Equipo de carga es
la Unica garantia explicita relacionada con su
conector o adaptador Tesla. Las condiciones y
garantias implicitas o explicitas que surjan
bajo las leyes locales aplicables, normativas
federales u otras legislaciones, en ley o
equidad, si es aplicable, incluyendo, sin
caracter limitativo, las condiciones y garantias
implicitas de comercializacioén, calidad
comercial, idoneidad para un fin especifico,
durabilidad o aquello que pueda surgir por
acuerdo o uso comercial, quedan excluidas en
la medida en que lo permitan las leyes locales
o limitadas en su duracion al periodo de
vigencia de esta Garantia limitada del Equipo
de carga. En la maxima medida en que lo
permitan las leyes locales, la ejecucién de las
reparaciones y sustituciones necesarias de las
piezas nuevas o refabricadas de Tesla para los
defectos cubiertos es la solucién exclusiva que
contempla esta Garantia limitada del Equipo
de carga o cualquier garantia implicita. En la
medida en que lo permitan las leyes locales, la
responsabilidad estard limitada al precio
razonable para la sustitucion o reparacion del
conector o el adaptador Tesla aplicable, y no
debe superar el precio de venta sugerido por
el fabricante. La sustitucion puede efectuarse
por piezas del mismo tipo y calidad, incluidas
piezas refabricadas, reacondicionadas o no
originales del fabricante, segun sea necesario.

Tesla no tiene ninguna responsabilidad por
cualquier defecto bajo esta Garantia limitada
del Equipo de carga excedera el valor de
mercado razonable del conector o el
adaptador Tesla correspondiente en el
momento inmediatamente precedente al
descubrimiento del defecto. Asimismo, la
suma de todos los beneficios pagaderos bajo
esta Garantia limitada del Equipo de carga no
superara el precio que se ha pagado por el
conector o adaptador Tesla respectivo.

Tesla no autoriza a ninguna persona o entidad
a crear cualquier otra obligacién o
responsabilidad relacionada con esta Garantia
limitada del equipamiento de carga. La
decisiéon de reparar o sustituir una pieza o de
utilizar una pieza nueva, reacondicionada o
refabricada serd tomada por Tesla a su entera
discrecion.

| Garantia limitada de equipamiento de
carga |
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En la maxima medida en que lo permita la
legislacion local, Tesla no se hace responsable
por la presente de ningun dafio indirecto,
fortuito, especial ni derivado que surja de o
esté relacionado con el conector o adaptador
Tesla, incluyendo, sin caracter limitativo, el
transporte hacia y desde un Centro de servicio
autorizado de Tesla, la pérdida de valor del
vehiculo, del conector o del adaptador Tesla,
la pérdida de tiempo, la pérdida de ingresos, la
pérdida de uso, la pérdida de bienes
personales o materiales, las molestias o
inconvenientes, los dafios o sufrimientos
emocionales, las pérdidas comerciales
(incluyendo, sin caracter limitativo, las
pérdidas de beneficios o ingresos), los costes
de remolcado, los pasajes de autobus, el
alquiler de vehiculos, los importes de las
Ilamadas a revision, los gastos de gasolina, los
costes de alojamiento, los dafos al vehiculo de
remolgue y los gastos adicionales, como
llamadas de teléfono, envio de fax y tasas de
correo.

Las exclusiones y limitaciones anteriores se
aplicaran tanto si su reclamacién se presenta
en virtud de contratos, responsabilidades
extracontractuales (incluyendo negligencia y
negligencia grave), incumplimiento de
condicién o garantia, o tergiversacion (ya sea
negligente o de otra clase) como si se hace de
alguna otra manera con arreglo a la ley o por
equidad, aunque Tesla haya recibido
notificacion de la posibilidad de dichos dafios
o que estos sean razonablemente previsibles.

Nada en esta Garantia limitada del Equipo de
carga excluird (o, en cualquier forma, limitard)
la responsabilidad de Tesla por las lesiones
personales o mortales causadas Unica y
exclusivamente por la negligencia de Tesla o la
de sus empleados, agentes o subcontratistas
(segun proceda), el fraude o tergiversacion
fraudulenta o cualquier otra responsabilidad
en la medida en que esta sea demostrada en
una sentencia firme por un juzgado con la
jurisdiccion competente, y no pueda excluirse
o limitarse como una cuestion de derecho
local.
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Leyes de aplicacion de la garantia y
resolucion de litigios

En la mayor medida en que lo permitan la
legislacioén local, Tesla requiere que envie
primero una notificaciéon por escrito sobre
cualquier fallo de fabricaciéon en un margen de
tiempo razonable, y dentro del periodo de
garantia aplicable especificado en esta
Garantia limitada del Equipo de carga,
indicando cualquier defecto de fabricacién, y
deberd conceder un tiempo razonable para
que Tesla tenga la oportunidad de efectuar las
reparaciones necesarias. Envie su notificacion
por escrito sobre la resolucion de la disputa a
la siguiente direccion:

Tesla Motors Netherlands B.V.
Atlasstraat 7-9, 5047 RG
Tilburg, Paises Bajos
Attention: Vehicle Service

Incluya la siguiente informacion:

« Factura de conector o adaptador Tesla
fecha;

*«  Su nombre y datos de contacto.

« Nombre y ubicacién del proveedor de
Tesla y/o del Centro de servicio de Tesla
mas cercano;

¢ Descripcioén del defecto.

< Numero de veces que ha intentado
resolver el problema con Tesla, o de
reparaciones o servicios no efectuados
por Tesla.

En caso de que surja algun litigio, diferencia o
controversia entre usted y Tesla en relacién
con esta Garantia limitada del equipamiento
de carga, Tesla estudiard todas las
posibilidades para alcanzar un acuerdo
amistoso.

Divulgaciones para el consumidor
especificas de cada pais

Bulgaria

La Garantia limitada del Equipo de carga no
modifica, afecta o sustituye los derechos que
le confieren las leyes bulgaras de proteccion al
consumidor. Las disposiciones relacionadas
con sus derechos legales se reproducen a
continuacion:

Ley de proteccién al consumidor:
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Articulo 112

1. En caso de falta de conformidad de los
bienes de consumo con el contrato de
venta, el consumidor tendrd derecho a
presentar una reclamacioén para solicitar al
vendedor que adapte los bienes de
acuerdo con el contrato de venta. En esos
casos, el consumidor puede optar por
reparar o sustituir los bienes por otros
nuevos, a menos que sea imposible o la
solucién escogida sea desproporcionada
con respecto a otras soluciones.

2. Una solucién se considerara
desproporcionada si impone costes al
vendedor que, en comparacioén con una
solucidn alternativa, no sean razonables,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a. El valor que tendrian los bienes de
consumo si no hubiese falta de
conformidad.

b. Laimportancia de la falta de
conformidad.

c. Sipuede ofrecerse una solucion
alternativa al consumidor sin
inconvenientes significativos para el
mismo.

| Garantia limitada de equipamiento de 37
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Articulo 113

1. (Nuevo, SG n.° 18/2011) Cuando los bienes
de consumo no cumplan el contrato de
venta, el vendedor estara obligado a
adaptar los bienes en cuestién de acuerdo
con dicho contrato.

2. (Renumerado a partir del Parrafo (1), SG n.
°18/2011) Los bienes de consumo deberan
adaptarse al contrato de venta en un
plazo de un mes desde la fecha de
presentacion de la reclamacién por parte
del consumidor.

3. (Renumerado a partir del Parrafo (2),
modificacion, SG n.° 18/2011) Al término
del plazo limite mencionado en el Parrafo
(2), el consumidor tendra derecho a la
anulacion del contrato y al reembolso del
importe abonado o a una reduccién en el
precio de los bienes de consumo de
acuerdo con el Articulo 114 mencionado.

4. (Renumerado a partir del Parrafo (3), SG
n.° 18/2011) Los bienes de consumo
deberdn adaptarse al contrato de venta
sin cargo alguno para el consumidor. El
consumidor no sera responsable de
ningun costo relacionado con el envio de
los bienes de consumo o de cualquier
costo relacionado con los materiales y la
mano de obra relacionados con la
reparacion de los bienes, y no debe sufrir
inconvenientes significativos.

5. (Renumerado a partir del Parrafo (4), SG
n.° 18/2011) El consumidor puede reclamar
compensaciones adicionales por los dafios
que se deriven de la falta de conformidad.

Articulo 114

1. En caso de falta de conformidad de los
bienes de consumo con el contrato de
venta, y siempre y cuando el consumidor
no esté satisfecho con la solucion
acordada bajo el Articulo 113, el
consumidor tendra derecho a elegir entre
una de las siguientes opciones:

a. 1. Anulacién del contrato y reembolso
del importe abonado.
b. 2. Reduccién del precio.

2. El consumidor no tendra derecho a
reclamar el reembolso del importe
abonado o una reduccion del precio de los
bienes cuando el vendedor esté conforme
con la sustitucion de los bienes de
consumo por otros nuevos o la reparacion
de dichos bienes en un plazo de un mes
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desde la presentacion de la reclamacion
por parte del consumidor.

3. El consumidor no tendra derecho a
reclamar la anulacién del contrato si la
falta de conformidad de los bienes de
consumo con el contrato es leve.

Articulo 115

1. El consumidor podra ejercer el derecho
dispuesto bajo esta Seccién en un plazo
de dos afios desde el periodo de entrega
de los bienes de consumo.

2. Elplazo de tiempo indicado en el Parrafo
(1) quedara interrumpido durante el
periodo necesario para reparar o sustituir
los bienes de consumo o para alcanzar
una solucioén al litigio entre el vendedor y
el consumidor.

3. El ejercicio del derecho del consumidor
indicado en el Parrafo (1) no estara sujeto
a ningun periodo de limitacién para la
aplicacion de la accion de compensacion,
excepto el plazo mencionado en el Parrafo
m.

Francia

La Garantia limitada del Equipo de carga no
modifica, afecta o sustituye los derechos
legales que le confieren las leyes francesas
aplicables. Tesla se hace responsable de los
defectos segun lo dispuesto en los

articulos 1641 a 1649 del cédigo civil francés y
en caso de falta de conformidad del producto
de acuerdo con los articulos L211-1 a L211.18 del
Cdédigo de consumo francés. Las disposiciones
relacionadas con sus derechos legales se
reproducen a continuacion:

Articulo L. 211-4 del Cédigo de consumo: El
vendedor debera entregar los bienes de
consumo de acuerdo con las disposiciones del
contrato y serd responsable de cualquier falta
de conformidad que exista en el momento de
la entrega. También sera responsable de
cualquier falta de conformidad derivada del
embalaje, las instrucciones de instalacién y la
propia instalacién, si la instalacion fue
realizada por el vendedor o bajo su
responsabilidad.
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Articulo L. 211-5 del Cdédigo de consumo: Para
que los bienes de consumo sean conformes
con el contrato, deberan: (1) Adherirse al
objetivo para el que suele utilizarse ese tipo
de bienes y (i) cumplir la descripcion facilitada
por el vendedor y poseer la calidad que este
haya ofrecido al consumidor como ejemplo o
modelo; (ii) poseer una calidad y un
rendimiento normales para los bienes de
consumo del mismo tipo y que el consumidor
pueda prever razonablemente, dada la
naturaleza de los bienes y teniendo en cuenta
cualquier declaracidn publica sobre las
caracteristicas especificas de los bienes
realizada por el vendedor, el fabricante o su
representante, sobre todo en etiquetas o
publicidad; o (2) cumplir las caracteristicas
acordadas mutuamente por ambas partes o
adherirse a cualquier propdsito especifico que
requiera el consumidor y que este hubiera
comunicado al vendedor en el momento de la
refrendacién del contrato y que el vendedor
hubiera aceptado.

Articulo L. 211-12 del Cédigo de consumo: El
comprador debera proceder con la accion
resultante como consecuencia de la falta de
conformidad en un plazo de dos afios desde la
entrega de los bienes de consumo.

Articulo 1641 del Cdédigo civil: Un vendedor
estara obligado a responder en virtud de una
garantia por los defectos ocultos de la
mercancia vendida que puedan hacerla no
apta para el uso para la que fue disefada, o
que la perjudiquen de tal manera que, de
haberlos conocido, el comprador no la hubiese
adquirido o hubiese pagado menos por ella.

Articulo 1648, Parrafo 1, del Cédigo civil: El
comprador deberd proceder con la accion
resultante como consecuencia de los vicios
redhibitorios en un plazo de dos afos desde el
descubrimiento del vicio en cuestidn.

Italia

La Garantia limitada del Equipo de carga no
modifica, afecta o sustituye los derechos que
le confieren las leyes italianas de proteccién al
consumidor.
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Tesla Motors Netherlands B.V., con sede en
Atlasstraat 7-9, 5047 RG, Tilburgo, Paises
Bajos ("Tesla") le garantiza a usted, el
comprador original ("usted”) que el conector
o el adaptador Tesla estard exento de falta de
conformidad, bajo uso normal, durante un
periodo de dos (2) afos desde la fecha de
entrega.

La garantia legal establecida en las

Secciones 129, 130 y 132 del Cédigo de
consumo italiano (Decreto legislativo del 6 de
septiembre de 2005, n.° 206) se aplica a la
venta del conector o el adaptador Tesla. Por lo
tanto, tendra derecho a la subsanacion de la
falta de conformidad del conector o el
adaptador Tesla sin costo alguno mediante
reparaciéon o sustitucion, segun elija, a menos
que la solucién solicitada sea imposible o
desproporcionada; en caso de fallo de una de
las soluciones indicadas anteriormente, tendra
derecho a una reduccion apropiada del precio
0 a poner fin al acuerdo. A menos que se
demuestre lo contrario, se asumira que los
defectos que surjan en un plazo de seis (6)
meses desde la entrega del conector Tesla o el
adaptador movil ya existian en la fecha de
entrega. No podra ejercer los derechos
anteriores si no notifica a Tesla la falta de
conformidad en un plazo de dos (2) meses
desde la fecha en la que detecté dicha falta de
conformidad. En cualquier caso, el derecho a
presentar una reclamacién ante los juzgados
con la intencién de reivindicar una falta de
conformidad no ocultada maliciosamente por
Tesla expirard automaticamente veintiséis (26)
meses después de la fecha de entrega del
conector Tesla o el adaptador.

Polonia

La Garantia limitada del Equipo de carga no
modifica, afecta o sustituye las leyes polacas
de proteccion al consumidor, incluyendo la
Ley polaca que hace referencia a los términos
y las condiciones especificas de la venta al
consumidor y las enmiendas al Cddigo civil,
con fecha del 27 de julio de 2002.

| Garantia limitada de equipamiento de
carga |
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San Marino

Aprobacién especifica de cldusulas por parte
del comprador

Como comprador de un conector o adaptador
Tesla, acepta expresamente las siguientes
cldusulas de la Garantia limitada del equipo de
carga:

*« Términos generales;

. Limites de responsabilidad;

¢« Leyes de aplicacion de la garantia y
resolucion de litigios; vy

« Disposiciones para el consumidor
especificas de cada pais.
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