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T Sakerhetsinformation

Spara denna viktiga sdkerhetsinformation

Detta dokument innehaller viktiga instruktioner och varningar som maste féljas nar du anvander
din mobila anslutning.

Varningar

A\ Varning: Las hela dokumentet innan du anvénder den mobila anslutningen. Uraktldtenhet att
goOra detta eller att folja instruktionerna eller varningarna i detta dokument kan leda till brand,
elektrisk chock, allvarlig skada eller dédsfall.

A\ Varning: Anvand endast den mobila anslutningen inom de specificerade driftsparametrarna.
A Varning: Den mobila anslutningen &r endast framtagen fér att ladda ett Tesla-fordon (med
undantag av Tesla Roadster). Anvand den inte i ndgot annat syfte eller fér ndgot annat fordon

eller objekt. Den mobila anslutningen ar endast avsedd fér fordon som inte kraver ventilation
under laddning.

Varning: Anvand inte (eller sluta anvand) den mobila anslutningen om den &r felaktig, verkar
vara sprucken, nétt, trasig eller pa annat satt skadad eller inte fungerar.

Varning: Forsok inte att 6ppna, ta isar, reparera, manipulera eller andra den mobila
anslutningen. Den mobila anslutningen far inte servas av anvandare. Kontakta Tesla for alla
reparationer.

Varning: Anvand inte férlangningssladd, forgreningskontakter, eladapter eller ett grenuttag
tillsammans med den mobila anslutningen.

Varning: Koppla inte ur den mobila anslutningen fran vadgguttaget nér fordonet laddas.

Varning: Koppla inte in den mobila anslutningen till ett skadat, I8st eller slitet eluttag. Se till
att sparen pa den mobila anslutningen passar exakt i vdgguttaget.

Varning: Anslut inte den mobila anslutningen till ett eluttag som inte ar korrekt jordat.

B S

Varning: Den mobila anslutningen innehaller komponenter, som till exempel strémbrytare och
relder som kan orsaka elbagar eller gnistor. Utsatt inte den mobila anslutningen for
brandfarliga eller starka kemikalier eller angor. Anvand eller forvara inte den mobila
anslutningen i ett nedsankt omrade eller under golvniva. Nar den mobila anslutningen
anvands inomhus som t.ex. | ett garage, ska dess huvuddel placeras minst 46 cm &ver golvet.

Varning: Anvand inte den mobila anslutning néar du, fordonet eller den mobila anslutningen
utséatts for kraftigt regn, snd, aska eller daligt vader.

>

Varning: Vid transport av den mobila anslutningen, hantera den forsiktigt for att undvika
skador pa dess komponenter. Utsatt inte den mobila anslutningen fér stora krafter eller harda
slag. Dra, vrid, snéarj, slapa inte den mobila anslutningen och trampa inte pa den eller pa
nagon av dess komponenter.

>

Varning: Skydda alltid den mobila anslutningen fran fukt, vatten och frammande féremal.
Anvand inte den mobila anslutningen om nagot har eller verkar ha skadat eller korroderat
den.

Varning: Om det regnar under laddning, hindra regnvatten fran att rinna langs med
laddkabeln och bléta ned eluttaget eller laddningsuttaget.

Varning: Anslut inte den mobila anslutningen till ett eluttag som ar drankt i vatten eller tackt
av snd. Om, i sddant fall, den mobila anslutningen &r inkopplad och maste kopplas ur, stédng
da av strémbrytaren innan du kopplar ur den mobila anslutningen.

S N

Varning: Rér inte vid den mobila anslutningens ledaravslutning med vassa metallféremal som
metalltradar, verktyg eller nalar. Vik inte nagon del av den mobila anslutningen med kraft,




etsinformation T

skada den inte heller med vassa foremal. Fér inte in frammande féremal i ndgon del av den
mobila anslutningen.

A Varning: Ladda inte ett fordon som tacks av ett biltdcke som inte ar godkant av Tesla.
A

Varning: Sakerstall att den mobila anslutningens laddkabel inte blockerar fotgangare, andra
fordon eller objekt.

A Varning: Anvandning av den mobila anslutningen kan paverka eller férsdmra anvandningen av
medicinska eller implanterbara elektroniska enheter, som en implanterbar pacemaker eller en
implanterbar automatisk hjartdefibrillator. Innan den mobila anslutningen anvands, kontrollera
med tillverkaren av den elektroniska enheten vilka effekter laddning kan ha pa saddana
elektroniska enheter.

A Varning: Férsok inte att anvanda en av den mobila anslutningens adaptrar i ndgon typ av
uttag som den inte ar designad for.

A Varning: Anvand inte rengéringsmedel fér att rengéra den mobila anslutningen.

Forsiktighet
Observera: Anvand inte privata kraftgeneratorer som kraftkalla under laddning.

A, Observera: Anvéand inte den mobila anslutningen i temperaturer utanfér dess driftsomrade
-30° C till +50° C .

=

Observera: Férvara den mobila anslutningen pa en ren och torr plats i temperaturer pa mellan
-40° C och +85° C.

Sékerhetsinformation 3



Europa (férutom Norge)

WARNING 4 A

+ READ OWNERS MANUAL BEFORE OPERATING
FAILURE TO DO SO MAY.RESULT IN INJURY OR
DEATH.

« DOINGT USE'WITH AN EXTENSION CORD.

“IFUNIT IS DEFEGTIVE\OR DAMAGEDJIMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

« ONLY FOR USE WITH TESLA MOTORS EQUIPMENT.

« SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ CONNECT ONLY TO PROPERLY GROUNDED OUTLETS.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION. [THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

« THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

« CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD-

VOLTAGE AND CURRENT!
1@ 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-00-A

S/N: XXXXXXXXXXX C €
RESET

TESLA MOTORS, INC.

PALO ALTO, CA 94304

Endast Norge

WARNING A A

« FOR IT GRID USE ONLY (NORWAY).

+ READ OWNERS MANUAIBEFORE,OPERATING.
FAILURE TO DO SO MAY RESULT IN INJURY OR DEATH.

+ DOINOTUSE WITH AN EXTENSION. CORD.

-AEUNIT IS DEFECTIVEIOR DAMAGED, IMMEDIATELY:
SEND TO TESLA FACILITY.

+ ONLY FOR USE WITH TESLAMOTORS EQUIPMENT.

+ SERVICE BY TESLA MOTORS AUTHORIZED
PERSONNEL ONLY.

+ ENCLOSURE TYPE 3R/ IP44.

« RISK OF EXPLOSION.|THIS EQUIPMENT HAS
INTERNAL ARCING OR SPARKING PARTS WHICH
SHOULD NOT BE EXPOSED TO FLAMMABLE VAPORS.
DO NO PLACE IN A RECESSED AREA OR BELOW
FLOOR LEVEL.

* THIS DEVICE IS INTENDED ONLY FOR ELECTRIC
VEHICLES NOT REQUIRING VENTILATION DURING
CHARGING.

+ CAUTION -- RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT
DISCONNECT UNDER LOAD.

VOLTAGE AND CURRENT!
16 200-260VAC, 32A (MAX)
30 380-440VAC, 16A (MAX)
FREQUENCY: 50-60HZ
P/N:1023694-01-A

S/N: XXXXXXXXXXX c E

RESET
TESLA MOTORS, IN
PALO ALTO, CA 94304




Allman information T

Specifikationer

Anvéand endast ett 230 volts (enfas) eller 230/400 volt (trefas) AC 50 hertz vdgguttag med en
dedikerad och korrekt jordad krets. Den lagsta enfasiga stromstyrkan ar 13A.

Anvénd om majligt ett anpassat uttag med ett uttag. Anslut inga andra féremal i det andra
uttaget om honkontakten har tva uttag.

Den mobila anslutningen ar 6 meter lang. Anvand ett befintligt uttag eller installera ett nytt uttag
ungefér 4 meter fran fordonets laddkontakt_och minst45 cm ovanfér marken.
Laddningskontakten &r placerad pa forarsidan pa Model S, bakom en lucka som ingar i enheten fér
bakre positionsljus.

A Varning: Anvand inte férlangningssladd, forgreningskontakter, eladapter eller ett grenuttag
tillsammans med den mobila anslutningen.

Laddtider

Laddningstiden varierar beroende pa spanningen och strémstyrkan i eluttaget, och &r beroende
av flera olika faktorer. Laddningstiden beror ocksd pa omgivningstemperaturen och fordonets
batteritemperatur. Om batteriet ligger utanfér det optimala temperaturomradet fér laddning,
antingen varmer eller kyler fordonet ned batteriet innan laddningen bérjar.

Fér den senaste informationen om hur 1ang tid det tar att ladda ditt Tesla-fordon, ga till
www.teslamotors.com.

Adaptrar

Den mobila anslutningen har flera adaptrar som gér att den gar att koppla in i de flesta eluttag i
din region. Vilka adaptrar som medféljer din mobila anslutning beror pa ditt marknadsomrade.

For snabbare laddning finns féljande adaptrar med hog effekt tillgdngliga:
5-stifts IEC 60309-adapter (réd) - ger 230/400 VAC trefas laddning vid16A.

3-stifts IEC 60309-adapter (bld) - ger 230 VAC enfas-laddning vid 32A.

Extra adaptrar finns att kdpa. Mer information finns pa: www.teslamotors.com/en_EU.

Notera: lllustrationerna i detta dokument tillhandahalls endast i demonstrationssyfte.
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Y sa hér laddar du

S& har kopplar du in

Notera: Granska alltid den mobila anslutningen efter skador innan du anvénder den.
1. Sakerstall att den mobila anslutningens adapter passar uttaget som du vill anvanda. Fér
instruktioner om hur du byter adapter, se Byta adaptern.

2. Anslut den mobila anslutningens adapter till eluttaget. Adaptern ska vara helt insatt i
eluttaget.

3. Tryck pa knappen 6verst pa den mobila anslutningen nar fordonet &r olast.
Laddkontaktsluckan éppnas.

Notera: Fordonet lases upp nar nyckeln &r i ndrheten. Du kan &ven dppna luckan foér
laddkontakten pa ett av féljande satt:
e Tryck pa Controls (Reglage) > Charge Port (Laddkontakt) pa pekskarmen.

*  Tryck pa batteriikonen &verst _pé pekskarmen for att visa laddningsskarmen och tryck
sedan pa& Open Charge Port (Oppna laddkontakten).

«  Tryck pd och hall knappen fér det bakre bagageutrymmet som finns pa nyckeln i 1-
2 sekunder.

®

4. Koppla in ditt Tesla-fordon.
\.

5. Na&r du kopplar den mobila anslutningen till ditt Tesla-fordon, blinkar en lampa bredvid
laddkontakten med grént ljus under laddning och laddningsinformation visas pa
instrumentpanelen. Lampan sldcks alldeles efter att fordonet lases.

Notera: Den mobila anslutningen ar utformad fér att avbryta stromtillférseln i situationer dar
laddningskabeln dverbelastas.




Sa har laddar du

Koppla ur

Nar laddningen ar klar slutar lampan bredvid laddkontakten att blinka och lyser med fast grént
ljus.

1. Hall ned knappen pa den mobila anslutningen, vanta tills sparrhaken dras tillbaka och dra
darefter ur den mobila anslutningen fran laddkontakten medan fordonet &r 1ast.

Notera: Fér att férhindra att laddningskabeln kopplas bort av nagon som inte har behérighet
att gora det maste Model S lasas upp eller kdnna igen en nyckel innan du kan koppla bort
laddningskabeln.
Notera: Istéllet for att halla ned knappen pa den mobila anslutningen kan du visa skarmen fér
laddning pa pekskdrmen (tryck pa batteriikonen dverst pad pekskarmen) och tryck sedan pa
Stop Charging och dérefter pa Unlock.
Notera: N&r sparrhaken pa laddningsporten pa Tesla-fordonet dras tillbaka slutar den mobila
anslutningen att tillféra strém och du kan pa ett sékert satt koppla bort den fran bilen.

2. Koppla bort den mobila anslutningen fran vagguttaget.

3. Tryck pa laddkontaktsluckan foér att stdnga den.
Notera: Om fordonet ar utrustat med en motoriserad laddkontaktslucka stédngs den
automatiskt nér du tar bort laddkabeln.

4. Férvara den mobila anslutningen pa en lamplig plats.

For ytterligare information

For mer detaljerad information om hur man laddar fordonet (justerar laddningsinstallningar, ser
laddstatus etc.), se laddningskapitlet i instruktionsboken.

’T\

Sa hér laddar du



T Byta adaptern

Ta bort adaptern

For att ta bort en adapter trycker du pa knapparna pa den mobila anslutningens laddkabel och
drar loss adaptern fran dess sockel.

Satta fast adaptern

For att satta fast en adapter lagger du adaptern i linje med den mobila anslutningens laddkabel
och trycker ihop den till den klickar fast.




Felsékning T

Statuslampor och aterstallningsknapp

Under normala férhallanden, nar laddning pagar, tdnds den mobila anslutningens gréna lampor i
tur och ordning och den réda lampan &r avaktiverad. Identifiera problem genom att vara
uppmarksam pa dessa lampor nar du kopplar in den.

| vissa fall kan du behdva trycka pd knappen ATERSTALLNING som sitter pd baksidan.

Felsdkning 9



T Felsékning

Losa fel

Vad betyder det

Alla lampor Av
rullar
Det ovre ljuset Av
lyser
Av 1 blinkning
Av 2 blinkningar
Av 3 blinkningar
Av 4 blinkningar
Av 5 blinkningar
Av 6 blinkningar
Av Fler én 6
blinkningar
Av Av

Laddning pagar.

Stréommen &ar pa. Den mobila
anslutningen ar stromsatt men
laddar inte eller schemalagd
laddning har aktiverats.

Jordningsfel. Elektrisk strom
lacker via en potentiellt oséker
strombana.

Automatisk kontroll
misslyckades.

Kontaktorn fungerade inte

Overvakningskretsen for
jordning har identifierat
avsaknad av jordning

Fel pa avkénningskrets

Varmefel

Den mobila anslutningen kan
behova repareras.

Ingen stréom

Ingenting. Den mobila
anslutningen laddar.

Sakerstall att den mobila
anslutningen ar kopplad till
fordonet.

Detta ska aterstallas
automatiskt inom 15 minuter.
Om inte, sékerstall att ingen
ror vid ut eller insidan av
fordonet och tryck sedan pa
ATERSTALLNINGS-knappen.

Dra ur den mobila
anslutningen fran fordonet och
tryck pd ATERSTALLNINGS-
knappen. Anslut den mobila
anslutningen till fordonet igen.
Om problemet kvarstar, koppla
ur den mobila anslutningen
fran bade fordonet och
eluttaget och koppla sedan in
den igen. Nar du kopplar in
den igen, koppla alltid in den i
eluttaget forst.

Dra ur den mobila
anslutningen fran fordonet och
vanta 10 sekunder. Kontakta
Tesla om problemet kvarstar.

Sakerstall att eluttaget ar
jordat korrekt. Forsok ansluta
till ett annat uttag. Om du ar
oséaker, fraga en elektriker.

Sakerstall att den mobila
anslutningens adapter ar
ordentligt fastsatt.

Overvag att ladda pa en
svalare plats, som till exempel
inomhus eller i skuggan.

Kontakta Tesla Service.

Koppla ur den mobila
anslutningen och kontrollera
att det finns stréom i eluttaget.




Felsdkning

Fragor?
chargingsupportemea@tesla.com
http://teslamotors.com/callEU
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T Begransad garanti fér laddningsu

Allmanna villkor

Med férbehall fér nedan beskrivna undantag och begrénsningar nedan, omfattar den begransade
garantin fér laddningsutrustning nédvandig reparation eller utbyte som krdvs fér att atgarda
eventuella tillverkningsdefekter i av Tesla tillverkad och tillhandahallen védggkontakt, mobil kontakt
eller laddningsadapter, som uppkommer under normal anvandning under en period av 12 manader
(eller 24 manader i EU -l&nder) fran det datum da kunden fakturerades. Alla Teslakontakter eller -
adaptrar som ingdr i det ursprungliga képet och leveransen av ett Tesla-fordon av Tesla técks av
avsnittet for den grundldggande begrédnsade garantin i den begrénsade nybilsgarantin i fyra ar
eller , beroende pa vad som intraffar forst, med férbehall for villkoren i den begrédnsade
nybilsgarantin.

Du kan &ven ha andra lagstadgade rattigheter och gottgoérelser i enlighet med lokal lagstiftning
(som kan variera mellan ldnder) utdver de rattigheter och gottgérelser som tillhandahalls i denna
begrénsade garanti fér laddningsutrustning. For ytterligare bestdmmelser i ditt omrade,

se "Landspecifik konsumentinformation” i slutet av det har dokumentet.

Denna begrénsade garanti fér laddningsutrustning omfattar inte ndgra skador eller funktionsfel
som direkt eller indirekt har orsakats av, pa grund av eller till féljd av normalt slitage, missbruk,
felaktig anvandning, férsumlighet, olycka, felaktigt underhall eller felaktig anvéndning, férvaring
eller transport, inklusive, men inte begransat till nagot av féljande:

* Underlatenhet att félja instruktioner, underhall och varningar som publicerats i den
dokumentation som medféljer din Teslakontakt eller -adapter;

«  Externa faktorer, inklusive, men inte begrénsat till féremal som slar mot Teslakontakten eller -
adaptern, felaktiga eller skadade elektriska kablar, kopplingsboxar, strombrytare, honkontakter
eller stromuttag, miljon eller force majeure inklusive, men inte begransat till brand,
jordbavning, vatten, blixtar och andra miljéférhallanden;

« Allmant intryck eller lackskador inklusive hack, repor, bucklor och sprickor;

e Uraktlatenhet att kontakta Tesla nar en defekt som omfattas av denna begransade garanti for
laddningsutrustning upptéacks;

« Alla reparationer, andringar eller modifieringar av en Teslakontakt eller -adapter eller annan
del, eller installation eller anvdndning av nagra delar eller tilloehér, tillverkade av en person
eller inrattning som inte &r godkand eller auktoriserad att géra detta;

* Avsaknad av eller felaktig reparation eller underhall, inklusive anvédndning av o&kta Tesla-
tilloehor eller delar; och

¢« Anvandning i kommersiella syften.

Aven om Tesla inte kraver att du utfér allt underhall, all service och alla reparationer pé ett Tesla
Service Center eller en auktoriserad Tesla-reparationsverkstad, kan denna begransade garanti fér
laddningsutrustning upphéavas eller undantas pa grund av avsaknad av eller felaktigt underhall,
felaktig service eller felaktiga reparationer. P4 Tesla Service Centers och auktoriserade Tesla-
reparationsverkstader finns personal som har sarskild utbildning, sakkunskap, verktyg och
utrustning som ar anpassade till Teslakontakter och -adaptrar. | vissa fall &r dessa de enda som har
auktoriserad personal och en verksamhet som ar godkand for att arbeta med kontakter och
adaptrar fran Tesla. Tesla rekommenderar starkt att du utfér underhall, service och reparationer pa
ett Tesla Service Center eller en auktoriserad Tesla-reparationsverkstad fér att undvika att
téckning kan undantas pa grund av avsaknad av eller felaktigt underhall enligt den begrénsade
garantin for laddningsutrustning.

Ansvarsbegransning

Denna begrénsade garanti for laddningsutrustning &r den enda uttryckliga garanti som géller for
din Teslakontakt eller -adapter. Indirekta och direkta garantier och villkor enligt den lokala
lagstiftningen eller enligt rattmatigt krav, om sadant finns, inklusive men inte begrénsat till
underférstddda garantier och villkor for sljbarhet eller god marknadsmassig kvalitet, lamplighet
fér ett sarskilt &andamal, hallbarhet, eller sddan som uppstar vid férsaljning eller handelsbruk,




Begransad garanti fér laddningsutrustning T

begrénsas i den man det &r tilldtet enligt den lokala lagstiftningen, eller begransas i [6ptid enligt
villkoren i den har begransade garantin for laddningsutrustning. Sa 1angt lokal lagstiftning tillater,
utférande av nddvandiga reparationer och/eller utbyte av nya, rekonditionerade eller omarbetade
delar av Tesla for de berdrda defekterna det enda gottgérandetunder denna begrédnsade garanti
fér laddningsutrustning eller indirekta garantier. | den man det &r tilldtet enligt den lokala
lagstiftningen, begrénsas ansvaret till en rimlig kostnad foér reparationer eller utbyte av den
Teslakontakten eller -adaptern, till att inte dverskrida tillverkarens rekommenderade
férsaljningspris. Utbyte kan géras med delar av samma typ och kvalitet, inklusive delar fran andra
an originaltillverkaren eller omarbetade delar, efter behov.

Teslas ansvar for eventuella fel som tacks av den begransade garantin fér laddningsutrustningen
kan under inga omstandigheter dverstiga marknadsvardet av tillamplig Teslakontakt eller -adapter
vid tidpunkten omedelbart fore upptackten av felet . Utdver detta, ska summan av alla
ersattningar som utges enligt denna begransade garanti fér laddningsutrustning inte 6verskrida
den summa som du betalade for tillamplig Teslakontakt eller -adapter.

Tesla godkanner inte att ndgon person eller enhet skapar ndgra andra skyldigheter eller ansvar i
anslutning for dem till denna begransade garanti for laddningsutrustning. fattas beslut om att
reparera eller byta ut en del eller att anvanda en ny eller omarbetad del helt efter Teslas eget
gottfinnande.

, avsager Tesla sig harmed alla eventuella indirekta, oavsiktliga, sarskilda och féljdskador som
uppstar ur eller i samband till den Teslakontakten eller -adaptern, inklusive, men inte begransat till,
transport till och fran ett auktoriserat Tesla Service Center, férlust av Teslakontakten eller -
adaptern, minskat varde fordon, férlust av tid, férlorad inkomst, anvandningsfoérlust, forlust av
privat eller kommersiell egendom, oldgenheter eller férsvarande omsténdigheter, emotionell
storning eller skada, kommersiell férlust (inklusive, men inte begransat till forlust av fortjanst eller
inkomst), bargningskostnader, passageraravgifter, fordonshyra, kostnader fér servicesamtal,
bensinutgifter, inkvarteringskostnader, skada pa bargningsfordon och oférutsedda utgifter som
telefonsamtal, faksimilséndningar och porto.

ska ovanstaende begransningar och undantag géalla oavsett om din fordran géller avtal,
skadestand (inklusive oaktsamhet och grov oaktsamhet), évertradelse av garanti eller villkor,
oriktig framstalining (oavsett pa grund av oaktsamhet eller pa annat séatt) eller pa annat sétt enligt
lag eller rattmatigt krav, &ven om Tesla &r underrattat om mojligheten till sddana skador eller om
sadana skador rimligen kan férutses.

Ingenting i denna begransade garanti fér laddningsutrustning undantar eller begrénsar pa nagot
satt Teslas ansvar fér dédsfall eller personliga skador, enbart och direkt orsakade pa grund av
oaktsamhet av Tesla eller dess anstéllda, ombud, eller underleverantérer (om tillampligt),
bedrégeri eller bedraglig framstélining, eller annat ansvar i den man det &r bevisat i en behdérig
domstol i en slutlig icke éverklagbar dom, och kan inte kan inte undantas eller begransas som ett
arende i en lokal lagstiftning.

Garantiférstarkning och tvistldsning

| den man lokal lagstiftning tillater, kréaver Tesla att skriftligt meddelande om tillverkningsfel
tillhandahalls inom rimlig tid och inom tillamplig giltighetstid som specificeras i denna begransade
garanti for laddningsutrustning, och ger Tesla mdéjlighet att utféra nédvandiga reparationer.
Véanligen sand skriftligt meddelande angaende tvistldsning till féljande adress, attention Legal:

Tesla Motors Netherlands B.V.
Atlasstraat 7-9, 5047 RG
Tilburg, Netherlands
Attention: Fordonsservice

Bifoga féljande information:

« Teslakontakt eller adapter, faktura datum;
«  Ditt namn och kontaktinformation;
«  Namn och ort fér Tesla-butiken och/eller ditt ndrmaste Tesla Service Center;
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¢ En beskrivning av defekten och
*  Antalet gdnger som du har kontaktat Tesla i syfte att I16sa problemet eller andra reparationer
eller service som inte utférts av Tesla.

I handelse av tvist, meningsskiljaktigheter eller kontroverser mellan dig och Tesla gallande denna

begransade garanti for laddningsutrustning kommer Tesla att utforska alla mojligheter till
uppgdrelse i godo.

Landspecifik konsumentinformation

Bulgarien

Den begrénsade garanti for laddningsutrustning &ndrar, paverkar eller ersatter inte dina
rattigheter enligt den bulgariska konsumentskyddslagstiftningen. De bestdmmelser som rér dina
lagstadgade rattigheter aterges nedan:

Konsumentskyddslagen:
Artikel 112

1. (D I hdndelse av konsumentvarans bristande dverensstammelse med kdpeavtalet, har
konsumenten ratt att rikta ett klagomal, och begéra att saljaren ser till att varan stammer
Overens med kdpekontraktet. | detta fall kan konsumenten antingen valja reparation eller byte
av varorna mot nya varor, forutsatt att detta inte ar omojligt eller att gottgdrelsen som
konsumenten har valt &r oproportionerlig i férhallande till den andra gottgérelsen.

2. (2) En gottgorelse beddms vara oproportionerlig om den medfér kostnader for saljaren, som i
jamforelse med den alternativa gottgdrelsen ar oskaliga, med hansyn till:

a. vardet som konsumentvaran skulle ha om det inte férelag nagon brist pa
dverensstammelse;
den bristande dverensstdmmelsens betydelse;

c. om en alternativ gottgoérelse kunde erbjudas konsumenten utan betydande oldgenhet
dartill.
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Artikel 113

1. (Ny, SG nr. 18/2011) Nar konsumentvaror inte dverensstammer med kdépeavtalet, &r saljaren
skyldig att se till att namnda varor dverensstdmmer med kdpeavtalet.

2. Omnumrerad fran paragraf (1), SG nr. 18/2011) Konsumentvaror ska aterstéllas enligt
képeavtalet inom en manad efter det datum da klagomalet riktades av konsumenten.

3. (Omnumrerat fran paragraf (2), &ndrad, SG nr. 18/2011) Nér tidsfristen som omnamns i
paragraf (2) l6per ut, har konsumenten ratt att upphéva képeavtalet och fa aterbetalat de
belopp som har betalats eller fa prisavdrag pa konsumentvaran i enlighet med artikel 114 hari.

4. (Omnumrerad fran paragraf (3), SG nr. 18/2011) Konsumentvaror ska aterstallas till
avtalsenlighet utan kostnad fér konsumenten. Konsumenten &r inte ansvarig fér nagra
kostnader som uppstar fér sdndning av konsumentvaror eller ndgra kostnader fér material och
arbete kopplat till reparation av varan, och far inte innebéra betydande oldgenhet.

5. (Omnumrerad fran paragraf (4), SG nr. 18/2011) Konsumenten kan vidare anséka om
kompensation fér skada som beror pa bristande éverensstdmmelse.

Artikel 114

1. I handelse av bristande 6verensstammelse av konsumentvaror med kdpeavtalet och nar
konsumenten inte &r ndjd med uppgdrelsen med anledning av klagomalet enligt artikel 113
héari, har konsumenten ratt att valja mellan ett av de f6éljande alternativen:

a. 1. hava avtalet och darvid fa de betalda beloppen aterbetalade;
b. 2.avdrag pa priset.

2. Konsumenten har inte ratt att kréva aterbetalning av det betalda beloppet eller prisavdrag pa
varan nér séljaren gdr med pa att ersatta konsumentvarorna med nya eller att reparera
konsumentvarorna inom en manad efter att klagomalet riktades av konsumenten.

3. Konsumenten har inte ratt till att krdva havning av kontraktet om den bristande
dverensstammelsen av konsumentvarorna, enligt kdpeavtalet, &r smarre.

Artikel 115

1. Konsumenten kan utdva sin ratt darom inom tva ar fran det datum som konsumentvarorna
levererades.

2. Perioden som omnamns i paragraf (1) ska avbrytas under den tid som kravs for att reparera
eller byta ut konsumentvarorna eller for att na en 16sning pa tvisten mellan saljaren och
konsumenten.

3. Utdvandet av konsumentratten enligt paragraf (1) ska inte omfattas av ndgon preskriptionstid
for att vacka talan om ersattning annat &n den perioden som omnamns i paragraf (1).

Frankrike

Den begrénsade garanti fér laddningsutrustning &ndrar, paverkar eller ersatter inte de
lagstadgade rattigheter som du har enligt tillamplig fransk lagstiftning. Tesla har ansvaret fér
defekter i enlighet med artiklarna 1641 till 1649 i den franska civillagen och i handelse av bristande
dverensstammelse av produkten i enlighet med artiklarna L211-1 till L211.18 i den franska
konsumentlagen. De bestdmmelser som rér dina lagstadgade rattigheter aterges nedan:

Artikel L. 211-4 i konsumentlagen: Séljaren maste leverera varor som éverensstdmmer med
kontraktet och &r ansvarig fér eventuell brist pa dverensstdmmelse som férekommer vid den
tidpunkt som varorna levererades. Saljaren ansvarar aven foér all bristande 6verensstammelse som
beror pd emballering, monteringsinstruktioner, installation, om installation utférdes av saljaren
eller under hans ansvar.

Artikel L. 211-5 i konsumentlagen: Fér att dverensstdmma med avtalet maste varor: (1) vara
anpassade for de syften som varor av samma typ normalt sett anvands, och: (i) stémma &verens
med den beskrivning som séljaren har ldamnat och ha samma egenskaper som den vara som
saljaren har férevisat konsumenten som prov eller modell, (ii) ha den kvalitet och prestanda som
vanliga varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan férvanta sig, med hansyn till
varans art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden om varornas sarskilda
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egenskaper som gjorts av séljaren, tillverkaren eller dennes féretradare, i synnerhet i reklam eller
pa markningen; eller (2) stdmma dverens med de egenskaper som parterna har kommit dverens
om eller ar lampliga fér det sarskilda &ndamal for vilket konsumenten behéver dem och som han
informerade séljaren om vid tidpunkten fér avtalets ingaende och som séljaren har godtagit.

Artikel L. 211-12 i konsumentlagen: Atgéarder till fljd av bristande dverensstdmmelse maste vackas
av kdparen inom tva ar fran leveransen av varorna.

Artikel 1641 i civillagen: En saljare &r bunden till en garanti pa grund av dolda fel hos den salda
artikeln som gor att den &r oldamplig att anvandas till det syfte som den ar avsedd att anvandas for,
eller som férsédmrar anvdndningen sa att kdparen inte skulle ha férvarvat den, eller endast skulle ha
gett ett lagre pris for den, om kdparen hade kant till dessa.

Artikel 1648, paragraf 1i civillagen: Atgéarder till fljd av dolda fel maste tas av kédparen inom en
period pa tva ar efter att defekten upptacktes.

Italien

Den begrénsade garanti fér laddningsutrustning &ndrar, paverkar eller ersatter inte dina
rattigheter enligt den italienska konsumentskyddslagstiftningen.

Tesla Motors Netherlands B.V,, vars huvudkontor ligger pa Atlasstraat 7-9, 5047 RG, Tilburg,
Nederlanderna (“Tesla”) garanterar dig, den ursprungliga képaren (”du”), att Tesla-kontakten eller
adaptern vid normal anvdndning &r fri fran bristande dverensstdmmelse under en period pa tva (2)
ar med bérjan pa leveransdatumet.

Den lagliga garantin som faststallts i avsnitt 129, 130 och 132 i italienska konsumentlagen (Dekret
frdn 6 september, 2005, nr. 206) géller for forsaljning av Teslakontakt eller- adapter. Darfér har du
ratt att fa Teslakontakten eller- adaptern aterstalld utan kostnad genom reparation eller utbyte
enligt eget val, férutsatt att den begarda gottgoérelsen inte &r omajlig eller oproportionerlig; om
nagon av gottgoérelserna ovan misslyckas har du ratt till ett lAmpligt prisavdrag eller rétt att sdga
upp avtalet. Om inte annat bevisas, ska det antas att defekter som uppstar senast sex (6)
manader efter leveransen av Teslakontakten eller -adaptern fanns redan vid leveransdatumet. Du
har inte ratt att utdva ovan ndmnda rattigheter om du underlater att anméla den bristande
dverensstammelsen inom tva (2) manader fran det datum som du upptéckte sddan brist pa
dverensstémmelse. Under alla omstandigheter, upphor automatiskt ratten att [dmna in ett
klagomal till domstol i syfte att hdvda en brist pd dverensstdmmelse som ej uppsatligt dolts av
Tesla tjugosex (26) manader efter att Teslakontakten eller -adaptern levererades.

Polen

Den begransade garantin for laddningsutrustning &ndrar, paverkar eller ersatter inte dina
rattigheter enligt den polska konsumentskyddslagstiftningen, inklusive enligt den polska lagen
gallande sarskilda villkor for konsumentférsaljning och andringar i civillagen av den 27 juli 2002.
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San Marino
Séarskilt godkannande av klausuler av képaren

Som képare av en Tesla-kontakt eller adapter gar du uttryckligen med pa féljande klausuler i den
begransade garantin fér laddningsutrustning:

*  Allméanna villkor;

¢ Ansvarsbegransning;

¢ Garantiférstarkande lagar och tvistlésning.

¢ Landspecifik konsumentinformation
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